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Prawne aspekty reklamy zaktadu
lecznictwa uzdrowiskowego

Streszczenie

Zaktady lecznictwa uzdrowisko-
wego coraz mocniej konkurujg ze
soba i dlatego stosujg powszechnie
marketing. Jednym z typowych na-
rzedzi marketingu (promocji) jest
reklama. Jednakze polskie prawo
ogranicza jg w ochronie zdrowia. Ce-
lem artykutu jest analiza aktualnych
przepiséw dotyczacych reklamy za-
ktadow lecznictwa uzdrowiskowe-
go w Polsce w sferze udzielanych
$wiadczen zdrowotnych.

Stowa kluczowe: reklama, zakta-
dy lecznictwa uzdrowiskowego,
ograniczenia, prawo.

Summary

Spa treatment establishment
increasingly compete with each
other and therefore apply universally
marketing. One of the typical instru-
ments of marketing is advertising.
However, Polish law limits adverti-
sing in health care. This article aims
to analyze the rules on advertising
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of spa treatment establishment in
Poland.
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tions, the law.
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Wprowadzenie

Podstawowg cecha wolnego
rynku jest state dziatanie producen-
tow i ustugodawcéw zmierzajace
do zdobywania oraz utrzymania
klientéw. Istotnym narzedziem po-
mocniczym w tych dziataniach jest
bezspornie reklama, ktéra z jednej
strony kreuje obraz produktu/ustugi
informujac o nim, za$ z drugiej stro-
ny uzmystawia i ksztattuje potrzeby
klientéw. Przemiany rynkowe i spo-
teczne doprowadzity do zmiany po-
stawy oraz wymagan pacjenta, ktory
stat sie Swiadomym a takze aktyw-
nym klientem rynku ustug medycz-
nych. Ustugi medyczne podlegaja
coraz silniejszym wptywom rynku
i stajg sie przedmiotem konkurencji.
Przyktadowo coraz silniej konkuru-
ja miedzy soba sanatoria walczac
przede wszystkim o komercyjnego
pacjenta (pobyty petnoptatne) ale
takze konkurencja pojawia sie przy
konkursach NFZ. Dlatego tez nie-
zbedne stato sie wykorzystywanie
marketingu (promocji) przez uzdro-
wiska. W literaturze znajdziemy
wiele definicji marketingu. Wedtug
jednej z popularniejszych-marke-
ting jest pewna koncepcja dziatania,
sposobem pojmowania rynku oraz
zespotem zintegrowanych regut,
metod i instrumentéw [Filip 2002,
s.27]. Klasyk marketingu Ph. Kotler
okresla marketing jako proces spo-

46 | BIULETYN UZDROWISKOWY

teczny i zarzadczy, dzieki ktéremu
konkretne osoby i grupy otrzymuja
to, czego potrzebuja i pragna osia-
gnac poprzez tworzenie, oferowanie
i wymiane posiadajacych wartosc¢
produktéw. Promocja stanowi in-
tegralny element marketingu mix
w podmiotach ustugowych. Promo-
Cja jest narzedziem, dzieki ktéremu
ksztattuje sie wizerunek danego
ustugodawcy oraz samej ustugi, za-
checa do zakupu oraz dazy sie do
uzyskania przewagi nad konkuren-
Cja. Zadaniem, jakie spetnia¢c ma
promocja jest zapewnienie trwatej
obecnosci na rynku. Dlatego tez
promocja powinna by¢ zaplanowa-
nym oraz ciggtym procesem, ponie-
waz tylko wtedy zauwazalne s3 jej
efekty [Wiktor 2006, s.216]. Jednym
z podstawowych narzedzi promogji
jest reklama.

Szczegolny charakter ustug zdro-
wotnych zwiazany z ich przedmio-
tem (zdrowie/zycie) wymaga dobo-
ru takich narzedzi marketingowych,
zeby uwzglednialy te specyfike.
Reklama jest podstawowa forma
komunikacji marketingowej, ktéra
posiada charakter masowy. W przy-
padku ustug reklama przede wszyst-
kim ksztattuje sSwiadomos¢ istnienia
marki. Tego typu reklama ma na celu
ukazanie cech uzytkowych ustugi,
jej jakosci i przeznaczenia. Reklama
pozwala uzyskac przewage nad kon-
kurencja. Jednakze, dziatalnos¢ lecz-
nicza nalezy do nielicznych dziedzin,
w ktérych widoczna jest w zakre-
sie reklamy silna ingerencja prawa
(ograniczenia mozliwosci reklamy
lub jej zakaz). Reklame dziatalnosci



leczniczej (czyli Swiadczen zdrowot-
nych) ogranicza nie tylko prawo ale
takze w przypadku lekarzy etyka za-
wodowa (Kodeks Etyki Lekarskiej).
Zakaz reklamy wynika wprost z art.
63 ust. 1 KEL, ktéry stanowi, ze: ,Le-
karz tworzy swojg zawodowa opinie
jedynie w oparciu o wyniki swojej
pracy, dlatego wszelkie reklamowa-
nie sie jest zabronione” Poza KEL
reklamy dotyczy takze uchwata nr
29/11/VI Naczelnej Rady Lekarskiej
z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie
szczego6towych zasad podawania do
publicznej wiadomosci informacji
o udzielaniu przez lekarzy i lekarzy
dentystow swiadczen zdrowotnych.
Zgodnie z powyzsza uchwata Na-
czelnej Rady Lekarskiej lekarz lub
lekarz dentysta nie moze reklamo-
wac udzielanych przez siebie ustug
medycznych. Powyzsza Uchwata
NRL wskazuje jakie informacje, do-
tyczace udzielania $wiadczen zdro-
wotnych, lekarz wykonujacy prak-
tyke zawodowag moze podawac do
publicznej wiadomosci.

Autorka tego opracowania od
wielu lat zajmuje sie analiza praw-
nych i zarzadczych aspektéw funk-
cjonowania  Swiadczeniodawcow
rynku medycznego w tym takze
kwestig reklamy dziatalnosci leczni-
czej. Obecnie w zwigzku z badania-
mi do ksiazki o uzdrowiskach w sys-
temie ochrony zdrowia analizuje
przepisy i praktyke funkcjonowania
zaktadéw lecznictwa uzdrowisko-
wego. Jednym z zauwazalnych pro-
bleméw wystepujacych w praktyce
jest dziatalnos¢ reklamowa w sferze
$wiadczen zdrowotnych prowadzo-

na przez niektoére zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego a takze w szerszym
aspekcie dziatalnos¢ marketingowa.
Nalezy zada¢ pytanie: czy zaktad
lecznictwa uzdrowiskowego moze
reklamowa¢ udzielane Swiadcze-
nia zdrowotne? Tekst ten jest préba
odpowiedzi na powyzsze pytanie
z wykorzystaniem metody analitycz-
no-syntetycznej. Celem artykutu jest
przedstawienie i analiza aktualnie
obowigzujacych przepiséw rangi
ustawowej odnoszacych sie do re-
klamy podmiotéw leczniczych/dzia-
falnosci leczniczej oraz odniesienie
ich stosowania do zaktaddéw lecznic-
twa uzdrowiskowego. Artykut doty-
czy tylko reklamy $wiadczen zdro-
wotnych przez podmioty lecznicze
a nie reklamy innych ustug i produk-
tow uzdrowiskowych bowiem taka
reklama nie podlega zasadniczo
ograniczeniom prawnym.

POJECIE REKLAMY

Zjawisko reklamy zwigzane jest
z istnieniem rynku, ktérego istota
jest wymiana dobr i ustug. Dyna-
miczny rozwoj srodkéw masowego
komunikowania sie w XIX i XX w.
(telefon, radio, film, telewizja, Inter-
net), zrewolucjonizowat reklame.
Powszechnie rozumiane pojecie re-
klama utozsamiane jest z jego stow-
nikowym znaczeniem: reklama (z
tac. reclamo - krzycze¢ do kogos), to
mieszanina informacji i komunikatu
perswazyjnego. Zazwyczaj ma na
celu sktonienie do nabycia pewnych
towaréw czy ustug, réwnie dobrze
jej celem moze by¢ np. utrwalanie
$wiadomosci istnienia okreslonej

BIULETYN UZDROWISKOWY | 47



marki. Wedtug ,Stownika jezyka pol-
skiego” pod redakcja M. Szymczaka,
reklama to rozpowszechnianie infor-
macji o towarach, ich zaletach, war-
tosciach i mozliwosciach nabycia,
chwalenia kogos, zalecanie czegos
przez prase, radio, telewizje; $rod-
ki (plakaty, napisy, ogtoszenia itp.)
stuzace temu celowi. Marian Golka
z kolei tak definiuje reklame w swo-
jej ksigzce ,Swiat reklamy”: [...] ,rekla-
ma jest kazdy ptatny sposéb nieoso-
bistego prezentowania i popierania
zakupu towardéw (ustug, idei) przy
pomocy  okreslonych  Srodkow,
w okreslonych ramach prawnych
i w okreslonych warunkach, wraz
z podarowaniem informacji o sa-
mych towarach, ich zaletach, ewen-
tualnie cenie, miejscach i mozliwosci
realizacji zakupu”.

Do niedawna reklame pojmowa-
no jako czynnik towarzyszacy aktowi
kupna i sprzedazy. Obecnie uwaza
sie, ze reklama jest zjawiskiem kom-
pleksowym sytuujacym sie na prze-
cieciu kilku obszaréw: ekonomii,
psychologii, sztuki, kultury, a takze
masowego komunikowania spotecz-
nego. W znaczeniu powszechnym
reklama jest pojmowana jako zache-
cenie do nabywania reklamowane-
go produktu lub ustugi. W znaczeniu
bardzo szerokim pojecie reklamy
obejmuje wszystkie formy podawa-
nia do publicznej wiadomosci tresci
dotyczacych towardw i ustug. Praw-
nicy powszechnie uznaja za rekla-
me kazda wypowiedz zmierzajaca
do stymulowania zbytu towaréw
i ustug. Reklama ma za zadanie
wywarcie wptywu na konsumenta
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i zblizenie konsumenta do produk-
tu/ustugi. Reklama ma charakter
jednokierunkowy, tzn. jest komuni-
kacja jednostronng od nadawcy do
odbiorcy. Wyréznia sie nastepujace
formy reklamy:
1. reklama drukowana - gazety
codzienne, czasopisma, katalogi,
informatory,

2. audycje reklamowe - radio, tele-
wizja,

3. reklama zewnetrzna - billboardy,

4. reklama umieszczona na $rod-
kach transportu - postery
umieszczone w metrze, na auto-
busach, taksowkach,

5. inne formy reklamy - przekaz
informacyjny umieszczony na
dtugopisach, plakatach, notatni-
kach [Dobska M., Dobski P, 1999,
s. 241].

W prawie medycznym nie ma
obecnie definicji reklamy. Doktry-
na wypracowata podzielane przez
autorke stanowisko, iz reklamg jest
podawanie do wiadomosci pu-
blicznej przez podmiot wykonuja-
cy dziatalno$¢ leczniczg informacji
o zakresie i rodzajach udzielanych
Swiadczeh zdrowotnych pofaczo-
nych z zachecaniem do skorzysta-
nia z tych swiadczen, majace na
celu np. zwiekszenie liczby pacjen-
tow i zrealizowanych ustug medycz-
nych, a w rezultacie zwiekszenie
przychodéw finansowych [Dercz,
Rek 2012-art.14]. Istotnym elemen-
tem reklamy jest zamiar wywotania
okreslonej reakcji potencjalnych
klientéw [Borowicz, Puzon, Ryba
2012-art.14].



ZAKLAD LECZNICTWA UZDRO-
WISKOWEGO JAKO PODMIOT
LECZNICZY

Dziaftalnos¢ lecznicza podlega
regulacjom prawnym i moze by¢
prowadzona tylko przez okreslone
podmioty. Obecnie $wiadczenio-
dawcami rynku ustug medycznych
w Polsce sg tzw. podmioty wykonu-
jace dziatalnos¢ lecznicza. Podmioty
wykonujace dziatalnos¢ lecznicza to
w $wietle ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.
U. z 2015 r. poz. 618, z pézn. zm.)
w skrécie zwanej u.d.l. zaréwno pod-
mioty lecznicze jak i praktyki zawo-
dowe. Zgodnie bowiem z art. 2 ust.
1 pkt 5 u.d.l. podmiot wykonujacy
dziatalnos¢ lecznicza to podmiot
leczniczy, o ktérym mowa w art. 4
u.d.l, oraz lekarz lub pielegniarka
wykonujacy zawdéd w ramach dzia-
talnosci leczniczej jako praktyke za-
wodowa o ktérej mowa w art. 5 u.d.l.

Funkcjonowanie  uzdrowisk
zwigzane jest nieodfgcznie z lecz-
nictwem uzdrowiskowym. Lecznic-
two uzdrowiskowe jest integralna
czescig systemu ochrony zdrowia.
Podstawowym i najwazniejszym
aktem prawnym dotyczacym uzdro-
wisk w Polsce jest obecnie ustawa
z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowiskowych (t.j.
Dz.U. z 2016, poz.879) zwana dalej
ustawa uzdrowiskowa lub u.l.u. De-
finicja lecznictwa uzdrowiskowego
zawarta jest w art. 2 ustawy uzdro-
wiskowej. Zgodnie z art. 2 pkt 1 u.Lu.
lecznictwo uzdrowiskowe to zorga-

nizowana dziatalnos¢ polegajaca na
udzielaniu $wiadczen opieki zdro-
wotnej z zakresu leczenia uzdrowi-
skowego albo rehabilitacji uzdrowi-
skowej, prowadzona w uzdrowisku
przez zakfady lecznictwa uzdrowi-
skowego albo poza uzdrowiskiem
w szpitalach i sanatoriach znajdu-
jacych sie w urzadzonych podziem-
nych wyrobiskach goérniczych, przy
wykorzystaniu warunkéw natural-
nych, takich jak:

a) wiasciwosci naturalnych su-

rowcow leczniczych,

b) wtasciwosci lecznicze klimatu,
w tym talassoterapia i subterra-
noterapia, oraz wtasciwosci lecz-
nicze mikroklimatu

- a takze towarzyszace zabiegi
z zakresu fizjoterapii.

W Swietle powyzszej definicji
w aspekcie przedmiotowym lecz-
nictwo uzdrowiskowe obejmuje
leczenie uzdrowiskowe i rehabili-
tacje uzdrowiskowa a w aspekcie
podmiotowym dziatalnos¢ zakta-
déw lecznictwa uzdrowiskowego.
Dziatalnos¢ powyzsza immanentnie
zwigzana jest z wykorzystaniem
naturalnych surowcéw leczniczych
i leczniczych wiasciwosci klimatu.
Lecznictwo uzdrowiskowe to dzia-
falnos¢ prowadzona w uzdrowisku
przez zaktady lecznictwa uzdrowi-
skowego. W swietle definicji okre-
Slonej w art. 2 pkt 10 ustawy uzdro-
wiskowej zakfad leczniczy to zaktad
leczniczy, w ktérym podmiot leczni-
czy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza
w rodzaju ambulatoryjne lub sta-
cjonarne i calodobowe $wiadczenia
zdrowotne w rozumieniu przepiséw
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0 dziatalnosci leczniczej(ustawa
z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalno-
$ci leczniczej), dziatajacy na obsza-
rze uzdrowiska, utworzony w celu
udzielania swiadczen zdrowotnych
z zakresu lecznictwa uzdrowiskowe-
go albo rehabilitacji uzdrowiskowej,
w ramach kierunkéw leczniczych
i przeciwskazan ustalonych dla da-
nego uzdrowiska, w szczegdlnosci
wykorzystujacych  warunki  natu-
ralne uzdrowiska przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych. Zgodnie
z art. 6 ustawy uzdrowiskowej zakta-
dami lecznictwa uzdrowiskowego sa:

1. szpitale uzdrowiskowe,
2. sanatoria uzdrowiskowe,

3. szpitale uzdrowiskowe dla dzieci
i sanatoria uzdrowiskowe dla
dziedi,

4. przychodnie uzdrowiskowe,

5. zakfady przyrodolecznicze,

6. szpitale i sanatoria w urzadzo-
nych podziemnych wyrobiskach
gorniczych.

Ogodlne zadania poszczegdlnych
zaktadow lecznictwa uzdrowiskowe-
go okreslaja art. 8-12 ustawy uzdro-
wiskowej. | tak do zadan szpitala
uzdrowiskowego nalezy zapewnie-
nie pacjentowi, ktérego skierowano
na leczenie uzdrowiskowe albo re-
habilitacje uzdrowiskowa:

1. catodobowych $wiadczen opieki
zdrowotnej w warunkach stacjo-

narnych,

2. catodobowej opieki lekarskiej
i pielegniarskiej,

3. przewidzianych programem

leczenia zabiegéw,
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4. korzystania z naturalnych surow-
cow leczniczych oraz urzadzen
lecznictwa uzdrowiskowego,

5. edukacji zdrowotnej.

Natomiast do zadan sanatorium
uzdrowiskowego nalezy zapewnie-
nie pacjentowi, ktérego skierowano
na leczenie uzdrowiskowe albo re-
habilitacje uzdrowiskowa:

1. catodobowych $wiadczeh opie-
ki zdrowotnej (Swiadczenia te
obejmuja zwigzane z leczeniem
uzdrowiskowym albo rehabilita-
Cja uzdrowiskowg $Swiadczenia
zdrowotne rzeczowe Swiadcze-
nia gwarantowane) w warun-
kach stacjonarnych,

2. opieki lekarskiej i catodobowej
opieki pielegniarskie (w odroz-
nieniu od szpitala opieka lekar-
ska nie jest catodobowa),

3. przewidzianych
leczenia zabiegdw,

4. Swiadczen profilaktycznych,
5. edukacji zdrowotnej.

Do zadan szpitala uzdrowi-
skowego dla dzieci i sanatorium
uzdrowiskowego dla dzieci nalezy
zapewnienie dziecku, ktére skie-
rowano na leczenie uzdrowiskowe
albo rehabilitacje uzdrowiskowa: ca-
todobowych swiadczen opieki zdro-
wotnej w warunkach stacjonarnych,
catodobowej opieki lekarskiej i pie-
legniarskiej, przewidzianych pro-
gramem leczenia zabiegdw, Swiad-
czen profilaktycznych, $wiadczen
opiekunczych, edukacji zdrowotne;j.
Szpital uzdrowiskowy dla dzieci i sa-
natorium uzdrowiskowe dla dzieci
udzielajgce $wiadczen opieki zdro-

programem



wotnej osobom objetym obowiagz-
kiem szkolnym i obowiazkiem nauki
muszg zapewni¢ warunki do pro-
wadzenia nauczania i wychowania
w zakresie i na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie oswiaty (Dz. U. z 2015 r.
poz. 2156 z pdzn.zm.).

Do zadan przychodni uzdrowi-
skowej nalezy zapewnienie pacjen-
towi: ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych, w tym $wiadczen
profilaktycznych, z wykorzystaniem
naturalnych surowcéw leczniczych
zleconych przez lekarza oraz edu-
kacji zdrowotnej. Do zadan zaktadu
przyrodoleczniczego nalezy udziela-
nie zabiegéw z zakresu fizjoterapii.
Do zadan szpitala w urzadzonym
podziemnym wyrobisku goérniczym
nalezy zapewnienie pacjentowi, kt6-
rego skierowano na leczenie uzdro-
wiskowe albo rehabilitacje uzdro-
wiskowa: catodobowych swiadczen
opieki zdrowotnej w warunkach sta-
cjonarnych, catodobowej opieki le-
karskiej i pielegniarskiej, przewidzia-
nych programem leczenia zabiegoéw,
korzystania z naturalnych surowcéw
leczniczych oraz urzadzen lecznic-
twa uzdrowiskowego oraz edukacji
zdrowotnej. Natomiast do zadan sa-
natorium w urzadzonym podziem-
nym wyrobisku gérniczym nalezy
zapewnienie pacjentowi, ktérego
skierowano na leczenie uzdrowisko-
we albo rehabilitacje uzdrowiskowa:
catodobowych $wiadczen opieki
zdrowotnej w warunkach stacjonar-
nych lub ambulatoryjnych, opieki
lekarskiej i catodobowej opieki pie-
legniarskiej, przewidzianych progra-

mem leczenia zabiegdw, swiadczen
profilaktycznych oraz edukacji zdro-
wotnej.

Zaktady lecznictwa uzdrowisko-
wego poza ogélnymi wymogami
ustawowymi okreslonymi w prze-
pisach prawa budowlanego a takze
w ustawie o dziatalnosci leczniczej
(art.17 i n.) powinny spetnia¢ wymo-
gi szczegdtowe okreslone w rozpo-
rzadzeniu wykonawczym do ustawy
uzdrowiskowej. Obecnie w przed-
miotowym zakresie obowigzuje roz-
porzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
2 kwietnia 2012 r. w sprawie okresle-
nia wymagan, jakim powinny odpo-
wiada¢ zaktady i urzadzenia lecznic-
twa uzdrowiskowego (Dz.U. z 2012,
poz.452).

W uzdrowiskach mozna w aspek-
cie wtasnosci wyodrebni¢ generalnie
dwa typy zaktaddéw lecznictwa uzdro-
wiskowego tj. zaktady nalezace do
spotki  uzdrowiskowej (uzdrowiska)
oraz zaktady nalezace do innych pod-
miotow (prywatne, branzowe w tym
zwigzkéw zawodowych, KRUS). Maja
one w wiekszosci forme spotki kapi-
tatowej prawa handlowego.

ZAKRES DOZWOLONEJ INFOR-
MACJI

Zgodnie z art. 15 ustawy uzdro-
wiskowej w sprawach nieuregulo-
wanych w tej ustawie do zakladéw
lecznictwa uzdrowiskowego maja
zastosowanie przepisy m.in. ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatal-
nosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2015 r.
poz. 618, z p6zn. zm.). Z uwagi na
powyzsze odestanie do stosowania
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ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej do zakfa-
doéw lecznictwa uzdrowiskowego
nalezy przyja¢, iz obowiazuja je m.in.
ustawowe ograniczenia w zakresie
reklamy. Kwestia reklamy lecznictwa
uzdrowiskowego czy tez takiej dzia-
talnosci prowadzonej przez zaktady
lecznictwa uzdrowiskowego nie zo-
stata w ogdle uregulowana w usta-
wie z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznic-
twie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowiskowych (t.).
Dz.U. z 2016, poz.879). Jednakze ze
wzgledu na wyzej wskazane ode-
stanie do ustawy z dnia 15 kwietnia
2011r. o dziatalnosci leczniczej nale-
zy zdaniem autorki w przedmioto-
wej kwestii stosowaé bezposrednio
norme zawartg w art. 14 ust. 1 u.d.l.
Zgodnie z art. 14 ust. 1 u.d.l. podmiot
wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza
(czyli podmiot leczniczy i praktyka za-
wodowa a zaktady lecznictwa uzdro-
wiskowego sa jak wczesniej wskaza-
no podmiotami leczniczymi) podaje
do wiadomosci publicznej informa-
cje o zakresie i rodzajach udzielanych
Swiadczen zdrowotnych. Tres¢ i for-
ma tych informacji nie moga mie¢
cech reklamy. Zdanie drugie po-
Wyzszego przepisu ustanawia zakaz
reklamy podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza w tym zakfadow
lecznictwa uzdrowiskowego a tak-
ze w szerszym aspekcie dziatalnosci
leczniczej (tj. Swiadczen zdrowotnych
kazdego rodzaju). Ustawa o dziatal-
nosci leczniczej ani tez inne akty nor-
matywne z zakresu ochrony zdrowia
nie zawierajg jak wczesniej napisano
definicji reklamy.
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Art. 14 ust.1 u.d.l. stanowi pod-
stawe prawng umozliwiajaca po-
dawanie informacji o zakresie i ro-
dzajach  udzielanych $wiadczen
a dodatkowo okresla zakaz ich re-
klamy. Podmioty lecznicze (tak samo
jak indywidualne i grupowe praktyki
zawodowe lekarskie i pielegniarskie)
nie moga podejmowac dziatar pro-
mocyjnych o charakterze masowym
takich jak np. reklama telewizyjna,
radiowa czy prasowa. Nalezy przy-
ja¢, ze podmiot leczniczy nie moze
zachecac do skorzystania z realizo-
wanych w nim $wiadczen zdrowot-
nych, a w szczegdlnosci publicznie
informowac o promocjach, znizkach,
rabatach, wysokiej jakosci swiad-
czen, profesjonalizmie pracownikéw
itp. Nalezy przyja¢, ze podmiot lecz-
niczy ma normatywny obowigzek
informacyjny w stosunku do swoich
obecnych i potencjalnych pacjen-
tow a jego zakres (tres¢ podawanych
informacji) okresla ustawa [Paszkow-
ska 2013, s. 7]. Z drugiej strony in-
formacje podawane przez podmiot
leczniczy do publicznej wiadomosci
nie moga stanowi¢ reklamy. Czy-
li w praktyce informacja nie moze
mie¢ powszechnie przyjetych cech
reklamy a wiec przede wszystkim za-
checac do skorzystania z ustug kon-
kretnego podmiotu leczniczego (np.
sanatorium ,S”) lub konkretnej ustu-
gi (ustug) z jego oferty (np. kapieli
kwasoweglowej). Zwazywszy, ze art.
14 u.d.. zabrania tylko publicznej
reklamy (tj. skierowanej do abstrak-
cyjnej grupy nieskonkretyzowanych
0s6b) to tylko informacja kierowa-
na przez podmiot leczniczy do pu-
blicznej wiadomosci podlega wyzej



przedstawionym ograniczeniom
czyli przede wszystkim informacja
w mass mediach. Niedozwolona jest
wiec reklama w prasie, radiu, telewi-
zji oraz w Internecie-witryny, por-
tale itp. [Paszkowska 2015, s. 177].
Zgodnie z orzeczeniem Naczelnego
Sadu Administracyjnego publiczna
reklama kierowana jest do nieziden-
tyfikowanego odbiorcy czy klienta,
ma nieokreslony, ale powszechny
w sensie lokalnym czy krajowym
lub ponadkrajowym zasieg (wyrok
NSA w Szczecinie z dnia 18 kwietnia
2001 r. SA/Sz 2000/00). Naruszenie
zakazu reklamy dziatalnosci lecz-
niczej skutkuje dla podmiotu lecz-
niczego réznorodnymi sankcjami.
Przede wszystkim jest to wykrocze-
nie a takze naruszenie ustawowych
warunkéw wykonywania dziatalno-
$ci leczniczej. Podkresli¢ nalezy, ze
zakaz reklamy dotyczy tylko sfery
$wiadczen zdrowotnych (dziatalno-
$ci leczniczej) a jego adresatami sa
zaréwno podmioty lecznicze (np. sa-
natoria, szpitale uzdrowiskowe) jak
i praktyki zawodowe (np. prywatne
gabinety lekarskie). Gabinet lekar-
ski dziatajgcy w zaktadzie lecznictwa
uzdrowiskowego tez nie moze sie re-
klamowa¢ tak samo jak sam zaktad!

Kwestie przedstawiania informa-
¢ji o charakterze reklamowym przez
zaktad lecznictwa uzdrowiskowego
nalezy rozpatrywac takze w aspekcie
obowigzkéw informacyjnych spo-
czywajacych na kazdym podmiocie
leczniczym [Paszkowska 2013,s. 11].
Obowigzek upowszechnienia infor-
macji o zakresie swiadczen, jakie sg
udzielane w konkretnym podmiocie

leczniczym wynika bezposrednio
z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t,j. Dz. U. z 2016, poz. 186)
w skrocie zwanej u.p.p. Do stoso-
wania, ktérej takze odsyta ustawa
uzdrowiskowa w art.15. Obowigzek
informacyjny w zakresie Swiadczen
zdrowotnych jakie sa udzielane na-
lezy uzna¢ za korelat prawa pacjen-
ta do informacji [Paszkowska 2015,
s.78]. Zgodnie z art. 12 u.p.p. pacjent
ma prawo do informacji o rodzaju
i zakresie Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot udziela-
jacy Swiadczen zdrowotnych, w tym
o profilaktycznych  programach
zdrowotnych  finansowanych ze
srodkéw publicznych realizowanych
przez ten podmiot (np. wczesnego
wykrywania choréb  onkologicz-
nych). Podmiot leczniczy powinien
udostepni¢ informacje o rodzaju i za-
kresie udzielanych swiadczen w for-
mie pisemnej poprzez umieszczenie
jej w swoim lokalu, w miejscu ogél-
nodostepnym. Jezeli podmiot leczni-
czy udziela $wiadczen w kilku budyn-
kach (szczegdlnie gdy sa oddalone
od siebie), nalezy w kazdym z nich
umiesci¢ petng informacje o rodzaju
udzielanych swiadczen. Poza lokalem
(budynkiem) podmiotu leczniczego,
ktory to nalezy uznac za podstawowe
miejsce realizacji obowiazku z art. 12
u.p.p., informacje o rodzaju i zakre-
sie udzielanych swiadczen powinno
sie dodatkowo umiesci¢ na stronie
internetowej podmiotu. Podawanie
zakresu $wiadczen na witrynie pod-
miotu leczniczego to z jednej strony
wymég rynkowy zwigzany w duzym
stopniu z orientacja marketingowa,
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a z drugiej strony mozliwosc¢ chociaz-
by czesciowej realizacji dyspozycji
art. 12 u.p.p. Nalezy bowiem uzna¢,
ze kazdy podmiot leczniczy moze
umiesci¢ informacje o rodzaju i zakre-
sie $wiadczen zdrowotnych na wia-
snej stronie internetowej [Paszkow-
ska 2015, s. 80]. Jednakze informacja
powyzsza powinna by¢ dostepna
takze, a whasciwie przede wszystkim,
w lokalu $wiadczeniodawcy. Informa-
Cja o rodzaju i zakresie udzielanych
Swiadczen musi by¢ zgodna z aktual-
nym wpisem do rejestru podmiotow
leczniczych. Zasadniczo analizowang
informacje mozna przedstawi¢ jako
wykaz przedmiotowy udzielanych
$wiadczen, ktéry to powinien miec
raczej charakter ogélny. W przypad-
ku podmiotéw leczniczych maja-
cych kontrakt z NFZ istnieje jeszcze
dodatkowy obowigzek informacyjny
zwigzany z udzielanymi $Swiadcze-
niami, wynikajacy z rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia
2015 r. w sprawie ogdlnych warun-
kéw uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2015
poz.1400). Bowiem zgodnie z § 11
zalacznika do powyzszego rozpo-
rzadzenia w sprawie ogdélnych wa-
runkéw umow o udzielanie $wiad-
czen opieki zdrowotnej w miejscu
udzielania swiadczen kazdy swiad-
czeniodawca majacy umowe z NFZ
w tym takze zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego jest zobowigzany
do podania do wiadomosci swiad-
czeniobiorcow w miejscu udzielania
Swiadczen informacji o godzinach
i miejscach udzielania $wiadczen
w poszczegolnych zakresach $wiad-
czen, a takze informacji na temat

54 | BIULETYN UZDROWISKOWY

posiadanych udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych. Ponadto swiad-
czeniodawca jest zobowigzany do
umieszczenia wewnatrz budynkéw
siedziby i jednostek organizacyjnych
informacji dotyczacych:

1. imion i nazwisk oséb kierujacych
pracg komorki organizacyjnej,
a w przypadku ambulatoryj-
nych s$wiadczen - takze imion
i nazwisk oséb udzielajacych
Swiadczen oraz godzin i miejsca
ich udzielania,

2. miejsc i godzin udzielania swiad-
czeh przez podwykonawcow,
jezeli zachodzi potrzeba poin-
formowania o tym $wiadczenio-
biorcow,

3. zasad zapiséw na porady i wizy-
ty, z uwzglednieniem $wiadczen
udzielanych ~ w  warunkach
domowych,

4. trybu sktadania skarg i wnioskéw
u swiadczeniodawcy,

5. praw pacjenta,

6. zasad potwierdzania prawa do
Swiadczen,

7. adresu oraz numeréw telefonow
najblizszego miejsca, w ktérym
sg udzielane $wiadczenia nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej,

8. numeréw telefonéw alarmo-
wych,112"i,999" obstugiwanych
w ramach systemu powiadamia-
nia ratunkowego,

9. adresu i numeru bezptatnej
infolinii Biura Rzecznika Praw
Pacjenta,

10.adresu i numeru telefonu wtasci-
wej miejscowo komorki  do



spraw skarg i wnioskéw oddziatu
wojewddzkiego Funduszu,

11.informacji o mozliwosci i sposo-
bie zapisania sie na liste oczeku-
jacych na udzielenie $wiadczenia,

12.innych informacji, jezeli obowia-
zek ich ujawnienia swiadczenio-
biorcom wynika z umowy.
Umieszczenie powyzszych in-
formacji przez kazdego $wiadcze-
niodawce jest konieczne i podlega
kontroli NFZ. Z zakresem udziela-
nych swiadczen wiaze sie kwestia
ich ceny i informowania o niej.
Podmiot leczniczy ma obowiazek
podawania cennika udzielanych
Swiadczen do publicznej wiado-
mosci podobnie zreszta jak cenni-
ka za udostepnienie dokumenta-
cji medycznej. Przede wszystkim
powyzsze cenniki powinny znaj-
dowac sie w regulaminie orga-
nizacyjnym kazdego podmiotu
leczniczego. Cenniki powyzsze
nalezato podawac¢ do wiadomosci
pacjentdw w sposdb zwyczajowo
przyjety (np. wywiesi¢ na recepcji)-
tak stanowit art. 24 ust. 2 u.d.l. Jed-
nakze obowigzujgca od 15 listopa-
da 2014 r. tres¢ art. 24 ust. 2u.d.l.
okresla, ze aktualne informacje
dotyczace m.in. cennika udziela-
nych $Swiadczen a takze cennika
dotyczacego udostepniania doku-
mentacji medycznej podaje sie do
wiadomosci pacjentdw przez ich
wywieszenie w widoczny sposob
w miejscu udzielania $wiadczen
oraz na stronie internetowej pod-
miotu wykonujacego dziatalnos¢
lecznicza i w Biuletynie Informacji
Publicznej, w przypadku podmio-

tu obowigzanego do jego prowa-
dzenia. Zmiane te nalezy uznad za
stuszng szczegolnie poprzez wska-
zanie wymogu aktualnosci (czesto
w podmiotach leczniczych ,wisiaty”
nieaktualne cenniki mimo zmian
regulaminu organizacyjnego) oraz
konkretnych miejsc publikacji.

Rozwdj komputeryzacji a w szcze-
golnosci Internet pozwala dotrze¢ do
duzej grupy klientéw. Dzieki Interne-
towi podmioty lecznicze moga pod
whasnym adresem zakfadac¢ strony
www majace z jednej strony walor
informacyjny, ale tez stanowiagce na-
rzedzie marketingu bezposredniego.
Przy projektowaniu zawartosci strony
www nalezy pamieta¢ o ogranicze-
niach prawnych, co do ich tresci. Stro-
na internetowa zaktadu lecznictwa
uzdrowiskowego nie powinna byc¢ re-
klamg ale mie¢ charakter informacyj-
ny. Praktyka pokazuje, ze istnieje cza-
sem cienka granica miedzy reklama
ainformacja o ustugach medycznych.
Niewatpliwie przestrzegajac dyspo-
zycji normy prawnej tj. informujac na
stronie o rodzajach wykonywanych
ustug (Swiadczen zdrowotnych) moz-
na posrednio uzyskac efekt reklamy.

ZAKONCZENIE

Zakfady lecznictwa uzdrowisko-
wego ogrywajg podstawowa role
jako Swiadczeniodawcy w systemie
lecznictwa uzdrowiskowego. Do
podstawowych zadan zaktadow
lecznictwa uzdrowiskowego nalezy
zapewnienie pacjentowi, $wiadczen
opieki zdrowotnej (realizowanych
w wiekszosci w warunkach stacjo-
narnych), opieki lekarskiej i piele-
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gniarskiej, przewidzianych progra-
mem leczenia zabiegdéw i edukacji
zdrowotnej. Wszystkie zakfady lecz-
nictwa uzdrowiskowego s3 bez-
spornie podmiotami leczniczymi.
Dziatalno$¢ wszystkich podmiotéw
leczniczych w tym takze zakfadéw
lecznictwa uzdrowiskowego (tj. sa-
natoriow, szpitali uzdrowiskowych,
przychodni) w zakresie reklamy
podlega prawnym ograniczeniom.
Bezposrednig podstawe prawng
ograniczenia a w praktyce zakazu
reklamy stanowi art. 14 ust.1 u.d.l.
zgodnie z ktérym podmiot wykonu-
jacy dziatalnos¢ leczniczg moze tylko
podawac do wiadomosci publicznej
informacje o zakresie i rodzajach
udzielanych $wiadczen zdrowot-
nych. Tres¢ i forma tych informacji
nie moga miec cech reklamy. Usta-
wa o dziatalnosci leczniczej nie za-
wiera definicji reklamy ani innych
poza powyzszymi jej ograniczen
uregulowanych bezposrednio. Bar-
dzo przydatne bytoby okreslenie de-
finicji reklamy w powyzszej ustawie
co nalezy uzna¢ za postulat de lege
ferenda. W pewnym uproszczeniu
przyja¢ mozna, iz za reklame nalezy
uwazac¢ podawanie przez podmiot
wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza do
wiadomosci publicznej informacji
o zakresie i rodzajach udzielanych
Swiadczen zdrowotnych pofgczone
z zachecaniem do korzystania z nich
w celu zwiekszenia liczby $wiadcze-
niobiorcéw i realizowanych ustug
medycznych oraz uzyskania korzy-
sci ekonomicznych. Podsumowujac,
nalezy przyja¢, zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego nie moze zache-
cac do skorzystania z realizowanych
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w nim $wiadczen zdrowotnych,
a w szczegolnosci publicznie infor-
mowac o promocjach, znizkach, ra-
batach, wysokiej jakosci $wiadczen,
profesjonalizmie pracownikéw, su-
per sprzecie medycznym, itp.

Naruszenie zakazu reklamy sank-
cjonuje ustawa zdnia 20 maja 1971r.

- Kodeks wykroczen, ktéry w art.
147a § 2 przewiduje, iz kto podaje do
wiadomosci publicznej informacje
o zakresie i rodzajach udzielanych
Swiadczen zdrowotnych majace for-
me i tre$¢ reklamy, podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo
grzywny. Ponadto reklama $wiad-
czen zdrowotnych jest takze czynem
nieuczciwej konkurencji przewidzia-
nym w art. 16 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji jako re-
klama sprzeczna z przepisami prawa
co wigze sie z odpowiedzialnosciag
opisang w tej ustawie.

W praktyce w uzdrowiskach moz-
na spotkac niedozwolone przykfady
reklamy (szczegdlnie na tablicach
ogolnodostepnych) zdarza sie row-
niez reklama sanatoriéw w prasie.
Dziatania takie sg sprzeczne z pra-
wem a ha wiascicielu podmiotu lecz-
niczego spoczywa odpowiedzial-
nos¢ prawna w przedmiotowym
zakresie. Osoby zarzadzajace zakta-
dami lecznictwa uzdrowiskowego
powinny zwracac szczeg6lng uwage
na zakres udostepnianych publicz-
nych informacji a dzialy (specjalisci)
marketingu powinni konsultowac
z menagerami i prawnikami zakres
opracowywanych informacji m.in.
na witryne internetowa lub do prasy.
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