Rozdziat IV
BADANIE PROFILU TURYSTY I KURACJUSZA W UZDROWISKACH

POLSKICH Wybrane zagadnienia
Wstep

Zaprezentowany materiat obejmuje badania przeprowadzone w dwoch latach 2002
oraz 2003. Badania te zostaly zrealizowane w innym celu i nie zawsze zostaty skatalogowane
wedhug uzdrowisk. Badania za 2002 r. udato si¢ tak zrekonstruowac, ze uzyskano dodatkowo
dane wedlug udzielonych odpowiedzi w poszczegdlnych uzdrowiskach. Natomiast bazy
danych za 2003 r. nie pozwalaty na glgbsza analiz¢ danych. ( zostaly polaczone w jedng baze
danych ) Metodologia tych badan obejmowata nastepujace zalozenia;

1. Badania zostaly przeprowadzone w okresie letnim —miesigce lipiec sierpien i

czg$ciowo wrzesien

2. Koordynatorem badan byta osoba odpowiedzialna za turystyke i promocje w

gminie uzdrowiskowej. Gmina typowata 1 kwalifikowala obiekty przeznaczone do
badan. Uwzgledniano rowniez wlasng ocen¢ co rzetelnosci osob 1 kierownictwa
obiektow ktore przeprowadzaty badania

3. Wykaz obiektow do badan zatwierdzat zespot merytoryczny

4. TurySci 1 kuracjusze udzielali odpowiedzi przy wyjezdzie z obiektow( po

zakonczonym turnusie)

5. Wykaz obiektow uwzgledniat wszystkie rodzaje bazy noclegowej w ktorych

przebywali kuracjusze 1 turysci

6. Istniala pelna dobrowolnos¢ udziatu w badaniach

7. Ankieta zostala opracowana w dwoch wersjach jezykowych ( polski 1 angielski )

8. Przyjeto gtdéwnie hotelowy model badan ankietowych. Posiadane wowczas srodki

finansowe nie pozwolily na badania uliczne

Cze$¢ badan zostalo przedstawione w podziale na trzy gtdéwne motywy przyjazdéw do

uzdrowisk a mianowicie:

1. turysSci

2. kuracja uzdrowiskowa

3. nowe produkty turystyki zdrowotne;j.

Podzial ten moze w przysziosci stanowi¢ wazny podziat w ramach profilu klienta

gmin uzdrowiskowych. Sposdéb prezentacji wynikow zaklada, ze kazdy



zainteresowany moze dobiera¢/ wybiera¢ sobie indywidualnie profil turysty
kuracjusza i wyszukiwa¢ jego zainteresowania i upodobania.

Wykaz uzdrowisk, w ktérych przeprowadzono badania wraz z ilo$cig uzyskanych
prawidtowo ankiet zamieszczono w tabeli 1. Jak wynika z zaprezentowanych danych
najwigcej ankiet uzyskano w uzdrowiskach Polczyn Zdr6j, Augustow, Kamien
Pomorski, Kudowa Zdr6j — w kazdym ponad 300. Druga grupe stanowig takie

uzdrowiska jak Romandw, Solec Zdrdj, Jelenia Gora 1 Duszniki.

Tabela 1. Struktura ilosci ankiet wg Uzdrowisk — 2002 rok

Nazwa Uzdrowiska llos¢ ankiet Wartosé procentowa
Potczyn Zdréj 390 12,91%
Augustow 360 11,92%
Kamien Pomorski 328 10,86%
Kudowa Zdréj 314 10,40%
Rymanow Zdréj 170 5,63%
Solec Zdréj 141 4,67%
Jelenia Gora 133 4,40%
Duszniki Zdroj 101 3,34%
Uscie Gorlickie 98 3,25%
Nateczéw 92 3,05%
Busko Zdroj 90 2,98%
Piwniczna Zdrdj 89 2,95%
Goczatkowice Zdréj 80 2,65%
Konstancin Jeziorna 78 2,58%
Ladek Zdréj 78 2,58%
Iwonicz Zdroj 70 2,32%
Ustron 58 1,92%
Muszyna 57 1,89%
Szczawno Zdroj 53 1,75%
Bystrzyca Klodzka 49 1,62%
Horyniec 46 1,52%
Rabka Zdroj 44 1,46%
Suprasl 28 0,93%
Ciechocinek 24 0,79%
Jedlina Zdrdéj 13 0,43%
Rewal 10 0,33%
Szczawnica 10 0,33%
Polanczyk 9 0,30%
Swieradéw Zdroj 7 0,23%

3020 100%

W oparciu o analize danych struktura badanej prob przedstawia tabela 2



Tabela 2 Struktura wieku wedtug pici

struktura mezczyzn | mezczyzn kobiet kobiet
wieku w % w %
<19 61 5,36% 79 4,67% 140
19-24 60 5,27% 110 6,50% 170
25-34 100 8,79% 176 10,40% 276
35-44 211 18,54% 326 19,27% 537
45-55 295 25,92% 442 26,12% 737
56-65 219 19,24% 353 20,86% 572
>65 192 16,87% 206 12,17% 398
ogobtem 1138 100,00% 1692 100,00% 2830

Réznica ilosci respondentow miedzy tabelg 1 12 wynika z faktu, ze czg$¢ ankietowanych nie

udzielita odpowiedzi na pytanie o swoja pte¢ lub wiek

W oparciu o dane zawarte w tabeli 2 mozna sformulowa¢ wniosek generalny, ze

rozktad badanej proby jest zblizony do rozkladu normalnego, co prezentujg kolumny nr 5 1 6.

Z danych wynikajg ponadto nastepujace wnioski merytoryczne:

I.

Najwigcej uzyskano odpowiedzi od 0osob w wieku 45-55 ( 737 ankiet), a nastepnie
56-65 (572 ankiety) oraz 35-44 (537 ankiet).

Te trzy grupy wiekowe obejmujg w sumie ponad 66% catej badanej populacji. Te
grupy wiekowe rowniez dominujg w statystyce ruchu turystycznego w gminach
uzdrowiskowych w oparciu o dane Glownego Urzedu Statystycznego.

Badana proba obejmuje grupe kobiet (1 138 ankiet) oraz mezczyzn (1 982 ankiet)
na ogo6lng liczbe proby we wszystkich uzdrowiskach wynoszaca 3 020 ankiet.
Ostatecznie prawidlowych odpowiedzi na pytanie dotyczace wieku i ptci udzielito
2 830 osob.

Zaprezentowana proba — uktad ilosciowy 1 jakoSciowy — pozwala na wycigganie
wnioskéw dotybczacych catej populacji turystow 1 kuracjuszy w polskich
uzdrowiskach

Rozktad wiekowy proby statystycznej jest rozkladem normalnym lub zblizony do
normalnego. Pozwala to stwierdzi¢, ze jako$¢ 1 struktura badanej proby jest

reprezentatywna dla catej Polski



|. Badania 2002 rok

1. Profil Socjodemograficzny

1.1.  Struktura ptci

Wykres 1 przedstawia strukture osob wedtug ptci, ktérych gtownymi celami
przyjazdu do uzdrowiska byta kuracja uzdrowiskowa, nowe produkty turystyki
uzdrowiskowej oraz turystyka. Wsréd tych trzech grup we wszystkich przypadkach
wiekszosc¢ stanowili mezczyzni. Najwiecej mezczyzn, bo az 62,9% przyjechato w celu
kuracji uzdrowiskowej, a najmniej (55,67%) w celu turystycznym. Natomiast kobiet
najmniej przyjechato w celu kuracji uzdrowiskowej, bo tylko 37,1%, a najwiecej

(44,33%) w celu turystycznym.

B kobieta B mezczyzna

Wykres 1 Struktura pfci wedtug gtownych motywow przyjazdu do uzdrowiska.



1.2. Struktura wieku

W$8rdd respondentdw, ktorzy przyjechali do uzdrowiska w celu skorzystania z
kuracji uzdrowiskowej, dominujgca grupe (wykres 2) stanowity osoby w wieku 56-65
lat, a najmniejszg osoby w wieku do 19 lat. Na uwage zastuguje fakt, ze 48% osob
przyjezdzajgcych w celu skorzystania z kuracji uzdrowiskowej stanowity osoby
powyzej 56 roku zycia. Wynika to z faktu, ze osoby w tym wieku, ze wzgledu na stan

swojego zdrowia muszg korzystaé z tego rodzaju ustug.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku struktury wiekowej osob, ktorych
gtdwnym powodem przyjazdu do uzdrowiska byta che¢ skorzystania z nowych
produktéw turystyki zdrowotnej (wykres 3). Najwiekszg grupe stanowity osoby w
wieku 56-65 lat (21,03%), oraz osoby w wieku 45-55 (17,46%) i powyzej 65 lat
(17,06%). Mozna zauwazyc, ze wsrod oséb do 34 roku nowe produkty turystyki
uzdrowiskowej cieszg sie wiekszym zainteresowaniem niz typowa kuracja

uzdrowiskowa.

<19

19-24

25-34

35-44 16.48%

>65 19,60%

4555 21.73% y
56-65 28.48%

Okuracja uzdrowiskowa

Wykres 2. Struktura wiekowa o0s0b, ktorych gtownym motywem przyjazdu do

uzdrowiska byta kuracja uzdrowiskowa.



<19 8.73%
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Wykres 3 Struktura wiekowa 0s0b, ktérych gtbwnym motywem przyjazdu do

uzdrowiska byty nowe produkty turystyki uzdrowiskowej.
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Wykres 4 Struktura wiekowa 08s0b, ktorych gtbwnym motywem przyjazdu do

uzdrowiska byta turystyka

W$8rdd oséb przyjezdzajgcych do uzdrowiska w celu turystycznym (wykres 4)
najwiekszg grupe stanowity osoby powyzej 65 roku zycia (20,8%), oraz osoby w
wieku 56-65 lat (20,06%). Wynika to z faktu, ze wsrdd osoéb, ktore przyjezdzajg do

miejscowosci uzdrowiskowej (niezaleznie od motywu przyjazdu) najwiekszg grupe



stanowig wiasnie osoby w wieku 56-65 lat (24,08%) i osoby powyzej 65 roku zycia
(19,93%) — wykres 5. Na uwage zastuguje fakt, ze wsréd osob przyjezdzajgcych do
uzdrowiska w wieku do 19 lat i w grupie wiekowej 19-24 lata, turystyka cieszy sie

najwiekszym powodzeniem.

Wykres 6 przedstawia strukture wyksztatcenia wsrdd osob, ktérych gtownym
motywem przyjazdu do uzdrowiska byta kuracja uzdrowiskowa. Najwiekszg grupe
badanych oséb, stanowity osoby z wyksztatceniem Srednim (43,58%) i wyzszym
(39,2%). Natomiast najmniejszg grupe stanowili respondenci z wyksztatceniem

podstawowym, bo zaledwie 3,28%.
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O ogolnie

Wykres 5 Ogolna struktura wiekowa o0sob przyjezdzajgcych do uzdrowiska.



1.3. Struktura wyksztatcenia

L)
podstawowe 3,28%
zawodowe 13,94%
T T
| |
wyZsze 39,20%
T T T T T T T
| | | | | | |
srednie 43,58%
! ! ! ! ! ! ! !
0,00% 5,00% 10,00%  1500%  2000%  2500%  30,00%  3500%  4000%  4500%

| O kuracja uzdrowiskowa |

Wykres 6 Struktura wyksztatcenia osob, ktorych gtownym motywem przyjazdu do

uzdrowiska byta kuracja uzdrowiskowa.
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Wykres 7 Struktura wyksztatcenia osob, ktorych gtownym motywem przyjazdu do

uzdrowiska byty nowe produkty turystyki zdrowotney.



Ws$8rdd oséb, ktérych gtownym motywem przyjazdu do uzdrowiska byly nowe
produkty turystyki uzdrowiskowej (wykres 7) gtdbwng grupe, bo az 49,17% stanowili
respondenci z wyksztatceniem wyzszym. Najmniejszg grupe stanowity osoby z
wyksztatceniem podstawowym (6,2%) i zawodowym (7,85%).

Ws$8rdd osbb, ktére przyjechaty do uzdrowiska gtownie w celu turystycznym
(wykres 8), dominujgcg grupe stanowili respondenci z wyksztatceniem Srednim
(44,26%) i wyzszym (42,98).
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Wykres 8 Struktura wyksztatcenia osob, ktorych gtownym motywem przyjazdu do
uzdrowiska byta turystyka.

Wykres 9 przedstawia znaczenie poszczegdolnych motywdw przyjazdu do
uzdrowiska wsréd osob z danym wyksztatcaniem. Gitéwnym celem osoéb z
wyksztatceniem podstawowym, ktore przyjechaty do uzdrowiska byta turystyka
(53%), a kolejnym kuracja uzdrowiskowa (35%). Dla oso6b z wyksztatceniem
zawodowym gtéwny cel przyjazdu do uzdrowiska to kuracja (63%), a o potowe
mniejszg popularnoécig cieszy sie turystyka (30%). Turystyka jako gtéwny motyw
przyjazdu do uzdrowiska wskazato 45% respondentéw z wyksztatceniem Srednim i
wyzszym, a kuracje uzdrowiskowa 48% badanych osob z wyksztatceniem srednim i
45% z wyksztatceniem wyzszym. Nowe produkty turystyki uzdrowiskowej, jako
gtbwny motyw przyjazdu we wszystkich grupach badanych oséb z danym
wyksztatceniem cieszyty sie najmniejszg popularnoscig (najwiekszy udziat nowych
produktéw, bo 12% byt wsréd osob z wyksztatceniem podstawowym).

Najwieksze znaczenie jednak dla miejscowosci uzdrowiskowej majg osoby z

wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére stanowity tgcznie 85% badanych



respondentéw, ktérzy przyjechali do uzdrowiska (wykres 10). W przypadku grupy
oséb z wyksztatceniem podstawowym ich udziat wyniést zaledwie 4,5%, a

zawodowym 10,5%.

zawodowe 30%
Srednie 45%
wyzsze 45%
podstawowe o 53%
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O kuracja uzdrowiskowa O nowe produkty turystyki zdrowotnej O turystyka Badania Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z 0.0. 2002 rok

Wykres 9. Struktura motywow przyjazdow do uzdrowiska, w poszczegolnych grupach

wyksztafcenia.
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wyZsze 41,70%
$rednie 43,30%
o,olo‘x, 5,0|0% 10,50% 15,30% 20,50% 25,&0% 30,50% ss,tlm% 40,&0% 4500%  50,00%

| E ogolnie

Wykres 10. Ogolna struktura wyksztatcenia osob odwiedzajgcych uzdrowiska



1.4. Struktura sytuacji finansowej
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Wykres 11. Sytuacja finansowa 0sob przyjezdzajgcych do uzdrowiska

Wykres 11 przedstawia ogdlng sytuacje finansowg wszystkich badanych
respondentéw. Najwiekszg grupe stanowili respondenci, ktérzy okreslili swojg
sytuacje finansowa jako ,takg sobie”, bo az 53,16% oso6b. Pozytywnym sygnatem jest
fakt, ze az 30,84% badanych okresla swojg sytuacje jako dobrg, i to, ze podobny
procent stanowig osoby, ktorych sytuacja finansowa jest zta (6,78%) i bardzo dobra
(6,68%).

Sytuacje finansowg, wsréd oséb wedtug motywdw przyjazdu obrazujg wykresy
12,13 i 14. Najwiecej respondentéw ws$rod osob, ktérych gtdwnym motywem
przyjazdu byta kuracja uzdrowiskowa, okreslito swojg sytuacjg jako ,takg sobie”, bo
az 59,78%, a sytuacjg jako dobrg i bardzo dobrg wskazato tgcznie 28,47%
respondentéw (wykres 12).

W$&rdd osob, ktére przyjechaty do uzdrowiska, by skorzystaé z nowych
produktéw turystyki zdrowotnej najwiekszg grupe stanowity osoby o dobrej i bardzo
dobrej sytuacji finansowej (wykres 13). Takich odpowiedzi udzielito fgcznie, az
48,12% respondentéw, przy jednoczesnym niskim udziale oséb o ziej i bardzo ziej

sytuacji finansowej. Sytuacja taka zwigzana jest niewatpliwie z tym, Zze najczesciej



nowe produkty turystyki zdrowotnej sg drogie i tylko osoby z dobrg sytuacjg

finansowag, mogg sobie pozwoli¢ na korzystanie z tego rodzajéw ustug.
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Wykres 12 Struktura sytuacji finansowej ankietowanych turystow
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Wykres 13. Struktura sytuacji finansowej ankietowanych turystow
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Wykres 14. Struktura sytuacji finansowej ankietowanych turystow

Wykres 14 przedstawia sytuacje finansowg osoéb, ktére przyjechaty do
uzdrowiska w celu turystycznym. Na uwage zastuguje fakt, ze niewielki procent
stanowig respondenci o zdecydowanie ziej i ztej sytuacji finansowej — tgcznie
stanowili 5,91% badanych oséb. Najwiekszy udziat majg osoby, ktére okreslity swojg
sytuacje jako ,takg sobie” (47.66%) i dobrg (37,08%). Zwigzane jest to przede
wszystkim z tym, ze koszty ,uprawiania” turystyki sg bardzo r6zne i mogg siega¢ od

kilkunastu do kilkuset zt, a to w duzej mierze zalezy od jej formy i rodzaju.



1. Aktywnos¢ w miejscu zamieszkania
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Wykres 15 Rodzaje aktywnosSci preferowane zazwyczaj w miejscu zamieszkania

Wykres 15 przedstawia strukture udziatlu grup oséb ze wzgledu na cel
przyjazdu do uzdrowiska, w poszczegolnych preferowanych rodzajach aktywnosci w
miejscu zamieszkania. Jak wida¢ na wykresie osoby przyjezdzajgce do uzdrowiska w
celu kuracji, preferujg w miejscu zamieszkania nastepujgce formy aktywnosci:
dziatka rekreacyjna
ksigzka,
prasa,
spacery
TV, kino

.jestem pracusiem”

AN N NN

v
Osoby, ktore przyjezdzajg do uzdrowiska w celu skorzystania z nowych produktow
turystyki zdrowotnej, w miejscu zamieszkania preferujg najbardziej:

v' wilasne hobby

v teatr

v’ zycie towarzyskie



v’ sporty rekreacyjne
v' komputer

v jestem pracusiem”

W przypadku respondentow, ktorych gtownym celem przyjazdu do uzdrowiska jest
turystyka udzielili najczesciej nastepujgcych odpowiedzi:

v’ sporty rekreacyjne,

v' komputer,

v nie mam praktycznie czasu,

v

zycie towarzyskie

Na podstawie wykresu 15 mozna zauwazy¢, ze zmiany w odpowiedziach na
temat rodzaju aktywnos¢ w miejscu zamieszkania, wsréd osob, ktore przyjezdzajg do
uzdrowiska by skorzysta¢ z nowych produktéw turystyki zdrowotnej, sg niewielkie i
wynoszg 4%. Natomiast w przypadku oséb, ktére przyjezdzajg do uzdrowiska w celu
kuracyjnym i turystycznym zmiany siegajg od 17% do 19% w poszczegdlnych
rodzajach aktywnosci. Istotnym faktem jest to, ze te dwie grupy wzajemnie sie
uzupetniajg, poniewaz te rodzaje aktywnosci, ktore cieszg sie najwiekszg
popularnoscig u jednej grupy, to w przypadku drugiej najmniejszg, i na odwrot.
Wplyw na taki wynik, ma przede wszystkim struktura socjodemograficzna osob, ktore

przyjezdzajg do uzdrowiska, czyli: pte¢, wiek, wyksztatcenia i sytuacja finansowa.



2. Profil Produktéow Turystycznych

Infrastruktura

21.

Dla turystéw przybywajacych w celach uzdrowiskowych najlepsze wrazenie

zrobity: park zdrojowy (4.36), kolejki liniowe (4.34), deptak i trasy spacerowe

(4.21).Duzo gorzej oceniono rynny zjazdowe (3.20), urzgdzenia plazowe, natomiast

najstabszg ocene uzyskaty lodowiska (2.93)

3.00 -
2,50 -

Badania Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z 0.0, 2002

Wykres 16 Srednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (kuracja uzdrowiskowa)
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Wykres 17 Srednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (nowe produkty turystyki zdrowotnej)

Na wykresie 17 mozna zauwazy¢, ze najlepiej ocenionymi produktami przez

turystow zostaty: baza noclegowa (4.20), trasy spacerowe (4.15), park zdrojowy

(4.12), natomiast na ostatnim miejscu plasowat sie stan kolejki liniowej (3.14) i

lodowiska (2,91)
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Wykres 18 Srednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (turystyka)

Na podstawie wykresu 18 mozemy zauwazyé, ze najwyzej ocenione przez

turystow zostaty: park zdrojowy (4.20), baza noclegowa (4.17), trasy spacerowe i

pijalnia wod (4.08), Najwieksze zastrzezenia budzit stan lodowiska (2,97), a takze

s 7

dostepnos¢ bankomatow (3,22).



2.2, Ustugi
Tury$ci, ktérzy przybyli do uzdrowiska w celach leczniczych najwyzej ocenili:
goscinno$¢ (4.51), ustugi sanatoryjne (4.43), Podobata sie rowniez atmosfera miasta
(4.28) i profesjonalna obstuga, najmniejsze wrazenie zrobity imprezy regionalne
(3.40), sportowo-rekreacyjne (3.17) a takze mozliwos¢ zaptaty kartg kredytowg
(2.93).
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Wykres 19 Srednia ocena ustug w Uzdrowisku (kuracja uzdrowiskowa)
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Wykres 20 Srednia ocena ustug w Uzdrowisku (nowe produkty turystyki zdrowotnej)
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Wykres 21 Srednia Ocena ustug w Uzdrowisku (turystyka)
Na wykresie 20 mozna zaobserwowac, ze zdecydowanie najwyzej ocenione
przez turystéw zostaty: goscinnos¢ (4.35) i ustugi sanatoryjne (4.28), turySci

pochwalili rGwniez atmosfere miasta (4.15) i baze noclegowg (4.14), natomiast mniej



odpowiadaty im imprezy kulturalne (3.59) i regionalne (3.58),zdecydowanie najstabiej
oceniono ustugi bankowe (3.53) jak rowniez mozliwo$¢ zaptaty kartg kredytowg
(3.12)

Turysci przybywajgcy do uzdrowiska w celach wypoczynkowo rekreacyjnych
bardzo wysoko ocenili goscinnosé¢ (4.42), pozytywne wrazenie zrobity: atmosfera
miasta (4.21), ustugi sanatoryjne (4.20) i noclegowe (4.13), nie najlepiej oceniono
imprezy regionalne (3.52), nocne zycie towarzyskie (3.48) a takze mozliwosc¢ zaptaty
kartg kredytowg (3.09). Podsumowujgc niezaleznie od celu wizyty w uzdrowisku
turystom najbardziej podobata sie goscinnosé, ustugi sanatoryjne a takze atmosfera

miasta, zdecydowanie najnizszg ocene uzyskata mozliwos¢ zaptaty kartg kredytowa.

2.3. Ceny do jakosci

Wykres 22 przedstawia stosunek cen do jakosci ustug, najlepiej oceniono
ceny w: muzeach, galeriach (az 5% uwaza, Zze sg nawet za niskie 67% ze
odpowiednie), takse klimatyczng (2% za niskie,67% ze odpowiednie) a takze ustugi
sanatoryjne (69% ze odpowiednie) i noclegi (68%), za najdrozsze turysci uznali
ustugi taxi (az 57% uwaza ze ceny sg za wysokie) a takze dorozki (48%,w tym az

12% uwaza ze ceny sg razgco zawyzone) i lokale nocne (49%)
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taxi

Wykres 22 Jak ocenia Pani /Pan relacje ceny do jakosci ustug w Uzdrowisku

(kuracje uzdrowiskowe)

Analizujgc wykres 23 na pierwszy plan wysuwa sie niezadowolenie turystow z
cen ustug gastronomicznych (az 80% badanych uwaza ze ceny sg za wysokie, w tym
52% uwaza Ze sg razgco zawyzone), ponad 50% prég niezadowolenia z cen
przekraczajg jeszcze ustugi kosmetyczne i taxi, turysci najbardziej zadowoleni sg z

cen : muzea-galerie (73%),optata za pobyt (68%) a takze noclegi(62%).
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25%

Wykres 23 Jak ocenia Pani /Pan relacje ceny do jakosci ustug w Uzdrowisku

(nowe produkty turystyki zdrowotnej)

Turysci przybywajagcy do uzdrowiska w celach rekreacyjno-wypoczynkowych
(wykres 24) ocenili, ze najbardziej odpowiedni stosunek ceny do jakosci wystepuje w:
muzea-galerie (73% w tym 7% uwaza ze ceny sg nawet za niskie), optata za pobyt
(65%, w tym 4% uwaza ze ceny sg za niskie) a takze ustugi noclegowe (65%),dla
badanych respondentéw za drogie wydaty sie ustugi taxi (52% w tym 18% uwaza ze
Sg razgco za wysokie), leczenie szpitalne, gastronomie, lokale nocne i ustugi

kosmetyczne (wszystkie na podobnym ok. 50% badanych)
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Wykres 24 Jak ocenia Pani /Pan relacje ceny do jako$ci ustug w Uzdrowisku (turystyka)

2.4. Atrakcje istniejgce
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Wykres, 25 Ktéra atrakcja wywarta na Pani /Panu najwieksze wrazenie podczas obechego

pobytu w Uzdrowisku? (Kuracja uzdrowiskowa)



Osoby odwiedzajgce Uzdrowisko w celach kuracji uzdrowiskowej (wykres 25)
w ponad potowie tj. w 51% odpowiedziaty, ze najwieksze wrazenie wywart na nich
park zdrojowy. Na drugim miejscu uplasowato sie molo, poniewaz 30% badanych
uznato go za najwazniejszg atrakcje. Solaria okazaty sie atrakcjami, ktoére 52% osob

ocenito jako atrakcje trzeciorzedna.

solarium 20% | 22% 29%
teznia 7% | 14% 20%
baseny 23% | 20% 14%
park zdrojowy . 25% 19% 13%
molo 12% 8%
pijalnie 23% 14% 14%
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Badania Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z 0.0. 2002

Wykres 26 Ktora atrakcje wywarta na Pani/ Panu najwieksze wrazenie podczas

obecnego pobytu w Uzdrowisku? (Nowe produkty turystyki zdrowotnej)

W$&réd nowych produktow uzdrowiskowych (wykres 26) rownorzedne,
pierwsze miejsce zajety: pijalnie i molo, poniewaz 37% ankietowanych postawito obie
atrakcje na pierwszym miejscu. Tylko 11% ankietowanych uznato solarium za

atrakcje zastugujgcag na najwyzszy stopien.



2.5. Przyszie atrakcje
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Wykres 27 Atrakcje, ktore wywarly najwieksze wrazenie w Uzdrowisku (turystyka)
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Wykres 28 Z jakich dodatkowych ustug Pan/ Pani skorzystat/a?



Wykres 27 ilustruje, iz osoby przybywajgce do Uzdrowiska w calach
turystycznych najbardziej cenig sobie park zdrojowy (43% uznatlo go za
najwazniejszy) oraz réwnorzednie molo i baseny (32% uznato go za najistotniejszy).

Tylko 11% ankietowanych uznato solarium za bardzo dla nich wazne.

Wykres 28 ilustruje, z jakich ustug skorzystaty osoby przyjezdzajgce do
Uzdrowiska. Z kafejki internetowej skorzystaty tylko osoby podrézujgce w calach
turystycznych (100%). Z zakupow korzystaty zaréwno osoby, ktére przyjechaty
turystycznie jak i te, ktére przybyty w celu odbycia kuracji uzdrowiskowej (po 46%).
Réwniez zabiegi upiekszajgce cieszyty sie podobng popularnoscig wsréd tych dwoch
grup turystow (odpowiednio 39% i 38%). Z zabiegéw zdrowotnych skorzystata tylko

Va turystow.

§:b O turystyka
E nowe produkty turystyki zdrowotnej

Badania Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z 0.0. 2002 B kuracja uzdrowiskowa

Wykres 29. Atrakcje, z ktorych chetnie korzystali w Uzdrowisku

Wykres 29 wskazujgcy atrakcje, z ktérych przyjezdni korzystali pokazuje, iz
najwiekszg popularnoécig, wsrod osob, ktore przyjechaty do Uzdrowiska w calach
uzdrowiskowych, byfa turystyka geologiczna (55%). Wsrod tych samych osob
zjezdzalnia wozkowa cieszyta sie najmniejszg popularnoscig (32%). Te atrakcje,

ktére byty dla kuracjuszy najwazniejsze, dla oséb, ktore przybyty do uzdrowiska w



celach turystycznych byly najmniej istotne. Dla turystow atrakcyjna byta zjezdzalnia

wozkowa (55%) oraz trasy poziemne (54%)



3. Profil organizacyjny
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Wykres 30 Liczba noclegow w Uzdrowisku

internat
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Wykres 31 Miejsce zamieszkanie w czasie pobytu



Osoby odbywajgca kuracje uzdrowiskowg w wiekszo$ci pozostawaty w
uzdrowisku powyzej 22 dni (66,8%). Pobyty trwajgce od 1 do 3 dni, stanowity
najmniejszg czesc¢ ogotu, bo tylko 7,8%. Natomiast wojaze turystyczne trwajgce od 1
do 3 dni stanowity 88,9%, a trwajgce powyzej 22 dni stanowity tylko 26,1%.

Wykres 31 ilustruje, gdzie osoby przebywajgce w Uzdrowisku sie zatrzymaty.
100% oséb, ktore zamieszkaty w internacie to turysci. 82,4% osob zamieszkatych w
bursie, to rowniez turysci. Osoby, ktére odwiedzity Uzdrowisko w celu odbycia kuraciji
uzdrowiskowej najczesciej zamieszkiwato w szpitalu 63,6% oraz w sanatorium
62,6%.

&
Hturystyka NG & ¢ &
H nowe produkty turystyki zdrowotnej

H kuracja uzdrowiskowa

e e i g e ek T et s e e U o e et e s e L 51

Wykres 32 Zrédto informacji o Uzdrowisku.

Informacja o danym Uzdrowisku jest czesto powodem, do tego, aby je
odwiedzi¢. Wykres 32 wskazuje nam w zaleznosci od tego, czy jedziemy do
uzdrowiska w calach turystycznych czy leczniczych, skad powzieliSmy informacje o
danym Uzdrowisku. Z oso6b, ktore poinformowat ZUS az 82% przyjechato do
Uzdrowiska na kuracje uzdrowiskowg. Kasa Chorych tez miata niematy wptyw na
informacje, skoro 80% oséb odwiedzajgce uzdrowisko w celu leczniczym powzieto

informacje wtasnie z kasy chorych. Osoéb, ktére skorzystaty z targéw turystycznych



jako zrédta informacji az 64% to turysci. Na drugim miejscu sg wydawnictwa

turystyczne (61%)

33,27%

42,19%

kuracja uzdrowiskowa turystyka nowe produkty turystyki
zdrowotnej

O indywidualny O zbiorowy
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Wykres 33 Rodzaj wyjazdu

Wyraznie widaé, ze ws$rdod wyjazdéw turystycznych przewazajg wyjazdy
zorganizowane (56,80%). Przy kuracjach uzdrowiskowych sytuacja jest doktadnie

odwrotna, poniewaz wyjazdy indywidualne sg tu wiekszoscig (49,35%), co ukazuje

wykres 33.

=] kuracja uzdrowiskowa B nhowe pl’DdUkty turystyki Zdl’OWDtI"IEj O turystyka
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Wykres 34 Kto jest organizatorem pobytu

Pobyty organizowane przez kase chorych i ZUS, sg w przewazajgcej czesci
wykorzystywane przez osoby, chcgce odby¢ kuracje uzdrowiskowg (odpowiednio
69% i 64%). 74% 0sOb korzystajgcych z ofert klubéw sportowych to tury$ci, reszte
stanowig osoby, ktére chcg sprawdzi¢ nowe produkty turystyczne. Rowniez 67%

0sb6b wyjezdzajgcych za posrednictwem kosciota to turysci.

Ktory raz w Uzdrowisku
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Wykres 35 Ktory raz w Uzdrowisku?

Wykres 35 przedstawia ilos§¢ odwiedzin Uzdrowiska przez osoby
przyjezdzajgce w celach turystycznych, leczniczych lub testujgc nowe produkty
turystyki.

W$&rdd osob, ktére przyjechaty pierwszy raz do Uzdrowiska 47% stanowity
osoby odbywajgce kuracje uzdrowiskowg, 45% osoby, ktére przyjechaty w celach
turystycznych, a zaledwie 8% to osoby testujgce nowe produkty turystyki. Najwiecej

0s6b testujgcych nowe produkty turystyczne spedza w Uzdrowisku od 6 o 10 dni.



sam Z partnerem Z rodzina Ze znajomymi

E kuracja uzdrowiskowa O nowe produkty turystyki zdrowotne] O turystyka Bedanianstytutu Turystyki w Krskowie sp. = 0.0. 2002 rok

Wykres 36 Czy w czasie pobytu w Uzdrowisku jest Pan/i

Najwiecej ankietowanych, ktorzy przyjechali w calach turystycznych
podrézowali z rodzing (60%) i ze znajomymi (60%), z partnerem (48%) oraz samemu
32%. W wiekszosci kuracjusze podrézowali samemu (59%), rzadziej z partnerem

(43%). Catg zaleznosc¢ wyjasnia wykres 36.



4. Profil Finansowy

4.1. Sytuacja finansowa zta i zdecydowanie zta

Wykres 37 przedstawia srednig ocene infrastruktury w Uzdrowisku wsrod osob
z sytuacjg ztg i zdecydowanie ztg, w ktorym respondenci stwierdzili, ze najwyzszg
jakoscig tytutuje sie teznia, ktora uzyskata w skali od 2 -5 $rednig w wysokosci 4,14
oraz park zdrojowy 4,08. Na trzecim miejscu znajdujg sie trasy spacerowe 3,98.
Zdecydowanie najmniejszg popularnoscig okazaty sie sanitariaty, ktére uzyskaty
ocene zaledwie 3,03. Badani respondenci oceniajgc ustugi w Uzdrowisku (Wykres
38) uznali za najbardziej zadowalajgce goscinnos¢ oraz ustugi sanatoryjne kolejno
4,31 4,15. Mozliwosci zaptaty kartg kredytowg wypada najgorzej informujgc, ze jest to
ustuga, ktérej w pierwszej kolejnosci trzeba wdrozy¢ do Uzdrowisk. Ocene
niedostateczng uzyskaty rowniez imprezy sportowo rekreacyjne oraz folklor, ktorej
wynik oscyluje w granicach 3.30. Informacja ta powinna stanowi¢ wskazowke, aby

zastanowic sie nad podniesieniem jakosci wyzej wymienionych ustug.
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Wykres 37. Srednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (sytuacja finansowa zta i

zdecydowanie zta), skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — ocena niedostateczna
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Wykres 38. Srednia ocena ustug w Uzdrowisku (sytuacja finansowa zta i zdecydowanie zta)

skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — cena niedostateczna
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Wykres 38a Ocenia relacji ceny do jako$ci ustug w Uzdrowisku- poszczegdlne produkty
(sytuacja finansowa zta i zdecydowanie zta) skala od 1 — ceny za niskie, do 4 — ceny razgco

zawyzone



Wykres 38a przedstawia relacje ceny do jakosci ustug poszczegdlnych
produktéw, w ktérym za ceny razgco zawyzone zostaty uznane ustugi wigzgce sie
bezposrednio z zyciem codziennym i rozrywkowo — nocnym takie jak dorozki,
taksOdwki a wiec transport oraz ceny zwigzane z ustugami lokali nocnych, czyli
niezwigzane z uzdrowiskiem. Wsrod wszystkich oséb zaznaczajgcych odpowiedz
muzea czy galerie az 70% uznato, ze sg to ceny satysfakcjonujgce ich. Ceny, w
ktérych badane osoby uznaty za odpowiednie dotyczg: leczenia szpitalnego, ustug
medycznych i gastronomii a wiec dziedziny szeroko zwigzane z dziatalno$cig
uzdrowiskowg. Relacja ceny do jakosci ustug w ujeciu szerszym czy tez globalnym
(Wykres 38b) sktania do wnioskow, Zze o najlepszej proporcji okazaty sie muzea i
galerie 2,36 — (gdzie ocena 1 oznacza, ze ceny sg za niskie). Koszt tych ustugi jest
odpowiedni i satysfakcjonuje badanych respondentéw. Podobnie sprawa sie
przedstawia przy noclegach oraz ustugach sanatoryjnych. W szerszym ujeciu
imprezy towarzyszgce posiadajg cene razgco zawyzong i nieodpowiadajgcg
preferencjiom turystow. Relacja ustug kosmetycznych nie przedstawia sie takze
najlepiej i nalezy sie zastanowi¢ nad lepszym zréznicowaniem jako$ci do cenny tego

produktu turystycznego.
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Wykres 38b Ocenia relacji ceny do jako$ci ustug w Uzdrowisku- poszczegdlne produkty
(sytuacja finansowa zta i zdecydowanie zta) skala od 1 — ceny za niskie, do 4 — ceny razgco

zawyzone



Najwieksze wrazenie na badanych turystach (Wykres 39) wywarly teznia i pijalnie
kolejno 64% i 36% wsrdod osoOb zaznaczajgcych wymienione produkty. Stosunkowo w
najlepszej relacji wsréd atrakcji wymienionych uzyskat park zdrojowy ok. 81% posiada oceny
pozytywne. Najmniejsze wrazenie uzyskalo solarium, co stanowi 42% odpowiedzi jako
atrakcja mato wazna. Na drugim miejscu jest molo ok. 16% uzyskanych odpowiedzi
negatywnych.
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Wykres 39 Rodzaj atrakcji, ktéra wywarta najwieksze wrazenie podczas obecnego pobytu w
Uzdrowisku (sytuacja finansowa zta i zdecydowanie zta) skala 1 — najwazniejsza, do 5 —

niewazna

Wykres 40 przedstawia dodatkowe ustugi, z ktérych turysta skorzystat podczas
pobytu w Uzdrowisku. Na pierwszym miejscu znalazly sie wycieczki turystyczne ok. 23%
oraz masaze niewiele mniej ok. 22%. Najmniej popularne okazaty sie: kosmetyczka i
wypozyczalnie sprzetu 2,31% i 2,52% wsrod udzielonych odpowiedzi. Najrzadsze
odpowiedzi z tego gatunku sSwiadczg o matym zainteresowaniu tych produktow. Jezeli
natomiast chodzi o atrakcje przyszte, z jakich turysta najchetniej skorzystatby (Wykres 41)
odpowiedzi byly bardziej zréznicowane. Najcze$ciej udzielang odpowiedzig okazata sie
kolejka widokowa nad Uzdrowiskiem, ktéra uzyskata ok. 15% wszystkich propozycji. Na
drugim i trzecim miejscu znalazly sie atrakcje wodne, jakimi sg baseny geotermalne i park

wodny (11,84 % i 10,90 %). Na samym kohcu tylko z iloscig 2,63 ulokowata sie archeologia.



22,64% 21,80%

Wykres 40 Rodzaje dodatkowych ustug, z ktérych turysta skorzystat podczas pobytu w

Uzdrowisku (sytuacja finansowa zta i zdecydowanie zta)
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Wykres 41. Z jakich dodatkowych atrakcji chetnie skorzystat /a/ by Pani /Pan w Uzdrowisku

(sytuacja finansowa zta i zdecydowanie zta)



4.2. Sytuacja finansowa przecietna i dobra

Wykres 42 ukazuje sSrednig ocene infrastruktury w uzdrowisku, w ktérych
badani respondenci pochodzili z przedzialu os6b deklarujacy swojg sytuacje
finansowg jako przecietng i dobrg. Na pierwszym miejscu i jednoczesnie majgcag
najwiekszg srednig uzyskat park zdrojowy z warto$cig 4, 25 w skali gdzie 5 jest
oceng bardzo dobrg. Na drugim miejscu deptak oraz kolejno trasy spacerowe
(4,15 oraz 4,12). Teznia uzyskata ocene 3,79 co stanowi stosunkowo mato w
poréwnaniu z wynikiem u oséb o sytuacji finansowej ztej i zdecydowanie ziej
gdzie uzyskata 4,14 i znajdowata sie na pierwszym miejscu jako najlepiej
oceniana infrastruktura w Uzdrowisku. Na koncu z zaledwie 3,01 znalazto sie
lodowisko. Ocena ustug z wykresu 43 nie odbiega znaczgco od wykresu 2,
nowoscig natomiast jest przesuniecie sie odpowiedzi atmosfera miasta na
miejsce trzecie uzyskujgc duzo lepszy wynik, bo az 4,22. Wraz ze wzrostem
zamoznosci turysty krytyka ustugi - zaptata kartg kredytowg - powieksza sie i

dochodzi do zaledwie 2,93.




Wykres 42. Srednia ocena infrastruktury w uzdrowisku (sytuacja finansowa
przecietna i dobra), skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — ocena

niedostateczna
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Wykres 43. Srednia ocena ustug w Uzdrowisku (sytuacja finansowa przecietna i

dobra) skala od 5 — ocena bardzo dobra, do 2 — ocena niedostateczna

Ocena relacji przedstawiona na wykresie 44 jednoznacznie pokazuje bardzo
zrébwnowazong strukture odpowiedzi badanych respondentow. Utrzymujgce sie
na podobnym poziomie srednio ok.70% pozytywnych odpowiedzi przy muzeach i
galeriach (75%) ustugach sanatoryjnych (71%) czy noclegach (70%). Analogiczng
sytuacjg jest okoto 50% odpowiedzi negatywnych przy srodkach transportu takich
jak taxi (55%) dorozki (51%) i lokalach nocnych gdzie ceny byly zbyt razgcych i
wspotczynnik wyniost w sumie 50%.

Atrakcja, ktéra wywarta najwiecej wrazen i ocen pomysinych to teznia (Wykres
45) 66% i park zdrojowy 46% oraz molo 40%. Pijalnie i solarium natomiast nie
uzyskaty pozytywnych ocen badanych turystéw i w ten sposob wystepuje sytuacja

analogiczna do wykresu 39.



‘ E 1 - ceny niskie H 2 -ceny odpowiednie O 3 -zbyt wysokie ceny [O4 -ceny razaco zawyzZone ‘

Wykres 44. Ocena relacji ceny do jako$ci ustug w Uzdrowisku (sytuacja

finansowa przecietna i dobra)
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Wykres 45. Atrakcja, ktéra wywarta najwieksze wrazenie podczas obecnego

pobytu w Uzdrowisku (sytuacja finansowa przecietna i dobra)



Wykres 46 wskazuje, z jakich dodatkowych ustug turysta skorzystat podczas
pobytu w Uzdrowisku informujgc, ze na pierwszym i drugim miejscu znajduje sie z
bardzo zblizonymi wartosciami wycieczki turystyczne 19% oraz masaz 18%.
Wartosci te sg mniejsze niz na wykresie 5, co stanowi, Ze istnieje mniejsze
zapotrzebowanie na te atrakcje u oséb o sytuacji finansowej przecietnej i dobrej.
Za najmniej ciekawe atrakcje do skorzystania podczas pobytu respondenci
deklarujg zabiegi upiekszajgce kosmetyczke i fryzjera. Oscylujgcego w granicach
od 2% — 4%. W ten sposéb uzyskane wyniki sg niemal identyczne do wartosci
uzyskanych przez osoby z przedziatu finansowego o najmniejszych dochodach.

W przypadku atrakcji, ktére sg najchetniej deklarowane (Wykres 47)
znajdujg sie baseny geotermalne i park wodny, co stanowi tgcznie 28%
udzielonych odpowiedzi. Za najmniej atrakcyjng ustuge turysci wskazujg

archeologie oraz trasy poziemne.
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Wykres 46. Z jakich dodatkowych ustug Pani/ Pan skorzystat /a/ podczas pobytu

w Uzdrowisku (sytuacja finansowa przecietna i dobra)



Wykres 47 Z jakich dodatkowych atrakcji chetnie skorzystat /a/ by Pani /Pan w

Uzdrowisku (sytuacja finansowa przecietna i dobra)



5. Profil Celéw Przyjazdu

5.1. Przyjazd w celach turystycznych oséb do 24 lat

Analiza dotyczy respondentdw z przedziatu wieku do lat 24, ktérych giéwnym
powodem przyjazdu do Uzdrowiska byly cele zwigzane z turystyka. Turysci ocenili
infrastrukture (Wykres 48) przyznajgc najwyzszg Srednig ocene w pierwszej
kolejnosci parkowi zdrojowemu, ktory uzyskat 4,17; na drugim miejscu znalazty
sie atrakcje turystyczne z niewiele mniejszg wartoscig 4,16 i kolejno trasy
spacerowe 4,13. Bardzo mate roznice wartosci trzech pierwszych pozyciji
produktéw infrastruktury, mogg swiadczy¢ o mozliwosci zmiany pierwszego
miejsca na rzecz dwoch pozostatych w niedalekiej przysziosci. Na ostatnim
miejscu znalazty sie lodowiska oraz sie¢ bankomatow. Nieoczekiwanie na koniec
z wynikiem zaledwie 3,30 znalazty sie rowniez teznie. Wsréd ustug, ktory
przedstawia wykres 49 najlepszg oceng respondentow cieszyly sie atmosfera
4,22, goscinnos¢ 4,26 informacja turystyczna 4,08 natomiast najgorszg ustugi

techniczne, czyli bankowe i mozliwos¢ zaptaty kartg kredytowa.
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Wykres 48. Srednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24

i turystyka)
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Wykres 49. Srednia ocena ustug w Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i

turystyka)

Wykres 50 zaznacza, ze najlepszg relacjg ceny do ustug uzyskaty muzea i
galeria uznajgc, ze ceny sg za niskie, (11%) co stanowi 64% odpowiedzi o
najlepszej relacji jak réwniez imprezy towarzyszgce z wynikiem 65 %. Najgorzej o
bardzo zblizonej wartosci tytutujg sie taxi 28% leczenie szpitalne takze 28% oraz
ustugi sanatoryjne, co swiadczy o jak najszybszej potrzebie poprawy ceny i

jakosci tych produktow.

Atrakcja, ktora wywarta najwieksze wrazenie (Wykres 51) to baseny oraz park
zdrojowy (odpowiednio 35% i 31%) natomiast w szerszym ujeciu rownie
pozytywnie wypada molo tylko z 13% warto$cig jako najmniej atrakcyjne.
Najgorzej wypada solarium 55 % w tym za najmniej atrakcyjne 24 % oraz teznia

54% ocen w tym najmniejsze wrazenie 36%.
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Badania Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z 0.0, 2002

Wykres 50. Ocena relacji ceny do jakoSci ustug w Uzdrowisku (Struktura wieku do

lat 24 i turystyka)
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Wykres 51 Rodzaj atrakcji, ktéra wywarta najwigksze wrazenie podczas

obecnego pobytu w Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i turystyka)



Wykres 52 Z jakich dodatkowych ustug Pani/ Pan skorzystat /a/ podczas pobytu w

Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i turystyka)

Wykres 52 przedstawia dodatkowe ustugi z najchetniej, ktérych badani turysci
korzystali podczas pobytu w Uzdrowisku. Najczestszg udzielang odpowiedzig
okazaty sie zakupy 23% oraz basen 22% i wycieczki turystyczne 20%. Stanowi to
65% udzielonych odpowiedzi, w ktorych réznica poszczegolnych ustug jest
niewielka. Najgorzej wypadfa kosmetyczka zaledwie 2% i zabiegi upiekszajgce
3%.
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Badania Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z 0.0, 2002

Wykres 53 Z jakich dodatkowych atrakcji chetnie skorzystat /a/ by Pani /Pan w
Uzdrowisku (Struktura wieku do lat 24 i turystyka)

Turysci w wieku do lat 24, ktérzy przyjechali w celu turystycznym do
Uzdrowiska (Wykres 53) deklaruja, ze najchetniej skorzystaliby z imprez nocnych
14,16%. Na drugim i trzecim miejscu z niemal identyczng wartoscig znalazly sie
loty widokowe balonem 11,61% i kolejka widokowa nad Uzdrowiskiem 11,52%.

Agroturystyka znalazta sie na ostatnim miejscu z wynikiem 2,27 %.

5.2. Przyjazd w celach kuracji Uzdrowiskowej os6b powyzej 56 lat

W$8rdod osob powyzej 65 lat (Wykres 54) na wykresie przedstawiajgcy ocene
infrastruktury najlepiej zostat oceniony park zdrojowy w wynikiem 4,22 oraz
deptak 4,13 ktory uzyskat wartos¢ zdecydowanie wyzszg a jezeli u osob z
przedziatu wieku do lat 24. Baza noclegowa uzyskujgc trzecig pozycje z wartoscig
4,09. Na ostatnim miejscu obok lodowiska znalazty sie urzgdzenia plazowe ze
Srednig 3,11.

Ustugi ocenione na wykresie 55 uzyskaty bardzo dobre wyniki szczegdlnie

goscinnos$c¢ 4,43 oraz ustugi sanatoryjne 4,40. Tak wysokie rezultaty wskazujg na



bardzo wysokg jakos¢ i bardzo zyczliwe podejscie do klienta. Na koncu z
wynikiem 3,12 znalazly sie imprezy sportowo — rekreacyjne, co wskazuje na mate

zainteresowanie wsrod oséb powyzej 65 roku zycia na tego typu ustuga.
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Badania Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z 0.0, 2002

Wykres 54 Srednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (struktura wieku powyzej

56 lat i kuracja uzdrowiskowa)
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Wykres 55 Srednia ocena ustug w uzdrowisku (struktura wieku powyzej 56 lat i

kuracja uzdrowiskowa)
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Wykres 56 Ocena relacji ceny do jakoS$ci ustug w Uzdrowisku (Struktura wieku
powyzej 56 lat i kuracja uzdrowiskowa)

Oceniajgc relacje ceny do jakosci ustug (Wykres 56) najlepiej zrownowazonym
produktem okazaty sie muzea i galerie - 79 % odpowiedzi pozytywnych w tym az
6% deklaruje, ze sg to ceny stanowczo za niskie. Najgorzej wypadajg taxi i
dorozki (13% i 14%) w ktorych turysci stwierdzili, ze sg to ceny razgco zawyzone.

W  przypadku atrakcji, ktéra wywarta najwieksze wrazenie w$rod
respondentéw powyzej 65 roku zycia (Wykres 57) najlepiej wypadt park zdrojowy
z prawie potowg pozytywnych odpowiedzi, bo az 48%. W szerszym ujeciu park
zdrojowy uzyskat az 70% ocen satysfakcjonujgcych. Réwnie dobrze wypada molo
83% respondentow okresla jako atrakcje, ktéra wywarta dobre i bardzo dobre

wrazenia, ktorej brak byto odpowiedzi negatywnych
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Wykres 57 Rodzaj atrakcji, ktéra wywarta najwieksze wrazenie podczas

obecnego pobytu w Uzdrowisku (Struktura wieku powyzej 56 lat | kuracja

uzdrowiskowa)
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Wykres 58. Z jakich dodatkowych ustug Pani/ Pan skorzystat /a/ podczas pobytu

w Uzdrowisku (Struktura wieku powyzej 56 lat i kuracja uzdrowiskowa)
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Wykres 59 Z jakich dodatkowych atrakcji chetnie skorzystat /a/ by Pani /Pan w

Uzdrowisku (Struktura wieku powyzej 56 lat i kuracja uzdrowiskowa)

Dodatkowg ustugg, z ktorej turysci najchetniej by skorzystali (Wykres 58) jest
masaz 22,34%. W dalszej kolejnosci znajdujg sie wycieczki turystyczne 17, 91% i
zakupy 16,07%. Najmniej atrakcyjng ustugg sg zabiegi upiekszajgce z wynikiem
1,59%. W przypadku dodatkowych atrakcji, z ktérych by chetnie skorzystali turysci
(Wykres 59) znalazly sie: baseny geotermalne 17,1% oraz kolejka widokowa na
Uzdrowiskiem 15,2%. Atrakcja archeologiczna nie znalazta zwolennikow i

uplasowata sie na ostatnim miejscu z wartoscig 1,5%.

5.3. Przyjazd - nowe produkty turystyki uzdrowiskowej- osoby z

przedziatu wieku 25 — 55

Wykres 60 zawiera srednig ocene infrastruktury, osob z przedziatu wieku 25 —
55, ktorzy jednoznacznie wskazujg za najlepszg infrastrukture majg: baza
noclegowa (4,28) i trasy spacerowe (4,26). W dalszej kolejnosci park zdrojowy i
po raz pierwszy oswietlenie z wartoscig powyzej 4 (kolejno 4,13 i 4,02). Na

ostatnim miejscu z matg zmiang znalazty sie urzgdzenia plazowe 3,18.



W przypadku sredniej oceny ustug (Wykres 61) badani respondenci z
najwiekszg do tej pory srednig stwierdzili za najlepszg: goscinno$¢ z wartoscig
4,64 oraz ustugi sanatoryjne 4,51. Za najgorszg ustuge respondenci wskazali
mozliwosé zaptaty kartg kredytowg 2,58. Za tak duze réznice w poréwnaniu z
wczesniejszymi  przytoczonymi  ocenami  $redniej ustug nalezy uznac
zréznicowanie preferencji ze wzgledu na wiek, w ktorym bardzo waznym
czynnikiem oceny byty mozliwosci techniczne, ktére nie zostaty zaspokojone a
jednoczesnie goscinnosé, ktéra najprawdopodobniej nie byta kluczowym

warunkiem dla tej grupy badanych turystow.
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Wykres 60 Srednia ocena infrastruktury w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i

produkty turystyki uzdrowiskowey)
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Wykres 61 Srednia ocena ustug w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i produkty
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Za najlepszg relacje ceny do jakoéci ustug (Wykres 62) uznane zostaty po raz
kolejny galerie i muzea 87% odpowiedzi satysfakcjonujgcych turystow. Az 22%
uznato, ze cena wynajecia takséwki jest razgco zawyzona. Réwnie negatywna
okazata sie gastronomia, wobec ktorej osoby z przedziatu wieku 25 — 55 zwracajg
szczegolng uwage, uzyskujgc 35% odpowiedz, iz sg to ceny razgco zawyzone i

zbyt wysokie.
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Wykres 63. Ktora atrakcja wywarta na Pani /Panu najwieksze wrazenie podczas
obecnego pobytu w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i produkty turystyki

uzdrowiskowej?

W przypadku atrakcji, ktéra wywarta najwieksze wrazenie podczas pobytu na
turystach (Wykres 63) struktura odpowiedzi wyglgda podobnie. Respondenci
wskazujg za najlepsze: molo (39%), park zdrojowy (34%) i pijalnie (33%)
jednoczesnie uznajgc za najmniej korzystne solarium i teznie kolejno 18% i 27%

negatywnych odpowiedzi.
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Wykres 64. Z jakich dodatkowych ustug Pani/ Pan skorzystat /a/ podczas pobytu

w Uzdrowisku (struktura wieku 25 - 55 i nowe produkty turystyki uzdrowiskowej)

Wykresie 64 ukazuje dodatkowe ustugi, z ktérych badani respondenci
najchetniej korzystali deklarujgc na pierwszym miejscu wycieczki turystyczne
15,34 % oraz baseny i masaze 14,31 %. Fryzjer okazat sie najmniej atrakcyjng
ustugg i zaznaczyto jg zaledwie 5, 52% badanych turystow.

Wykres 65 przedstawia strukture atrakcji, z ktoérych tury$ci chetnie by
skorzystali podczas pobytu w Uzdrowisku wskazujgc kolejke widokowg nad
Uzdrowiskiem za najwazniejszg 11,68 %. Na drugim miejscu znajdujg sie imprezy
nocg 10,51%. Wartosci poszczegdlnych odpowiedzi sg zblizone z bardzo matg

réznicg pomiedzy atrakcjami.
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Il. Badania 2003 rok

1. Profil Socjodemograficzny

Ws$8rdd osob, ktore podrozujg w calach turystycznych (Wykres 1) najwiecej z
nich (33,4%) zakreslito, ze dochody na jedng osobe w rodzinie wynoszg od 1001 do
1600 zt. Natomiast taki dochéd na jedng osobe zakreSlito 29,5% ankietowanych,
ktorzy przyjechali do Uzdrowiska w calach profilaktycznych i leczniczych. Tylko
17,4% turystdw osigga dochdd mniejszy niz 760 zt, na jednego czionka rodziny.
Takie same zarobki otrzymujg osoby podrézujgce w calach leczniczych i

profilaktycznych.

<760

761-1000 zi

> 1600

1001-1600 zi

H leczniczy i profilaktyczny O turystyka

Wykres 1. Srednia dochodéw badanych turystéw przypadajacych na jedng osobe w
Rodzinie - Osoby przyjezdzajgce w calach profilaktycznych i leczniczych oraz

turystycznych.

W celach turystycznych (Wykres 2) przyjezdza wiecej kobiet (59,1%) niz
mezczyzn (40,9%). Tak samo jest wsréd osob podrézujgcych w calach leczniczych i

profilaktycznych- kobiety stanowig 65,9%, a mezczyzni -34,1%.
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Wykres 2. Struktura pfci badanych turystow. Osoby przyjezdzajgce w calach

profilaktycznych i leczniczych oraz turystycznych.
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Wykres 3. Struktura wieku badanych turystow

Najwiecej turystéw (26,4%) stanowig osoby miedzy 45 a 55 rokiem zycia, a najmniej
to osoby ponizej 19 roku zycia. Roéwniez osoby, ktore nie przekroczyty 19 lat
stanowig tylko 1,5% osob, ktére odwiedzity uzdrowisko w celach leczniczym lub
profilaktycznym. Najwiecej oséb w wieku od 56 do 64 lat odwiedza Uzdrowiska w

calach leczniczych (29,2%).
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Wykres 4 Struktura wyksztatcenia badanych turystow Osoby przyjezdzajgce w celu

leczniczym lub profilaktycznym

Powyzszy wykres ilustruje strukture wyksztatcenia oséb odwiedzajgcych Uzdrowisko.
Turysci, przybywajacy do Uzdrowiska w calach leczniczych, ktérzy majg wyzsze
wyksztatcenie stanowig 41,0%, sSrednie 42,6%, zawodowe 11,1% i podstawowe
5,3%. Podobna jest sytuacja przy osobach, ktére przyjechaty do Uzdrowiska w
celach turystycznych. Turysci z wyksztatceniem wyzszym stanowig 47,8%, srednim

39,0%, zawodowym 8,8% i podstawowym 4,4%.

2. Cel przyjazdu leczniczy lub profilaktyczny

Wykres 5 przedstawia srednig ocene ustug w Uzdrowisku, w ktorym
respondenci najwyzej ocenili zabiegi lecznictwa uzdrowiskowego (4,49), goscinnos¢
niewiele nizej (4,41). Wykres wskazuje, ze gosciom rowniez towarzyszyto poczucie
bezpieczenstwa w danych osrodkach (4,23). Problemy pojawity sie z oznakowaniem
turystycznym, co zostato wyraznie zaakcentowane w ankietach (3,63) oraz z
transportem lokalnym (3,62). Niestety, najwiekszym dyskomfortem dla

ankietowanych okazata sie mata mozliwo$¢ zaptaty kartg ptatniczg (3,07)
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Wykres 5. Srednia ocena ustug w Uzdrowisku - Osoby przyjezdzajgce w celu

leczniczym lub profilaktycznym.

Najlepszg oceng ustug (wykres 6) wedtug turystow okazaty sie zabiegi
lecznictwa uzdrowiskowego, ktore przez 56,4% ankietowanych zostato ocenione jako
bardzo dobrg, a 36,7%- jako dobrg. Goscinno$¢ rowniez zostata wysoko oceniona,
bo az 51,3% o0so6b ocenito jg jako bardzo dobrg. Bezpieczenstwo zostato ocenione
jako bardzo dobre przez 38,8%, natomiast 47,9% ankietowanych tg ustuge ocenia
jako dobrg. Najwiecej trudnosci podrézujgcym nastreczyt fakt matej mozliwosci

zapfaty kartg ptatniczg, ktorg 45% badanych osob ocenita jako niedostateczng.
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Wykres 6 Ocena ustug w Uzdrowisku - Osoby przyjezdzajgce w celu leczniczym Ilub

profilaktycznym.

Wykres 7, przedstawiajgcy srednig ocene relacji ceny do jako$ci ustug w
Uzdrowisku, prezentuje, ze najlepiej ankietowani owg relacje ocenili przy zabiegach
uzdrowiskowych (3,96). Niewiele gorzej zostata oceniona relacja miedzy ceng a
jakoscig ustugi leczenia szpitalnego (3,80) i gastronomii (3,79).

Najnizej oceniane relacje dotyczg nastepujgcych dziedzin: komunikacja (3,59), baza
sportowo-rekreacyjna (3,52) oraz ustugi kosmetyczne (3,45). Jak widac¢, miedzy
najkorzystniejszymi a najgorszymi relacjami cen do wykonywanych ustug nie ma
bardzo duzej roznicy. Wywnioskowa¢ mozna, zatem, iz relacje we wszystkich,

wzietych pod uwage kategoriach, zostaty ocenione podobnie.
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Wykres 7. Srednia ocena relacji ceny do jakosci ustug w Uzdrowisku - Osoby

przyjezdzajgce w celu leczniczym lub profilaktycznym.

Dla wielu podrozujgcych do Uzdrowiska waznym elementem sg ceny
zabiegdw. Wykres 8, ilustrujgcy relacje ceny do wykonywanych w Uzdrowisku ustug,
pokazuje, ze 61% ankietowanych ocenito ceny jako odpowiednie, a tylko 1% uwaza,
iz ceny sg razgco wysokie. Relacja cen do ustug w dziale gastronomicznym zostata
oceniona bardzo dobrze przez 9,5% ankietowanych, a niniejszg relacje na ocene
dobrg cenito 63,3% ankietowanych. Za ceny razgco za wysokie respondenci uznali:
ustugi kosmetyczne (11,1%), baze sportowo rekreacyjng (11%), komunikacje (9,1%),

imprezy kulturalne (7,8%).
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Wykres 8. Ocena relacji cen do jakosci ustug w Uzdrowisku- Osoby przyjezdzajgce w

celu leczniczym lub profilaktycznym.

Dla oséb, ktore przyjechaty do Uzdrowiska w celach leczniczych Iub
profilaktycznych (Wykres 9) najwazniejszym czynnikiem byfa réznorodno$¢ zabiegow
(30,3%), a na drugim miejscu znalazt sie fatwy dojazd (20,0%). Natomiast dla osob
przyjezdzajgcych w celach turystycznych do Uzdrowiska, najwazniejsze byty:
pozytywna opinia (20,1%), cena (15,2%) oraz atrakcje turystyczne (12,1%).
Dostepna informacja miata dla obu grup odwiedzajgcych Uzdrowisko najmniejsze

znaczenie.
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Wykres 9. Co zadecydowafo, ze wybrat/a Pan/i nasze Uzdrowisko?

Niewatpliwie osobom, przyjezdzajgcym w celach profilaktycznych i leczniczych
(Wykres 10) Uzdrowisko bedzie kojarzyto sie z zabiegami leczniczymi, co potwierdza
34,3% uczestniczgcych w ankiecie. 16,3% Ankietowanych uwaza, ze Uzdrowisko
bedzie im sie kojarzy¢ z goscinnoscig. Natomiast osoby, ktére odwiedzity Uzdrowisko
w celach turystycznych wskazujg, iz 6w pobyt, bedzie kojarzony z goscinnoscig
(19,2%) oraz zabiegami leczniczymi (18,6%). Dla tej grupy turystow wazne tez byty:
deptak (10,4%), pijalnie (11,3%) oraz atmosfera miasta (12,1%).
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Wykres 10. Z czym bedzie sie kojarzyto Pan/u Pan/i nasze uzdrowisko?

Kiedy Uzdrowisko oferuje dodatkowe aktywnosci dla turystéw, z pewnoscig
zwieksza sie jego atrakcyjnosc¢. Obie grupy turystéw - przyjezdzajgcych w celach
turystycznych i profilaktyczno-leczniczych (Wykres 11) - zaznaczyly w réwnym
stopniu  (21,8%-w celach turystycznych i 26%- w calach leczniczych i
profilaktycznych), ze chetnie korzystaliby z basenéw geotermalnych. Réwniez park
rekreacji wodnej cieszytby sie duzg popularnoscig (21,7% i 22,0%). Zapotrzebowanie
na karczme regionalng zaznaczyto 12,3% o0soOb przyjezdzajgcych w calach
turystycznych i 8,6% osdb, przyjezdzajacych w calach profilaktycznych i leczniczych.
Podobna réznica w zapotrzebowaniu jest zauwazalna w zapytaniu o imprezy noce.
Obie grupy turystéw nie wykazujg duzego zainteresowania ewentualng mozliwoscig

dokonanie zabiegow z chirurgii plastyczne;j.
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Wykres 11. Z jakich dodatkowych atrakcji chetnie korzystat/by/a Pan/Pani w czasie

pobytu w Uzdrowisku?

3. Cel przyjazdu turystyczny

Osoby, ktére przyjechaty do Uzdrowiska w calach turystycznych (Wykres 12)
najlepiej oceniajg goscinno$¢, bo az na 4,5 tak samo jak zabiegi lecznictwa
uzdrowiskowego. Réwniez baza noclegowa oraz bezpieczenstwo zostaty ocenione
identycznie, czyli na 4,2. Tury$ci ocenili transport lokalny na 3,6 a organizacje imprez
turystycznych rownie nisko na 3,5. Na najnizszg ocene 3,1 zastuguje mozliwosc
zaptaty kartg ptatnicza.

Ankietowani, ktorzy przyjechali do Uzdrowiska w calu turystycznym (Wykres
13) zapytani o ocene goscinnosci w 57,74% ocenili jg jako bardzo dobrg, a 1,49%
jako niedostateczng. Réwniez na ocene bardzo dobrg oceniono zabiegi lecznicze, bo
54,17% osbb uwaza, ze sg na bardzo dobrym poziomie. Jako$¢ obstugi turysty
zostata oceniona przez 50,76% jako dobra, a przez 18,70% jako dostateczna.
Natomiast 2,29% o0sob ocenita obstuge turysty niedostatecznie. Mozliwos¢ zaptaty

kartg kredytowg uwazana jest za niedostateczng przez 45,16% ankietowanych.
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Wykres 12. Jak ocenia Pan/Pani w Uzdrowisku (oceny od 2 do 5).- Osoby

przyjezdzajgce w calu turystycznym.
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Wykres 13. Ocena ustug w Uzdrowisku. Osoby przyjezdzajgce w calach

turystycznych.



Dla kazdego wazne jest, aby cena, jakg musi zaptaci¢ odpowiadata jakosci
ustugi. Wsrdd ankietowanych, przyjezdzajgcych do Uzdrowiska w celach
turystycznych (Wykres 14), najlepiej zostata oceniona relacja ceny do jakosci ustugi
w zabiegach uzdrowiskowych (3,94). Na drugim miejscu znalazta sie gastronomia z
oceng 3,87. Ankietowani najmniej zadowoleni byli z owej relacji, kiedy korzystali z

bazy sportowo-rekreacyjnej (3,66) oraz z ustug kosmetycznych (3,56).
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Wykres 14. Ocena relacji ceny do jako$ci ustug w Uzdrowisku (w skali od 2 do 5)-

Osoby przyjezdzajgce w calu turystycznym

Ceny za zabiegi uzdrowiskowe (Wykres 15) w przewazajgcej czesci (66,80%
ankietowanych) zostaty ocenione jako odpowiednie, a tylko 14,52% ankietowanych
uwaza, ze ceny sg za niskie. Turysci w 73,73% uwazajg, ze ceny za ustugi
gastronomiczne w Uzdrowisku sg odpowiednie. Za razgco za wysokie 11,19% oséb

uznato ceny za ustugi kosmetyczne.
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Wykres 15. Ocena relacji ceny do jakosci ustug w Uzdrowisku- Osoby przyjezdzajgce

w calu turystycznym.

Koszty sg niekiedy bardzo waznym argumentem przy wyborze miejsca pobytu.
W$&rdd osob, ktére przyjechaty do Uzdrowiska w calu leczniczym i profilaktycznym
(Wykres 16) 36,4 % z nich za pobyt zaptacito cene miedzy 101 a 300 zt, a 28,2 % -
od 301 do 600 zt. Ankietowani, ktérzy przyjechali w celach turystycznych w 66,7%
musieli za pobyt zaptaci¢ cene wahajgcg sie od 601 do 1000 zt. Koszty pobytu
powyzej 1000 zt pokryto 4,8% osob przyjezdzajgcych w calach turystycznych i 5,5 %

0s0Ob odwiedzajgcych Uzdrowisko w calach leczniczych profilaktycznych.
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Wykres 16. Struktura kosztow pobytu w Uzdrowisku-Osoby przyjezdzajgce w calach

profilaktycznych i leczniczych oraz turystycznych.

Osoby odwiedzajgce Uzdrowisko w celu profilaktycznym i leczniczym (Wykres
17) pozostajg tam od 15 do 21 dni i tak odpowiedziato 65,2% ankietowanych, a
24,9% pozostaje od 8 do 14 dni. Najwiecej osbb, ktére przyjechaty do uzdrowiska w
calach turystycznych (24,7%) zatrzymujg sie od 8 do 14 dni. Jedynie 1,8% tych osob

zostaje w Uzdrowisku od 1 do 3 dni.
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Wykres 17. Dtugo$¢ pobytu w Uzdrowisku - Osoby przyjezdzajgce w calach

profilaktycznych i leczniczych oraz turystycznych.



Dla wielu podrézujgcych srodek transportu odgrywa bardzo duzg role (Wykres
18). Turysci w 66,6% dojechali do Uzdrowiska samochodem, pociggiem 17,9 % i
najmniej autokarem 14,9%. Natomiast podrozujgcy do Uzdrowiska w celach
leczniczych i profilaktycznych w 66,1 % przyjechali samochodem, w 16,9%

pociggiem i w takiej samej liczbie autokarem.

autokar 16,9% 14,9%
pociag 16,9% 17,9%
samochod 66,1% 66,6%

O leczniczy i profilaktyczny Oturystyka
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Wykres 18. Srodek lokomocji przybycie do Uzdrowiska. Osoby przyjezdzajace w

calach profilaktycznych i leczniczych oraz turystycznych.



ZAKONCZENIE

Przedstawione powyzej badania dotyczgce profilu klienta — turysty i

kuracjusza w polskich uzdrowiskach sg pierwszg probg takich badan w Polsce.

Celem tych badan nie byto uzyskanie zaprezentowanych powyzej wynikow, lecz

uzyskano je niejako przy okazji badan dla innych celow.

W oparciu o powyzej zaprezentowany materiat, literature przedmiotu jak

réwniez inne badania i obserwacje SGU RP oraz Instytutu Turystyki w Krakowie sp z

oo mozna sformutowaé nastepujgce wnioski koncowe:

1.

W polskich uzdrowiskach zmienia sie struktura odwiedzajgcych z
tendencja na turystéw, ktorzy przyjezdzajg w cela poprawy i dbania o

zdrowie

. turysci i kuracjusze generalnie pozytywnie oceniajg pobyt w uzdrowiskach.

Najczesciej oceniajg te rodzaje ustug, z ktorych najczesciej korzystaja, a
wiec masaz i kgpiele wodne

profil wiekowy kuracjuszy i turystow wskazuje ze coraz mtodsza grupa
przyjezdza do uzdrowisk. Ich preferencje wskazujg na inne potrzeby
zwigzane z pobytem. Dotyczy to przede wszystkim aktywnych form

spedzania czasu wolnego oraz potrzeba rozrywki

. powyzszy wniosek wskazuje na potrzebe budowy ( lub rozbudowy) ,drugiej

nogi” ustugowej w uzdrowiskach — czyli innych ustug czasu wolnego —
turystyki, rekreacji sportu, kultury,

z drugiej zas strony kuracjusze wskazujg rowniez na potrzebe
dokonywania zakupow oraz udziale w imprezach nocg. Ten ostatni
element potrzeb wskazuje, ze kuracjusze rowniez wymagajg pewnych form
rozrywki. Jest to tendencja trwata.

kolejny rodzaj profilu turysty i kuracjusza stanowi wyksztatcenie
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych legitymuje sie wyksztatceniem
wyzszym i Srednim. Stanowi do wazny sygnat dla firm turystycznych i
lokalnych organizaciji turystycznych, ktorzy tworzg nowe produkty

bardzo waznym profilem klientow uzdrowisk jest ich sytuacja finansowa.

Wiekszos¢ badanych okreslita swoja sytuacje jako dobra i przecietng co



jest z pewnoscia wynikiem ogolnej sytuacji finansowej naszego

spoteczenstwa.

8. osoby ktére zadeklarowaty cel przyjazdu jako turystyka i nowe produkty
turystyki zdrowotnej sg generalnie w duzo lepszej sytuacji finansowej niz
osoby ktore przyjechaty do uzdrowiska w celach kuracji uzdrowiskowej.
Dlatego dla tych osdb nalezy opracowac¢ urozmaicone produkty pobytowe
o cenach wyzszych niz dla kuracjuszy. Badania wioskie wskazujg na
podobng sytuacje, jednak potrzebne sg w tym wzgledzie dodatkowe
badania rynku w uzdrowiskach

9. wida¢ wyrazng rdéznice w potrzebach miedzy osobami ktére preferujg
kuracje uzdrowiskowg z jednej strony a osobami, ktére przyjechaty w
celach turystycznych i turystyki zdrowotnej z drugiej. Tego typu informacije
powinny stanowi¢ podstawe w redefiniowaniu produktow turystycznych dla
réznych segmentéw turystyki

10. profil cenowy odwiedzajgcych wyraznie wskazuje na oceny koncentrujgce
sie na dwdch poziomach a mianowicie: ceny prawidtowe oraz nieznacznie
zawyzone. Te oceny sg z pewnoscig zbiezne z ogdlnymi ocenami w
gospodarce polskiej

11.w dalszych badaniach naszym zdaniem nalezy kontynuowaé oceny
okreslajgce profil klienta oddzielnie dla pacjentéow i kuracjuszy a oddzielnie
dla turystow i odwiedzajgcych. Proponujemy wprowadzi¢ nastepujgce
profile do badanh:

a. ocena ustug publicznych w miejscowosciach uzdrowiskowych majgcych
wptyw na jakos¢ i konkurencyjno$¢ produktu turystyczno -
uzdrowiskowego

b. ocena ustug komercyjnych majgcych wptyw na jakos¢ ustug turystyczno
— uzdrowiskowych

c. dokona¢ podziatu ustug na zdrowotne z podziatem na nowe ustugi
uzdrowiskowe typu wellness , spa, i inne formy rehabilitacji

d. przeprowadzi¢ oddzielne badania ustug zdrowotnych w uzdrowiskach
jako uzupetnienie istniejgcych produktow turystycznych

e. w wiekszym zakresie uwzglednia¢c w Dbadaniach jakosci i
konkurencyjnos$ci miejsce zamieszkania turystow i kuracjuszy oraz

typowe ich preferencje i upodobania,



f. przeprowadzi¢ badania kadry zarzadzajgcej w uzdrowiskach oraz
pracownikow biur podrézy z miejscowosci wysytajgcych turystow a
dotyczacych oceny istniejgcych produktéw i preferencje klientow
indywidualnych i zbiorowych

12.przeprowadzi¢ kompleksowe badania rynku we wszystkich uzdrowiskach w

Polsce majgce na celu wsparcie w redefiniowaniu nowych produktow

turystycznych i uzdrowiskowych oraz wymagania w zakresie infrastruktury,

kadry i promociji konieczne do ich wdrozenia

13. W 2005 roku — uchwatg- kongresu Uzdrowisk Polskich w Nateczowie
podjeto decyzje aby tego typu badania zostaty przeprowadzone — we
wspoétpracy z Ministerstwem Gospodarki i Pracy — we wszystkich
uzdrowiskach w Polsce jako wsparcie dla potrzeb branzy turystyczno —
uzdrowiskowej. Badania te przybiorg szerszy kontekst i bedg nosié tytut:

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA JAKOSC | KONKURENCYJNOSC

POLSKICH UZDROWISK Badaniami tym i zainteresowana jest Swiatowa

Organizacja Turystyki, ktora wstepnie wyrazita zgode na objecie patronatu

nad tymi badaniami ( jako drugie badanie w 2005, r. w Europie po

Portugalii)

14.badania profilu polskich uzdrowisk powinny rowniez zawierac
doswiadczenia miedzynarodowe a w szczegolnosci wioskie i niemieckie

jako potencjalne rynki i wzorce dla polskich uzdrowisk



