ROZDZIAL IlI
KRYTERIA WYODR EBNIENIA PROFILI KLIENTA W MIEJSCOWO SCIACH
UZDROWISKOWYCH

Pogcie turystyki z ekonomicznego punktu widzenia pedller aspekty zwizane
Z przemieszczaniem, czaspwzmiary miejsca pobytu, wyszczegdlnia cele wyjazdéw
turystycznych oraz uwzefinia sfee jego obstugi i efektéw gospodarczyth
Z tego wynika,ze turystyka to ruch turystyczny (popyt), padamaliwiajaca dojazd, pobyt
i powrét (sfera obstugi ruchu turystycznego) oraereko rozumiane skutki gospodarcze,
zwigzane z istnieniem obu tych kategorii ekonomiczrfth
Turystyka jest zjawiskiem znacznie szerszym noich turystyczny. Jego istojest dobrowolna
Zmiana miejsca pobytu, natomiast podmiotem-cziowieldry wykazuje rane upodobania
w zakresie organizacji wypoczynd Badanie ruchu turystycznego mazeuznaczenie
w ksztattowaniu produktu turystycznego uzdrowislgwlem jego uczestnicy reprezentu;
okreslony popyt na produkt turystyczny uzdrowisk.
Analiza ruchu turystycznego w gminach uzdrowiskolwye Polsce przeprowadzona zostata na
podstawie sprawozdawczn statystycznej prowadzonej przez Gtowny adrStatystyczny dla
okresu od 1998 do 2004. Zakres wykonywanych amddgmuje zarbwno turystyczne obiekty
noclegowe, jak i placéwki lecznictwa uzdrowiskow&§o(dane za okres 1998 — 2002).
Przyjazdowy ruch turystyczny w uzdrowiskach polbekigokazano w przekroju rodzajowym
i przestrzennym. W ukladzie rodzajowym uwgliono 6 rodzajow placéwek lecznictwa
uzdrowiskowego i 18 rodzajéw turystycznych obiektdaclegowych w 2004r. (z pomigiem
pokoi gacinnych), gdy od 2000r. statystyka publiczna nie obejmuje pogoicinnych,
z powodu trudnéci w uzyskaniu odpowiedniej liczby sprawoadad kwaterodawcow.
Do placowek lecznictwa uzdrowiskowego zaliczae € rodzajéw obiektéw: szpitale
uzdrowiskowe, sanatoria uzdrowiskowe, prewentorzarowiskowe dla dzieci, przychodnie
uzdrowiskowe, zaktady przyrodolecznicze i sanatoghabilitacyjne, z ktorych 4 pierwsze
zaliczone s do tzw. zakladdw lecznictwa uzdrowiskowego zgodniestavq o uzdrowiskach,
gminach i lecznictwie uzdrowiskowym z dnia 28 lip2@05r*®" Wszystkie wyej wymienione
placowki lecznictwa uzdrowiskowego w sprawozdawczoGUS do 2002r. ujmowanea s

183 K ompendium wiedzy o turystyce, praca zbiorowa pod red. G. Gotembskiego, op.<i23
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oddzielnie. W ramach turystycznych obiektow noclegch GUS wyrégnia zaktady
uzdrowiskowe, ktére okiéta jako zaktady opieki zdrowotnej paione na terenie uzdrowiska i
wykorzystupce przy udzielanigwiadczeé zdrowotnych naturalne zasoby lecznicze uzdrowiska.
W przeciwieistwie do placoéwek lecznictwa uzdrowiskowego zaktadgrowiskowe ujmowane
sa zespotowo i zlicza sido nich zgodnie z formularzem KT-1 szpitale i gana uzdrowiskowe
potozone na terenie uzdrowiska.

Tak okrdglony stan rzeczy nie pozwala na igamienie czy przeprowadzenie analizy
poréwnawczej zaktadow uzdrowiskowych zaliczonychuhystycznych obiektéw noclegowych
z placowkami lecznictwa uzdrowiskowego.

W zakresie turystycznych obiektéw noclegowych posho sé niepublikowanymi
wyselekcjonowanymi informacjami GUS z badania agggowtna formularzu KT- 1 i KT — 1a. W
zakresie placowek lecznictwa uzdrowiskowego wykstago niepublikowane dane krajowe
GUS dotyczce lecznictwa uzdrowiskowego, sanatoriow rehaloyit@ych i prewentoriow,
uzyskane w wyniku badania ZD —-2. Nie jest to jednala lecznicza baza noclegowa.chiiy
innymi pomingto w tablicach zbiorczych nie skiadeg sprawozdazZD -2 placowki naleace
do resortow obrony narodowej i spraw wetvanych.

Przekroje przestrzenne obejmujane dotyczece 41 gmin uzdrowiskowych, w ktérych znajau;
sig¢ 43 uzdrowiska statutowe. Ze wgdu na brak danych dotyszych turystycznej bazy
noclegowej w sprawozdawcgm GUS w 2004 roku 2 miejscoéa uzdrowiskowe zostaty
pominigte: Wieniec Zdréj (Brz& Kujawski) i Przerzeczyn Zdroj (Niemcza). W anaizi
turystycznej bazy noclegowej pomgto rowniez Krakow, w bliskdci ktorego znajduje si
uzdrowisko statutowe (Krakow-Swoszowice) ze wdgl na specyfil tego miasta, ktérego dane
liczbowe mogtyby zaburzy trafng¢ oceny bazy noclegowej w uzdrowiskach statutowych.
Ponadto dwa uzdrowiska ¢&wa i Suprél) zostaly pominite w sprawozdawczoi GUS

w 2002r. w leczniczej bazie noclegowe.

Nalezy podkréli¢, ze przedstawione w tym rozdziale informacje o nooleg bazie
turystycznej nie obejmajwszystkich obiektowswiadczicych ustugi noclegowe. Bowiem od
2000 roku GUS nie gromadzi danych o pokojackcgmych ( kwaterach prywatnych). Od 2000
roku rejestruje si tylko kwatery agroturystyczne wyglujace w ramach prywatnej bazy
noclegowej. Zgodnie z nomenkladustatystyki turystycznefwiatowej Organizacji Turystyki
(WTO) méwi st o obiektach zakwaterowania zbiorowego i prywabzgjie noclegowej.

Warto dodéd, ze od 2000 roku GUS zmienit sposéb prezentacji damgnanie wykorzystania
noclegowych obiektéw turystycznych. Od 2000 rokuealée odnosgsic do catego roku ias
dostarczane co kwartat w miejsce dawnego okresawsmdawczego od pdziernika do

wrzesnia. Std wynikap braki danych za 1999 rok.
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Prezentowane badania dotyazjestrowanej bazy noclegowej, nalgednak pamgtac o tzw.
obiektach nie rejestrowanych, ktére nicobjcte sprawozdawczcia GUS.

Badania ruchu turystycznego w uzdrowiskach polskidtaleénione @ od jakdci danych
statystycznych Gtéwnego Umdu Statystycznego. Nadg pamitat, ze dane te obarczone s
znacznym marginesemcliu. Wynika to przede wszystkim z faki® podmioty gospodarcze nie

wywiazuja Sk z obowizku statystycznego.

1. Wielkos$é ruchu turystycznego w gminach uzdrowiskowych w Paske
1.1. Profil kuracjuszy i turystow korzystajacych z turystycznej i leczniczej bazy

noclegowej

Wielkos¢ ruchu turystycznego ma swoje begalnie odzwierciedlenie w liczbie korzystaych

z obiektow noclegowych, w stopniu ich wykorzystainiazbie udzielonych noclegéw.

W zahczniku 1 zawarte zostaly dane dotywz liczby korzystajcych z turystycznej bazy
noclegowej (turyci krajowi i zagraniczni) w miastach i gminach uadiskowych w latach 1998
— 2004. W calym omawianym okresie ima wyr&ni¢ charakterystyczne etapy: rok 1999
charakteryzowat sinajwicksz liczba turystow korzystaicych z turystycznej bazy noclegowej
(1 590 658 0s6b), natomiast w latach 2000 — 200gpi& spadek liczby korzystagych

Z turystycznej bazy noclegowej (1 451 054 oséb w220, a w roku nagpnym odnotowano
wzrost o ponad 59 tys. os6b (8,4%) w stosunku da220Natomiast w roku 2004r. liczba
turystow korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej w omawianyclastach i gminach
uzdrowiskowych zmniejszytagd ponad 30 tys. os6b w stosunku do 2003r.

Uwzgledniajac liczhe turystéw korzystaicych z turystycznej bazy noclegowej w 2004r.
w miastach i gminach uzdrowiskowych (por. azahik 1) na pierwszym miejscu naje
wymienic Kotobrzeg 192 137 oséb (co stanowito 13% ogotuydtdw korzystajcych z
turystycznej bazy noclegowej), w dalszej kolggidKrynice Zdrdj 145 622 os6b (co stanowito
9,8%) i Ustran 138 236 0s6b (co stanowito 9,3%), najmniej koraysiych byto w Skowej (68
oso6b), Jedlinie Zdroju (307 osbb) i GoczatkowicZchoju (365 0sob).

Analizujac dane przedstawione na wykresie 1 stwierdza ® w latach 1998-2002 byt
widoczny stopniowy spadek liczby turystow krajowyddwiedzajcych gminy i miasta
uzdrowiskowe i wzrost tej liczby §u0d turystow zagranicznych.

W turystycznej bazie noclegowej gmin uzdrowiskowyel2004r. przebywato 254 698 turystéw
zagranicznych (por. zgdznik 2), co stanowito 17,2 % ogdlnej liczby tugst korzystajcych

Z turystycznej bazy noclegowej.
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Na przestrzeni lat 1998 — 2004 liczba ta wzrosgoonad 108 tys. 0sob (74,2%), w stosunku do
1998r. i wyniosta w 2004r. 254 698 osoOb. Najgizz liczbe turystdbw zagranicznych
korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej w 2004r. odwnaiioo w nadmorskich miastach
uzdrowiskowych takich jak: Kotobrzeg 78 436 osoél (stanowito 30,8% ogotu turystow
zagranicznych korzystgjych z turystycznej bazy noclegowefjwinoujscie 34 982 os6b (co
stanowito 13,7%) i Sopot 34 121 0s6b (co stanow@al%).

Wykres 1. Turysci krajowi i zagraniczni korzystajacy z turystycznej bazy
noclegowej w miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998-2004
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Analizujac dane przedstawione na wykresie 2, ktore datyliezby turystow krajowych

I zagranicznych korzystggych z bazy noclegowej w zaktadach uzdrowiskowyclatach 1998

— 2004r. stwierdza si ze w przypadku turystéw zagranicznych, liczba koragsych na

przestrzeni omawianych lat ma gtééndencje rosita i wyniosta w 2004r. 64 298 0s6b (wzrost

0 30,6% w poréwnaniu z rokiem 2003). W przypadkaby turystow krajowych korzystgjych

z bazy noclegowej w zaktadach uzdrowiskowych odwatm spadek w latach 2001-2002,

a nastpnie wzrost o ponad 23 tys. oséb w 2003r. Na padstdanych zawartych na wykresie 2

wnioskuje s¢, ze w roku 2004 odnotowano kolejny spadek (o 4,1%onoywnaniu do 2003r.)

liczby turystéw krajowych korzystagych z bazy noclegowej w zaktadach uzdrowiskowych.
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Wykres 2. Turysci krajowi i zagraniczni korzystajacy z noclegéw w zaktadach
uzdrowiskowych w miastach i gminach uzdrowiskowychv latach 1998-2004
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Najwicksz liczbe turystéw korzystaicych z bazy noclegowej w zaktadach uzdrowiskowych w
2004r. (por. zalcznik 3) odnotowano w Kotobrzegu — 107 477 osébstamowito 30,5% ogotu
turystow korzystajcy z bazy noclegowej w zaktadach uzdrowiskowychrynicy Zdroju —

34 277 0s6b (co stanowito 9,7%), a najmnigjazliwoniczu Zdroju — 1 020 os6b (co stanowito
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0,29%) iSwieradowie Zdroju — 1 240 0séb (co stanowito 0,35iprac pod uwag turystow
zagranicznych korzystggych z bazy noclegowej w zaktadach uzdrowiskowycB04r. (por.
zalkcznik 4) najweksz popularndcia cieszyty s¢ nadmorskie miasta uzdrowiskowe takie jak:
Kotobrzeg — 42 535 0s6b (co stanowito 66,1% ogoitydtéw zagranicznych korzysiay z
bazy noclegowej w zakladach uzdrowiskowych w 2Q04rSwinoujscie 9 719 0s6b (co
stanowito 15,1%).

W zahczniku 5 zostaty przedstawione dane dotyoz liczby turystow korzystagych z
turystycznej bazy noclegowej w miastach i gminaztirawiskowych w 2004r. wedtug rodzajow
obiektow. W ukladzie rodzajowym najgkisza liczbe turystow korzystajcych w 2004r.
odnotowano w zaktadach uzdrowiskowych 352 541 osébstanowito 23,84% ogolnej liczby
korzystajcych z turystycznej bazy noclegowej w omawianychastdach i gminach
uzdrowiskowych w 2004r. (por. wykres 3), w dalskejejnasci w hotelach 328 986 osob (co
stanowito 22,25%) i @odkach wczasowych 306 189 oséb (co stanowi 20,7 E/aajmniej
korzystagcych odnotowano w motelach 1 172 osob (0,08%)rodkach do wypoczynku

sobotnio niedzielnegosiviatecznego 1 402 oso6b (0,09% ogotu).

W przypadku turystow zagranicznych korzystgch z turystycznej bazy noclegowej w
miastach i gminach uzdrowiskowych w 2004r. (pota@anik 6 i wykres 4) najwice]j turystow
skorzystalo z hoteli 106 479 o0sOb, co stanowito84% ogdtu turystow zagranicznych
korzystajcych z bazy noclegowej (por. wykres Zaktadéw uzdrowiskowych 64 298 oso6b (co
stanowito 25,24%) i @odkéw wczasowych 26 767 osob (co stanowito 10, pI%¥&tomiast
najmniejsa liczbe turystébw zagranicznych, ktorzy skorzystali z tayggnej bazy noclegowej
odnotowano w motelach 49 osob (co stanowito 0,02¥hroniskach 53 osoby (co stanowito
0,02%) i domach pracy twérczej 92 osoby (co stalm®;04%).
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Wykres 3. Turysci korzystajacy z turystycznej bazy noclegowej w miastact
gminach uzdrowiskowych wedtug rodzajéw obiektow w @04r. (w%)
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Wykres 4. Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznej bazy noclegowej w miastach i gmach
uzdrowiskowych wedtug rodzajow obiektéw 2004r. (w%)
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Jak wynika z powsszej analizy w omawianych miastach i gminach uzaskewych w 2004r.
najwigcksz popularndcia cieszyly s¢ te same obiekty turystycznej bazy noclegowéjoa
turystow krajowych, jak i zagranicznych. Zmane jest to m.in. z motywem przyjazdu do
uzdrowiska, czasem pobytu w uzdrowisku, ligczimiejsc w poszczegolnych obiektach

turystycznej bazy noclegowej oraz gera ustugi noclegowe i towarzyge.
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Inaczej ksztattowata i wielkos¢ ruchu turystycznego w placéwkach lecznictwa
uzdrowiskowego. Analizgg dane zawarte na wykresie 5, ktatetycz liczby kuracjuszy
stacjonarnych i ambulatoryjnych w miastach i gmmaedrowiskowych na przestrzeni lat 1998
— 2002, stwierdza sj ze liczba kuracjuszy ambulatoryjnych na przestrzsmawianego okresu
ma tendengj spadkowa (w 2002r. spadek o 60% w poréwnaniu do roku 1998)przypadku
liczby kuracjuszy stacjonarnych po spadku w 19@94.2,2% w porownaniu z rokiem 1998,
odnotowano wyrany wzrost w kolejnych latach (w 2002 wzrost o 18,&%poréwnaniu do roku
1999). Przepisy niepozwah@e na udogpnienie danych od roku 2003 uniefhiwiaja
pokazanie dalszej tendencji.

Najwicksza liczbe kuracjuszy stacjonarnych w 2002r. (por. agahik 7) odnotowano
w Kotobrzegu 83 420 oséb (co stanowito 19,7% ogoéliezby kuracjuszy stacjonarnych
w placowkach lecznictwa uzdrowiskowego) i Ciech&aib3 798 0sbéb (co stanowito 12,7 %),
a najmniejsz w Krasnobrodzie 100 os6b (co stanowito 0,02%) ctatkowicach Zdroju 869

0s6b (co stanowito 0,2%).

Wykres 5. Liczba kuracjuszy stacjonarnych i ambulabryjnych w placéwkach lecznictwa
uzdrowiskowego w miastach i gminach uzdrowiskowyckv latach 1998 - 2002
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Dane zawarte w zatzniku 8 i na wykresie 6 dotygz liczby kuracjuszy stacjonarnych oraz
ambulatoryjnych wedtug rodzajéw placéwek lecznictwadrowiskowego w 2002 roku. Na
podstawie danych (por. wykres 6) stwierdze, se w 2002r. najwiksz liczbe kuracjuszy
odnotowano w sanatoriach uzdrowiskowych (324 758adjuszy stacjonarnych, 7 744
kuracjuszy ambulatoryjnych) i szpitalach uzdrowisigoh (128 220 stacjonarnych i 283
ambulatoryjnych). W pozostatych placéwkach lecaméctuzdrowiskowego liczba kuracjuszy
przedstawiata 8i nastpujaco: przychodnie - 30 540 ambulatoryjnych, zaktady
przyrodolecznicze — 27 601 ambulatoryjnych, samat@habilitacyjne — 19 622 stacjonarnych.
Wedtug danych GUS-u za rok 2002 najksz liczbe kuracjuszy wedtug rodzajéw placowek
(por. zahcznik 8) odnotowano w nagtujacych miastach i gminach uzdrowiskowych:
a) sanatoria uzdrowiskowe: Kotobrzeg — 75 516 kuramjustacjonarnych i Ciechocinek —
38 380 stacjonarnych i 512 ambulatoryjnych;
b) szpitale uzdrowiskowe: Ciechocinek — 15418 kursmyu stacjonarnych i 211
ambulatoryjnych, Rabka Zdr6j — 13 082 stacjonarrniyth ambulatoryjnych
c) zakiady przyrodolecznicze: Kotobrzeg — 10 564 kjwsmy ambulatoryjnych, &tie
Gorlickie — 3 833 ambulatoryjnych;
d) sanatoria rehabilitacyjne: Kotobrzeg — 9 685 kurazy stacjonarnych, Iwonicz Zdréj —
2 366 stacjonarnych

Wykres 6. Liczba kuracjuszy stacjonarnych i ambulabryjnych w miastach i
gminach uzdrowiskowych wedtug rodzajow placéwek lemictwa uzdrowiskowego
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Gminy i miasta uzdrowiskowe odwiedzili téor z Europy i innych ogci swiata.

Na podstawie danych zawartych na wykresie 7zmaownioskowd, ze do miast i gmin
uzdrowiskowych najc&ciej przyjezdzali Niemcy (179 014 os6b), a ngghie w znacznie
mniejszej liczbie: Szwedzi (9 352 oséb),ddmycy (6 170 osob) i Holendrzy (4 586 0sdb).
Wsréd miast i gmin uzdrowiskowych najghiej odwiedzanych przez turystow zagranicznych
w 2004r (por. zajcznik 9) znalazly si Kotobrzeg (77 191 os6blwinoujscie (33 744 0sob),
Jelenia Gora (26 732 0s0Ob) i Sopot (21 433 osOhyzhie te cztery miasta uzdrowiskowe
odwiedzito w 2004r. 75% o0golnej liczby turystow raugicznych z siedmiu wybranych krajow.
Na podstawie powsszych danych miana wnost, ze turysci niemieccy stanowili najliczniejgz

a tym samym najwaniejsz grupe wsrod turystow zagranicznych korzysteych z turystycznej

bazy noclegowej w omawianych miastach i gminachragkowych w 2004r.

Wykres 7. Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznej bazy noclegowe
w miastach i gminach uzdrowiskowych wedtug wybranyle krajow w 2004r.
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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1.2. Stopia wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznej i lecaozej bazie
noclegowej
Zgodnie z danymi zawartymi w zakniku 10 oraz na wykresie 8 nagpkszy stopié
wykorzystania miejsc noclegowych turystycznej bazgclegowej w omawianym okresie
odnotowano w 1998r. (46,85%). W latach 1999 — 2@94 widoczny spadek stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych, ktéry w 2001 alghisic do poziomu 39,68% (spadek o
7,17% w poréwnaniu do roku 1999).
W okresie 2002 - 2003 odnotowano niewielki wzrosbpsia wykorzystania miejsc
noclegowych do poziomu 41,65% w 2003r. Natomiasoku 2004 odnotowano kolejny spadek
stopnia wykorzystania miejsc noclegowych o 0,87%onownaniu do roku 2003.
Najwickszym obtaeniem turystycznej bazy noclegowej w 2004r. (poalacznik 10)
charakteryzowaly gi nastpujace gminy uzdrowiskowe: Krakow — Swoszowice
188 84,9%, Brzé¢ Kujawski 76,5% i Rymandw 74%, a najsie oblaenie zaobserwowano w
Sckowej (1,5%) i Goczatkowicach Zdroju (6,8%).

Wykres 8. Stopieg wykorzystania miejsc noclegowych w miastach i gmach
uzdrowiskowych w latach 1998 — 2004 (w %)
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

188 Dane dotycz wytacznie Zespotu Uzdrowisk Krakowskich w Krakowie — S@mowicach
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Analizujac dane zawarte na wykresie 9 w omawianym okresi@togdvano dwa znagee spadki
stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w zaktadazdrowiskowych. W 2000r. spadek ten
wyniost 3,17% w porownaniu do roku 1999, a w 200@yniost & 10,72% w poréwnaniu do
roku 2002.

Natomiast rok 2004 charakteryzowad svzrostem stopnia wykorzystania miejsc noclegowych
w zaktadach uzdrowiskowych o ponad 4% w porownaoi2003r.

Na uwag zastuguje faktze w 2004r odnotowano ponad 90% stapweykorzystania miejsc
noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych w gpgjacych miejscowséciach (por. zalcznik
11): Romanowie 97,3%, Sopocie 94,2%, Iwoniczu 4dr®P,8% i Kudowie Zdroju 90,5%.
Natomiast najmniejszy stogiewykorzystania miejsc noclegowych zanotowano w &fstr
18,7% i Polczynie Zdroju 42,1%.

Wykres 9. Stopieh wykorzystania miejsc noclegowych w zaktadach
uzdrowiskowych w miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 19982004
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Zgodnie z danymi zawartymi w zazniku 12 i na wykresie 10 w strukturze rodzajowe]

obejmupcej 18 rodzajéw obiektéw noclegowych (17 rodzaj@2000 r.) w miastach i gminach
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uzdrowiskowych najwiszym stopniem wykorzystania miejsc noclegowych W&20cechowaty

si¢ zaktady uzdrowiskowe ponad 70%sradki kolonijne 50,94%.

Wykres 10. Stopieh wykorzystania miejsc noclegowych w miastach i gmath uzdrowiskowych
wedtug rodzajoéw obiektéw w 2004r. (w %)
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Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Najmniejszy stopi@ wykorzystania miejsc noclegowych w roku 2004 odm@no w motelach

(8,4%) i na polach biwakowych (12,96%). Na uwagastuguje fakt,ze 100% stopie
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wykorzystania miejsc noclegowych (por. &anik 12) odnotowano wseodkach wczasowych

w Rymanowie i érodkach kolonijnych w Gotdapi.

Analizujac dane zawartena wykresie 11 mma wnost, ze w omawianych placoéwkach
lecznictwa uzdrowiskowego w 2002r. odnotowano skadsgkorzystania téek o 10,3%
w poréwnaniu do roku 1998.

Wsrod omawianych miast i gmin uzdrowiskowych najegy stopi@ wykorzystania téek

w placowkach lecznictwa uzdrowiskowego w 2002r r(pmabcznik 13) odnotowano
w Goczatkowicach Zdroju 94,48%, Sopocie 90,5% iteblzowie 87,73%, a najmniejszy

w Swieradowie Zdroju 36,32% i Szczawnicy 44,03%.

Wykres 11. Stopig wykorzystania tdzek w placéwkach lecznictwa uzdrowiskowego w
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998 - 2002
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

1.3. Liczba udzielonych noclegéw w turystycznej i leczniczej bazie negowej

W omawianych miastach i gminach uzdrowiskowych maegtrzeni lat 1998-2004 liczba
udzielonych noclegéw stopniowo malata (por. wyki€y. W 2004r. odnotowano 9 213 842
udzielonych noclegéw, w poréwnaniu z rokiem 199&dgk wyniost a 24,45%.

Uwzgledniajac liczbe udzielonych noclegow w 2004r. (por. aanik 14) na pierwszym miejscu
naleey wymieni Kotobrzeg: 1 766 834 noclegow (co stanowito 19,296Inej liczby

udzielonych noclegéw w 2004r.), w dalszej koldgioSwinoujscie — 961 030 (co stanowito
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10,4%) i Krynig Zdroj — 928 808 (co stanowito 10,1%). Natomiasjmmaejsza liczlk

udzielonych noclegéw w 2004r. odnotowano gk@wej 68 i Goczatkowicach Zdroju 426.

Wykres 12. Liczba udzielonych noclegéw w miastach i gminas
uzdrowiskowych w latach 1998 — 2004
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Na przestrzeni 7 lat (1998-2004) obserwujersekorzysta tendengj, ktérej symptomem jest
spadek warteci obrazujcych liczkey udzielonych noclegéw w zaktadach uzdrowiskowych. N
podstawie danych zawartych na wykresie 13 stwieskzaze w 2004r. odnotowana spadek
liczby udzielonych noclegow w zaktadach uzdrowisiolwo 24,8% w stosunku do roku 1998.
W roku 2004 najwiksz liczbe udzielonych noclegow w zaktadach uzdrowiskowychr(p
zalkcznik 15) odnotowano w: Kotobrzegu 1 238 600 nog¥egco stanowito 27,8% ogdinegj
liczby udzielonych noclegbw w omawianych zaktadacfzdrowiskowych w 2004r.,
Inowroctawiu 431 233 (co stanowito 9,7%) i Kryni&droju 409 319 (co stanowito 9,2%),
a najmniejsz w Swieradowie Zdroju 14 057 (co stanowito 0,32%) i®ghie Zdroju 18 082 (co

stanowito 0,41%).
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Wykres 13. Liczba udzielonych noclegow w zaktadachzdrowiskowych w
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 19982004
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W strukturze rodzajowej w 2004r. (por. gatnik 16 i wykres 14) najwcej noclegéw udzielono
w zakladach uzdrowiskowych 4 446 963 noclegéw, tanawito 48,16% ogoblnej liczby
udzielonych noclegébw w turystycznej bazie noclegpveérodkach wczasowych 1 810 564
noclegow (co stanowito 19,65%) i hotelach 906 88tlegdéw (co stanowito 9,84%). Natomiast
najmniejsa licze udzielonych noclegow w 2004r. odnotowano w moteld® (co stanowito
0,02%) i dgrodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnegaviatecznego 7 445 (co stanowito
0,08%).

Z przedstawionych danych wnioskujeg,size w 2004r. uwzgldniajc liczbe udzielonych
noclegobw dominujca role odegraly zaktady uzdrowiskowe, co gaeé sk z liczlm miejsc
noclegowych jak oferup te zaktady, jak rowniez atrakcyja oferty ustug dodatkowych i can
za ustugi noclegowe.
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Wykres 14. Udzielone noclegi wedtug rodzajow turystznych obiektdw noclegowych

w miastach i gminach uzdrowiskowych w 2004r. (w%)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

2. Baza noclegowa w miastach i gminach uzdrowiskowly w Polsce

2.1. Liczba obiektow turystycznej i leczniczej bazyoclegowe;j

50%

60%
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Wsrod podstawowych elementow infrastruktury turystyajz bardzo istotne miejsce
zajmup noclegi. Infrastruktura turystyczna urzeczywisjgga potrzeby noclegowe obejmuje
turystyczn, i lecznica baz noclegowd. W ostatnich latach w bazie noclegowej miast i gmi
uzdrowiskowych obserwuje¢scharakterystyczne tendencje. Ze wedgl na dospnas¢ danych
statystycznych, analiza zasobdw noclegowych jestlim® w ukiadzie miast i gmin
uzdrowiskowych. Zbior ten obejmuje 41 miast i gmindrowiskowych, w ktorych istnigj
uzdrowiska statutowe. Ze wzglu na brak danych dotygzych turystycznej bazy noclegowej
w sprawozdawczei GUS w 2004 roku 2 gminy uzdrowiskowe zostaly pugte: Brze¢
Kujawski i Niemcza.

Analiza zmian zachodzych w bazie noclegowej miast i gmin uzdrowiskowymbwinna s¢
opier& na porownywalnych danych, dki czemu maliwa jest ocena badanych zjawisk.
Tymczasem poczyng od 2000r. statystyka w zakresie turystyki nie jwioge pokoi
goscinnych. Dlatego te chac przdéledzi zmiany rodzajowe i uzyskaporownywalne
informacje dla analizowanego okresu (od 1998 dat2POtrzeba dokortatransformacji danych
z 1998r. i 1999r. W tym celu w omawianych wsahikach i danych liczbowych nie
uwzgkdniono pokoi gécinnych. Trudnéci przy analizie zmian w bazie noclegowej powstaj
w zwiazku z tym,ze dane o miastach i gminach uzdrowiskowych w 198€inosz si¢c do
okresu: padziernik 1998 do wrzesiel999, analogicznie (alane z 2000, 2001 i 2002 obejmuj
okres od stycznia do grudnia. Z tego weryl dopuszczalneasdrobne niécistosci w analizie
badanych wielkéci.

W wyniku przeliczé otrzymano wielkéci ilustrujace stan turystycznej bazy noclegowej
w gminach uzdrowiskowych na przestrzeni lat 199842Qpor. zaicznik 17). Na podstawie
danych zawartych w zgdzniku 17 i na wykresie 15 stwierdza,ske w latach 1999-2004
wielkosci zawartych w zalczniku danych liczbowych uleglty spadkowi w stosurdai 1998r.
Liczba turystycznych obiektéw noclegowych zmalal&4® obiektow (44,5%) w stosunku do
1998r.

Nalezy podkréli¢, ze najwekszy spadek miat miejsce w 2000r., kiedy liczba e&thw
turystycznej bazy noclegowej zmniejszyta 8i35,5% w poréwnaniu z 1999r.

W miastach i gminach z uzdrowiskami statutowymi @@42r. funkcjonowato 811 turystycznych
obiektow noclegowych, w ktérych znajdowata $i7 110 miejsc noclegowych. dfd tych
obiektow byto 666 obiektéw catorocznych (co startovi2,1% catéci), ktére posiadaty 60 189
catorocznych miejsc noclegowych. Pozostate to dpiskzonowe, dziatgge gtdwnie w sezonie

letnim (lipiec, sierpi&).

108



Wséréd omawianych miast i gmin uzdrowiskowych w 2004ajwigksz liczbe obiektow
turystycznej bazy noclegowej (por. ge#nik 17) odnotowano w koleja: w Krynicy Zdroju
(95 obiektow) iSwinoujiciu (83), a najmniejsg bo zaledwie po jednym obiekcie odnotowano
w: Goczatkowicach Zdroju, Jedlinie Zdroju, Krakowsgvoszowicach, &owej i Suprélu. Pig¢
innych uzdrowisk, do ktérych zaliczagdistka, Kotobrzeg, Rabka Zdroj, Ustralelenia Géra,

Muszyna i Szczawnica, liczy ich powsj 30.

Wykres 15. Liczba obiektow turystycznej bazy noclegwej w miastach i gminach
uzdrowiskowych w latach 1998-2004
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Dane zawarte w zatzniku 18 dotycz liczby zaktadéw uzdrowiskowych w omawianych
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 19980842(z pomintciem roku 2000 i 2001 ze
wzgledu na brak danych). W calym omawianym okresiezmaowyr&ni¢ charakterystyczne
etapy, co ilustruje wykres 16. Od roku 1999 do 20Q@zymywata si tendencja spadkowa.
W roku 2003 odnotowano 114 zaktadow uzdrowiskowycbmawianych miastach i gminach
uzdrowiskowych, a w roku 2004 nagit ich wzrost o 5 obiektow. Na uwagastuguje faktze
zaktady uzdrowiskowe dysporuyv wigkszaci prezentowanych miast i gmin uzdrowiskowych
znacaca liczba miejsc noclegowych, w poréwnaniu z innymi obiekiabazy noclegowej
znajdupcymi sk na ich terenie.
W 2004 roku najwiksz liczbe zaktadow uzdrowiskowych (por. aaknik 18) odnotowano w:
Kotobrzegu (23)Swinoujsciu (14) i Krynicy Zdroju (12).
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Wykres 16. Liczba zaktadow uzdrowiskowych w miastach i gminac
uzdrowiskowych w latach 1998-2004
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Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie danych BUS

Na podstawie danych zawartych wagainiku 19w 2004r. w strukturze rodzajowej obejrace]
18 rodzajow turystycznych obiektow noclegowych ioajliej reprezentowane bytysmdki
wczasowe 230 (por. wykres 17), co stanowito 28,3blreej liczby obiektéw turystycznej bazy
noclegowej w omawianych miastach i gminach uzdrkows/ch w 2004r. Ponadto da
liczebndcia wyrdznialy sk jeszcze zaktady uzdrowiskowe (119), co stanowikh,6%

I pozostate obiekty niesklasyfikowane (101). Natashinajmniej bytlo moteli — zaledwie 2
obiekty (co stanowito 0,25%) i schronisk mtodzerych— 4 obiekty (co stanowito 0,49%).

W omawianych miastach i gminach uzdrowiskowych W40 zaktady uzdrowiskowe stanowity
14,6% wszystkich obiektow turystycznej bazy noclegptacznie dysponuac ponad 19, 5 tys.
miejsc noclegowych, co stanowito 25,4% ogdtu migjeclegowych (por. zatznik 23 i wykres
21).

189 Brak danych za lata 2000-2001
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Wykres 17. Liczba obiektow turystycznej bazy noclegwej w miastach i gminach
uzdrowiskowych wedtug rodzajow obiektéw w 2004r. (o)
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Na przestrzeni lat 1998 — 2002 tendersgadkow mazna rownie zaobserwowaw przypadku

liczby placowek lecznictwa uzdrowiskowego w omawiegm miastach 1 gminach
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uzdrowiskowych (por. zatznik 20 i wykres 18). Liczba placéwek lecznictwadtowiskowego
zmniejszyta si w 2002r. o 16 obiektow w stosunku do 1998 r. W20(unkcjonowatodcznie
258 placowek lecznictwa uzdrowiskowego, dicgch ogotem 33 374 hék.

W 2002r. najwmcej placowek lecznictwa uzdrowiskowego byto w Kaldgu (28), co
stanowito 10,8% udziatlu w ogoélnej liczbie obiektdwWiechocinku (21), co stanowito 8,1%, a

najmniej, bo zaledwie po jednym w Augustowie, Pivaniej i Sopocie.

Wykres 18. Liczba placowek lecznictwa uzdrowiskowemyw miastach i
gminach uzdrowiskowych w latach 1998 - 2002
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

2.2. Liczba miejsc noclegowych w turystycznej i leaiczej bazie noclegowej

W analizowanym okresie 7 lat spadkowi ulegta rowrliezba miejsc noclegowych o 13 424
(14,8%) w stosunku do 1998r., nie przekragzgjoziomu z 1998r. (por. zaiznik 21 wykres
19).

Najwigksz ogolnie baz noclegows mialy Kotobrzeg (9 025 tys. miejsc w 51 obiektgch)
Krynica Zdréj (6 320 miejsc w 95 obiektacB)yinoujscie (8 870 miejsc w 83 obiektach) i Ustka
(7 069 miejsc w 55 obiektach). Potencjalem recapeoyj zdecydowanie wyediat sk
Kotobrzeg, dyspongg 9 025 miejscami noclegowymi, co stanowito 11,7%jsc noclegowych

w omawianej turystycznej bazie noclegowej w 2004r.
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Ponadto liczh 1 tys. miejsc noclegowych przekraczato 17 gmimwsedd nich: Ustra, Sopot,
Muszyna, Jelenia Gora, Augustow, Szczawnica, Ralokdj, Solina, Ciechocinek, Inowroctaw,
Krasnobréd, Polanica ZdroRwieradéw Zdrdj, Piwniczna Zdroj, ddie Gorlickie, Duszniki

Zdrgj i Kudowa Zdrg;.

Wiekszas¢ omawianej bazy turystycznej (93,5%) skupia sa potudniu i w pétnocnej egci
Polski. Nadmorskie miasta i gminy uzdrowiskowe V020 (por. zajcznik 21) posiadaty 28 924
miejsc noclegowych, co stanowito 37,5% ighznej liczby. W gdérskich i podgdrskich miastach
i gminach uzdrowiskowych turystyczna baza noclegowsponowata ponad 39 tys. miejsc (co
stanowito 51%), a uzdrowiska nizinne posiadaly daie 8 826 miejsc noclegowych (co

stanowito 11,5%).

Wykres 19. Liczba miejsc noclegowych w turystyczndyazie noclegowej v
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998-2@0
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Dane zawarte na wykresie 20 dotydizzby miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskotwvy

w latach 1998 — 2004 (z pom#giem roku 2000 i 2001 ze wzglu na brak danych). Na

przestrzeni lat 1998 — 2003 liczba miejsc noclegdww zakladach uzdrowiskowych ulegata

spadkowi. W roku 2004 odnotowano niewielki wzraszlby miejsc noclegowych w zaktadach

uzdrowiskowych o 1,03% w stosunku do roku 2003.

W 2004 roku najwiksz liczbe miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych adwano

w Kotobrzegu 4 834 miejsc (co stanowito 24,7% ulizi& ogdlnej liczbie miejsc noclegowych
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w omawianych zakladach uzdrowiskowych w 2004r.)sitroniu 1 819 (co stanowito 9,3%),
a najmniejsz w Krakowie-Swoszowicach 100 miejsc noclegowych &anowito 0,5%) i

Solinie 122 (co stanowito 0,6%).

Wykres 20. Liczba miejsc noclegowych w zaktadach drowiskowych w
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998-2@0
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych 8US

W strukturze rodzajowej w 2004 r. pod wadgm liczby miejsc noclegowych gérowatyrodki
wczasowe (20 813), co stanowito 26,9% ogétu omagyjibazy (por. zaktznik 23 i wykres 21).
Przewaaja one wyranie nad pozostatymi rodzajami obiektow, &gal ktdrych potencjatem
wyrozniaja sie kolejno: zaktady uzdrowiskowe (25,4%), hotele #9)8 osrodki szkoleniowo-
wypoczynkowe (8,15%). Ocenigj struktue rodzajowa bazy noclegowej trzeba podkli€
bardzo duy potencjat bazy wypoczynkowej, na kiGsktadaj sie osrodki wczasowe, kolonijne

I szkoleniowo-wypoczynkowe, mgge hcznie 30 080 miejsc noclegowych (co stanowito 39%
ogotu) w 318 obiektach, oraz mate zasoby hotelbiekiéw podobnych (motele, pensjonaty),
ktorych udziat powinien hy znacznie wikszy ni 13,4 % ogdtu miejsc, zwlaszcza hoteli

i pensjonatéw.

10 Brak danych za lata 2000 -2001
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Natomiast najmniejsz licze¢ miejsc noclegowych w 2004r. odnotowano w moteldéh(co
stanowito 0,1%) i é&rodkach do wypoczynku sobotnio-niedzielnegéwiatecznego 83 (co
stanowito 0,11%).

W omawianych miastach i gminach uzdrowiskowych v040 pod wzgidem liczby miejsc
noclegéw dominujca role odgrywaty @grodki wczasowe i zakltady uzdrowiskowe, ktGgeznie
posiadaty 52,4% udziatu w ogolnej liczbie miejscliegowych turystycznej bazy noclegowej w
2004r.

Wykres 21. Struktura miejsc noclegowych w turystycmej bazie noclegowej w miastach i
gminach uzdrowiskowych wedtug rodzajow obiektow w @04r. (w%)
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Zr6dio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Dane zawarte w zadzniku 24 i na wykresie 22 dotycZredniej liczby tGek w placéwkach
lecznictwa uzdrowiskowego w omawianych miastachirgch uzdrowiskowych na przestrzeni
lat 1998 — 2002. Na ich podstawie ima wnioskowa, ze liczba tGéek w placoéwkach lecznictwa
uzdrowiskowego w roku 1999 zmniejszyte € 2,52% w stosunku do roku 1998. Podobna
sytuacja miata miejsce w roku 2001, gdzie po woEgszym wzrdcie liczby t&ek nasipit
spadek o 326 fek.

Najwicksz liczbe t6zek w placowkach lecznictwa uzdrowiskowego w 20Q@or. zahcznik 24)
odnotowano w Kotobrzegu 55657k (co stanowito 16,7% ogo6tu 46k w placéwkach
lecznictwa uzdrowiskowego w 2002r.) i Ciechocink86® (co stanowito 10,1%), a najmniejsz
w Krasnobrodzie 100 &k (co stanowito 0,29%) i Goczatkowicach Zdroju 128 stanowito
0,38%).

Wykres 22.8rednia liczba tazek w placowkach lecznictwa uzdrowiskowego
miastach i gminach uzdrowiskowych w latach 1998 -0b2
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Ze wzgkdu na dua dowolna¢ w kategoryzacji i nazewnictwie istniglych obiektéw oraz fakt,
ze wiele obiektéw dotychczas skategoryzowanych mpelnga obecnie obowzujacych
wymogow i standardéw krajow europejskich, zachgulnia potrzeba przeprowadzenia od nowa
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kategoryzacji wszystkich obiektéow noclegowych i tgasomicznych. Ustawa o ustugach
turystycznych®™ precyzuje zasady dziatania i wymogi jakie powinspetnid obiekty
noclegowe. Na podstawie art. 37, ustawy z dniai@fsia 1997 r. o ustugach turystycznych,
kategoryzacji podlegajtylko niektore rodzaje obiektow noclegowych, a mawicie hotele,
motele, pensjonaty (1-5 gwiazdek), kempingi (1-4iagaek) oraz domy wycieczkowe

i schroniska mtodzieowe (kategorie I-111).

Wedtug ustawy, zaszeregowanie obiektow hotelowyohpdszczegdlnych kategorii powinien
dokonywa& wojewoda, a pozwolenie na prowadzenie pdél biwakdwyvydap wojtowie,
burmistrzowie lub prezydenci miast. Do nich tea naleée¢ prowadzenie ewidencji.

Pozwoli to na wdrgenie jednolitych standardéw w ocenie polskich otiiek noclegowych

(zblizonych do standardéw oboyzujacych w Unii Europejskiej).

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6 stwierdtg ze w miastach i gminach
uzdrowiskowych w 2004r. kategoryzacpbjeto 151 obiektéw, licacych 13 210 miejsc
noclegowych (17,1% ogotu). &i gwiazdek posiadat tylko jeden hotel, ktory dyspeabl81
miejscami noclegowymi, a cztery gwiazdki miato 6iedbdw z 668 miejscami: 4 hotele,
2 pensjonaty i 1 kemping.

Najwigcej obiektéw i miejsc noclegowych zaliczono do kaé dwugwiazdkowej. Wyszy

standard reprezentowato okoto 36% miejsc w baziegjoryzowane.

Tabela 6. Kategoryzacja turystycznych obiektéw noégowych w miastach i gminach
uzdrowiskowych w 2004r.

WyszczegOllnienie Liczba obiektow | Miejsca noclegowe
IR 151 13 210
5 gwiazdek 1 181
4 gwiazdki 7 668
3 gwiazdki 41 3925
2 gwiazdki 50 4768
1 gwiazdka 23 1318
kategoria | 5 250
kategoria Il 5 106
kategoria Ill > 220
w trakcie kategoryzacji 23 1774

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

11Dz, U. 1997 r. Nr 133, poz. 884
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