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Od redakciji

SZANOWNI CZYTELNICY,

Przekazujemy do rak Panstwa kolejny numer Biuletynu Informacyjnego ,Jedziemy do
wod w...” , w ktérym zamiescilismy informacje na temat biezacej dziatalnosci SGU RP
oraz sprawozdania z najbardziej dyskutowanych w srodowiskach uzdrowiskowych wy-
darzen. W naszym Informatorze nie zabraknie réwniez tematycznych referatéw i roz-
wazan naukowych dot. problematyki uzdrowiskowej i prawno-podatkowej odnoszacej
sie do uzdrowisk.

Niniejszy biuletyn rozpoczynamy od sprawozdania z Nadzwyczajnego Walnego Zebra-
nia Cztonkow Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, ktore odbyto sie w kwietniu
2008r. w Nateczowie. Kluczowym tematem, poza realizacjg programu wynikajacego ze
statutu SGU RP byto zajecie stanowiska przez wtodarzy gmin uzdrowiskowych w sprawie
zapowiadanej przez Ministra Skarbu Panstwa prywatyzacji uzdrowiskowych spétek Skar-
bu Panstwa. Wtasnie w Nateczowie, jedynym sprywatyzowanym uzdrowisku w Polsce, za-
stanawiano sie nad perspektywa rozwoju polskich uzdrowisk i dyskutowano o efektach
przeprowadzonej prywatyzacji.

Prywatyzacja spotek uzdrowiskowych Skarbu Panstwa stata sie rowniez wiodgcym te-
matem podczas tegorocznego XVII Kongresu Uzdrowisk Polskich, ktéry odbywat sie w Ku-
dowie-Zdroju. Ogdlnopolskie, najwazniejsze forum uzdrowiskowe przebiegajace pod
hastem ,, Konkurencyjnos¢ uzdrowisk polskich na jednolitym rynku Unii Europejskiej” stato
sie ptaszczyzna do dyskusji na temat kondycji polskich uzdrowisk i mozliwosci ich konku-
rowania na niezwykle trudnym rynku europejskim. Koniecznos¢ utrzymania finansowania
lecznictwa uzdrowiskowego w ramach tworzonego koszyka gwarantowanych swiadczen
zdrowotnych, zabezpieczenie wzrostu finansowania swiadczen zdrowotnych, wprowa-
dzenie mechanizmu catorocznej indeksacji stawki za tzw., ,,osobodzien” to jedne z licz-
nych zagadnien podejmowanych przez uczestnikdw kongresu. W trakcie obrad nie za-
brakto réwniez wystapien, w ktérych podnoszono koniecznos¢ zmiany wielu zapiséw
prawnych, ktére powodujg powazne problemy interpretacyjne (podatek od nieruchomos-
ci, optata uzdrowiskowa od oséb przebywajacych w szpitalach uzdrowiskowych), a nie-
ktdére wrecz blokuja rozwdj polskich miejscowosci uzdrowiskowych (obowigzek uchwale-
nia planu zagospodarowania przestrzennego). Propozycje zmian ustawy uzdrowiskowej,
ktéra zamieszczamy w catosci w niniejszym biuletynie zaprezentowat Prezes Zarzagdu SGU
RP - Jan Golba.

Zagadnienia podatkowe nadal wywotujg wiele kontrowersji wsrod srodowisk uzdrowi-
skowych. Przez ostatnie miesigce najbardziej nurtujgcym tematem stata sie kwestia pobie-
rania podatku od nieruchomosci od obiektéw prowadzacych lecznictwo uzdrowiskowe.
W kilku gminach uzdrowiskowych trwajq spory z podmiotami swiadczacymi ustugi lecz-
nictwa uzdrowiskowego, ktore powstaty na skutek pobierania niezgodnej z prawem (tak
orzecznictwo NSA), zanizonej stawki podatku od nieruchomosci. Zwrot narostych (przez
okres 5 lat) niezaptaconych naleznosci podatkowych, moze prowadzi¢ do ktopotow fi-
nansowych wielu podmiotéw lecznictwa uzdrowiskowego. Na skutek niewtasciwie wy-
petnionych deklaracji podatkowych przez podmioty uzdrowiskowe w zwigzku z ich mylng
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interpretacjg prawna, w sytuacji bez wyjscia znalazto sie kilku wtodarzy gmin uzdrowisko-
wych oraz znacznie wiecej sanatoriéw i osrodkdéw prowadzacych leczenie uzdrowiskowe.
Ze wzgledu na ztozono$¢ powyzszego zagadnienia Stowarzyszenie Gmin Uzdrowisko-
wych RP zlecito Katedrze Prawa Finansowego Uniwersytetu Slaskiego wykonanie eksper-
tyzy prawnej, ktérg zamieszczamy w niniejszym biuletynie. Kolejne zagadnienie podatko-
we dot. poboru opfaty uzdrowiskowej od oséb przebywajacych w szpitalach uzdrowisko-
wych zostato przedstawione zaréwno w przedmiotowej opinii prawnej, jak réowniez omo-
wione w ujeciu przekrojowym w odrebnym artykule przygotowanym przez Tomasza Hur-
kate.

O sukcesach dolnoslaskich kurortéw dowiadujemy sie bardzo czesto. Wspoélne, agre-
sywne i innowacyjne kampanie promocyjne organizowane we wspotpracy z Dolnoslaska
Organizacja Turystyczna, rewitalizacja zabytkowych obiektow, parkéw, ksztattowanie
przyjaznego wizerunku dla potencjalnych inwestoréw, to jedne z licznych dziatan podej-
mowanych przez wtodarzy tego regionu Polski. Na tamach niniejszego biuletynu dowiecie
sie Panstwo o kolejnych sukcesach Jedliny-Zdroju. Kolejne wyréznienia, nowe inicjatywy
inwestycyjne dowodzg, ze miejscowosci uzdrowiskowe podejmuja wiele staran na rzecz
poprawy jakosci Swiadczonych ustug, infrastruktury technicznej i rekreacyjno-wypoczyn-
kowej.

Na ostatnich stronach biuletynu znajdziecie Panstwo dwa referaty dra T. Wotowca i
dra T. Burzynskiego pt. ,Wybrane systemy zarzadzania jakoscig stosowane w turystyce,
hotelarstwie i gastronomii” oraz ,,Wybrane dziatania marketingowe w zakfadzie hotelar-
skim”. Mamy nadzieje, ze powyzsze referaty dostarcza studentom wielu cennych infor-
macji z zakresu zarzadzania, marketingu i ekonomii.

Dla tych z Panstwa, ktérzy zajmuja sie problematyka uzdrowiskowa polecamy referat
Jana Golby pt. ,Narciarstwo w gminach uzdrowiskowych”, w ktérym szczegdtowo opi-
sany zostat proces transformacji gmin uzdrowiskowych, w wyniku ktérego gminy
uzdrowiskowe z jednostronnych funkcyjnie miejscowosci staty sie wielofunkcyjnymi
centrami zdrowia, rekreacji i aktywnego wypoczynku. Zdaniem autora artykutu, rozwoj
przemystu narciarskiego prowadzi do wytworzenia swoistego ,tancucha zaleznego roz-
woju turystycznego”, ktéry prowadzi do wielokierunkowej aktywizacji miejscowosci
uzdrowiskowych.

Serdecznie zapraszamy do lektury

Katarzyna Rymarczyk-Wajda
Kierownik Biura SGU RP

Mitych i pogodnych Swiqt Bozego Narodzenia
oraz wszelkiej pomysinosci w nadchodzgcym Nowym Roku
wszystkim Czytelnikom
zyczy
Redakcja
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NADZWYCZAJNE
WALNE ZEBRANIE
CZLONKOW SGU RP

W NALECZOWIE

W dniach 14 - 15 kwiet-
nia 2008 r. Nateczéw goscit
30-u delegatéw gmin uzdro-
wiskowych z catej Polski,
ktorzy przybyli na Nadzwy-
czajne Walne Zebranie
Cztonkéw Stowarzyszenia
Gmin Uzdrowiskowych RP.
Nie przez przypadek tak licz-
ne grono samorzadowcow
przybyto wtasnie do
Nateczowa. Kluczowym te-
matem, poza realizacjg pro-
gramu wynikajacego ze sta-
tutu SGU RP byto zajecie sta-
nowiska przez wiodarzy
gmin uzdrowiskowych
w sprawie zapowiadanej
przez Ministra Skarbu Pan-
stwa prywatyzacji uzdrowi-
skowych spotek Skarbu Pan-
stwa. Wtasnie w Nateczo-
wie, jedynym sprywatyzo-
wanym uzdrowisku w Pol-
sce, zastanawiano sie nad
perspektywa rozwoju pol-
skich uzdrowisk i dyskuto-
wano o efektach przeprowa-
dzonej prywatyzacji. Do pro-
cesu prywatyzacji namawiali
gospodarze prywatnego
Uzdrowiska Nateczéw S.A. —

Wojciech Gucma — wieloletni
prezes Unii Uzdrowisk Pol-
skich, obecnie prezes Uzdro-
wiska Nateczéw S.A., An-
drzej Koztowski — wieloletni
prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej, obecnie dyrek-
tor ds. marketingu Uzdro-
wiska Nateczéw S.A. oraz
burmistrz Nateczowa - An-
drzej Cwiek.

Uczestniczacy w spotka-
niu Andrzej Koztowski zde-
mentowat wypowiedz
przedstawicieli bytych wiadz
Ministerstwa Skarbu Pan-
stwa, ktérzy podczas
ubiegforocznego Kongresu
w Krynicy-Zdroju niezbyt po-
chlebnie ocenili proces pry-
watyzacji przeprowadzony
w Nateczowie. Wbrew do-
niesieniom mediéw i przed-
stawicieli Ministerstwa Skar-
bu Panstwa sprywatyzowa-
na spétka uzdrowiskowa
funkcjonuje bardzo dobrze,
a wzrastajace z roku na rok
przychody z dziatalnosci
ustugowo-leczniczej méwia
same za siebie. Dyrektor po-
informowat zebranych, ze

nie zaniechano w Nateczo-
wie po procesie prywatyzacji
dziatalnosci leczniczej, a
wrecz przeciwnie, nastgpit
znaczny rozwoj dziatalnosci
medycznej np. utworzono
osrodek chirurgii oka, osro-
dek ortopedii i traumatolo-
gii, osrodek kardiologii itp.
W chwili obecnej uzdrowi-
sko dysponuje ponad 800
tozkami, pokojami 1-2 oso-
bowymi o wysokim standar-
dzie, zatrudnia ponad 400
0s0b (przed prywatyzacja
pracowato 306 pracowni-
koéw), korzysta ze srodkéw
unijnych (m.in. PO Kapitat
Ludzki kwota wsparcia 4.5
min zt) w ramach ktérych
szkoli swoich pracownikéw i
ksztattuje coraz bardziej roz-
poznawalna marke - wyso-
kiej jakosci uzdrowiska. Nie
jest prawda réwniez fakt, ze
wejscie prywatnego inwes-
tora zaburzy relacje z wtad-
zami gminy i spoteczen-
stwem, zniweczy realizowa-
ne dotychczas przez gmine
strategie dziatania (np. w
zakresie ksztattowania wize-
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Wystapienie Jana Golby — prezesa Zarzadu SGU RP podczas Walnego Zebrania w Nalqczome

runku miasta itp.) czy tez
przeksztatci dotychczasowy,
wiodacy kierunek leczniczy
w czysto komercyjny nieko-
niecznie zwigzany z lecz-
niczg funkcjg uzdrowiska.
Burmistrz Nateczowa zwré-
cit uwage zebranych na bar-
dzo dobrg wspotprace z pry-
watnym wiascicielem Uzdro-
wiska Nateczow S.A. m.in.
w zakresie promocji, budo-
wania marki Nateczowa, po-
dejmowania wspolnych i
waznych z perspektywy cafej
gminy inicjatyw niosgcych
korzysci nie tylko dla Uzdro-
wiska Nateczéw S.A. ale
réwniez dla samych miesz-
kancéw. Bardzo czesto wiele
zadan znajdujacych sie kom-
petencji gminy wykonywa-
nych jest przez partneréw
prywatnych z obustronng
korzyscig zaréwno dla inte-
reséw prywatnej spotki jak

i samych mieszkancow. Tak
przekonujace argumenty
spojne z rzeczywistym obra-
zem Uzdrowiska z pewnos-
cig ufatwity wypracowanie
przez wtodarzy gmin uzdro-
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wiskowych stanowiska dot.
procesu prywatyzacji. Dele-
gaci 30 gmin uzdrowisko-
wych uznali, ze proces pry-
watyzacji moze by¢ jednym
z dobrych rozwigzan pro-
wadzacych do dokapitalizo-
wania spotek Skarbu Pan-
stwa, w wyniku ktérego na-
stgpi unowoczesnienie infra-
struktury uzdrowiskowej i
wzrost konkurencyjnosci
polskich uzdrowisk na rynku
zagranicznym (Uchwata Nr
3/2008). W najblizszym cza-
sie Zarzad SGU RP (zgodnie
z wolg Walnego Zebrania)
przediozy oficjalne stanowi-
sko w powyzszym temacie
na zapowiedzianym przez
Ministerstwo Skarbu Pan-
stwa wspdlnym spotkaniu
poswieconym sprawom pry-
watyzacji.

O mozliwosciach rozwoju
infrastruktury rekreacyjno-
sportowej w gminach
uzdrowiskowych informo-
wata zebranych Elzbieta
Wyrwicz petnigca funkcje
zastepcy dyrektora Departa-
mentu Turystyki w Minister-

stwie Sportu i Turystyki. Tury-
styka uzdrowiskowa, bedaca
wazng dziedzing turystyki
stata sie jednym z wiodacych
segmentoéw dziatan podej-
mowanych przez Minister-
stwo Sportu i Turystyki. W
chwili obecnej zakonczyty sie
prace nad Strategig Rozwoju
Turystyki na lata 2008-2014.
Elzbieta Wyrwicz poinformo-
wata zebranych, ze zmiana
resortu (z Ministerstwa Gos-
podarki na Ministerstwo
Sportu) spowodowata nie
przyjecie przez Rade Mini-
strow wspolnie wypracowa-
nej przez srodowiska po-
przedniej strategii dziatania
na lata 2007-2013. Dlatego
projekt strategii zostat pod-
dany modyfikacji i ponow-
nym uzgodnieniom miedzy-
resortowym. Niezwykle
wazny jest fakt, ze w nowej
perspektywie finansowej UE
turystyka po raz pierwszy
ujeta zostata w sposob sa-
modzielny. Wyznaczono 138
min euro do dyspozycji in-
stytucji wdrazajacej jakg zos-
tata Polska Organizacja Tury-



styczna oraz 30 min euro na
wielkie kampanie promocyj-
ne. Niewatpliwie kluczowym
przedsiewzieciem jednostki
wdrazajacej jest organizacja
EURO 2012 i w ramach tego
wydarzenia rozpatrywane
beda wnioski unijne. Pierw-
sze nabory projektéw juz
zostaty wyznaczone przez
POT, a termin sktadania
pierwszych ofert minat 20
maja br.

Uczestniczacy w spotka-
niu dyrektor Departamentu
Wspotpracy Regionalnej POT
— Jacek Olszewski na pod-
stawie przeprowadzonych
badan dot. dziatarh promo-
cyjnych w latach 2004-2007
przedstawit zebranym przy-
jety na rok 2008 plan
dziafalnosci Polskiej Organi-
zadcji Turystycznej. Zdaniem
dyrektora propozycja
dziatan promocyjnych wy-
maga aktualizacji. Konieczna
jest wspotpraca z regional-
nymi organizacjami tury-
stycznymi celem wyostrze-
nia zasadnosci propagowa-
nia waloréw uzdrowisko-
wych i turystyki uzdrowisko-
wej. Potrzebne sg rowniez
dziafania, ktére majg na celu
pokazanie konkurencyjnej
polskiej oferty turystycznej
i uzdrowiskowej. Jacek
Olszewski zwrdcit uwage ze-
branych na mozliwosci po-
zyskania srodkow finanso-
wych z UE na inwestycje
uzdrowiskowe i turystyczne
w gminach uzdrowisko-
wych. Szczegdlnie waznym
dla uzdrowisk jest dziatanie
6.4 -, Inwestycje w pro-
dukty turystyczne o zna-
czeniu ponadregional-
nym”. W tym sektorze juz
ogtoszony jest nabor, a 21
kwietnia 2008r. w siedzibie
POT odbyto sie szkolenie pn.
,Jak uzyskac unijng dotacje
w ramach dziatania 6.4 PO
1G?"” w zakresie procedur
zwigzanych ze sktadaniem
whnioskdw. Przedstawiciel

Wystapienie Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora ds. marketingu
w Uzdrowisku Naieczow S.A. (0d lewej: Jacek Olszewski

- dyrektor Departamentu Wspéipracy Regionalnej POT,

Elzbieta Wyrwicz — z-ca dyrektora Departamentu Turystyki

w Ministerstwie Sportu i Turystyki).

POT zaznaczyt, ze w ramach
powyzszego dziatania nie
jest mozliwe udzielanie po-
mocy publicznej. Dotacja nie
zostanie wiec przeznaczona
na projekty o charakterze
komercyjnym m.in. z zakre-
su infrastruktury noclegowej
i gastronomicznej. Szanse
na pomoc unijng bedg miaty
przedsiewziecia o najwiek-
szym, strategicznym znacze-
niu dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego kraju m.in.
kompleksowe, ponadregio-
nalne projekty turystyczne

o charakterze unikatowym,
projekty liniowe i sieciowe
obejmujace inwestycje w
spojng infrastrukture pro-
duktow turystycznych oraz
projekty przewidujgce
wsparcie dla obiektow sta-
nowiacych wyjatkowe atrak-
cje turystyczne znajdujace
sie na liscie Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego i

Naturalnego lub uznane
przez Prezydenta RP za Po-
mniki Historii.

Rownie wazne dla dele-
gatéw gmin uzdrowisko-
wych byty tematy dotyczace:

“*przygotowania opera-
tow uzdrowiskowych,

“uzyskania swiadectw po-
twierdzajacych wiasci-
wosci leczniczych natu-
ralnych surowcoéw lecz-
niczych i klimatu,

“»stosowania przepisow wy-
nikajacych z ustawy o lecz-
nictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowi-
skowych oraz przepisow
wykonawczych.

W wystgpieniu sprawo-
zdawczym Prezes Zarzadu
SGU RP Jan Golba zwrdcit
uwage na rosnacq liczbe
gmin zabiegajacych o uzyska-
nie statusu uzdrowiska m.in.
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Uczestnicy i delegaci gmin uzdrowiskowych podczasNadzwyczainego Walnego Zebrania SGU RP

Latoszyn, Szczawa, Kiodawa,
Miedzyzdroje itp. Szczegdine
miejsce zajmuja réwniez gmi-
ny, ktére starajq sie o urucho-
mienie basenéw termalnych.
Celem umozliwienia witacze-
nia w struktury Stowarzysze-
nia Gmin Uzdrowiskowych
przysztych gmin termalnych
Walne Zebranie Cztonkéw
Stowarzyszenia Gmin Uzdro-
wiskowych podjefo uchwate o
zmianie tresci statutu SGU RP.
W wyniku przyjetych zmian
gminy starajace sie o uzyska-
nie statusu gmin termalnych
moga zostac réwnoprawnymi
cztonkami SGU RP. Poszerzo-
no réwniez cele i zadania Sto-
warzyszenia zwracajac uwage
na koniecznos¢ podejmowa-
nia dziatan na rzecz ochrony
zdrowia, kultury fizycznej

i sportu, ochrony srodowiska,
lecznictwa uzdrowiskowego i
turystyki oraz wspierania
dziatan prowadzacych do roz-
woju uzdrowisk termalnych.
(Uchwata Nr 2).

Walne Zebranie Czton-
koéw Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP przyjeto
réwniez propozycje Zarzadu
SGU RP dotyczaca gtownych
kierunkéw dziatalnosci SGU
RP na najblizsze lata 2008-
2010. Do wyznaczonych,
priorytetowych dziatan Za-
rzadu SGU RP nalezy:
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Pokazowy lot balonem

+«*Podjecie dziatar zmie-
rzajgcych do wprowadze-
nia zmian legislacyjnych
w aktach prawnych od-
noszacych sie do proble-
matyki gmin uzdrowisko-
wych, a tworzacych barie-
ry W rozwoju gminy.

“*Monitorowanie procesu
prywatyzacji uzdrowisko-
wych spotek Skarbu Pan-
stwa i wydawanie opinii
w przypadku zagrozenia
interesow publicznych
gmin uzdrowiskowych.

“*Podejmowanie dziatan
zmierzajacych do pozys-

J

kania srodkéw pomoco-
wych, krajowych i zagra-
nicznych na promogje, ba-
dania naukowe, szkolenia,
tworzenie programow
rozwoju gmin uzdrowi-
skowych i uzdrowisk.
«*Podpisanie porozumienia

o wspdlnej organizacji

Kongresu Uzdrowisk Pol-

skich z wszystkimi orga-

nizacjami spotecznymi
reprezentujacymi rézne
srodowiska uzdrowisko-
we (Izba Gospodarcza

,Uzdrowiska Polskie”,

Unia Uzdrowisk Polskich,

Stowarzyszenie Gmin

Uzdrowiskowych RP)

i okreslenie zasad organi-

zacji kongreséw itp.

Na zakonczenie obrad,
gospodarze Uzdrowiska
Nateczéw S.A. zapewnili mitg
atrakcje dla uczestnikéw i
gosci Walnego Zebrania w
postaci prezentadji lotu pa-
sazerskiego balonem. Rozwi-
niecie i podniesienie balonu
odbyto sie przed miejscem
obrad — Termami Patacowymi.
Pokazowy lot balonem $ledzili
zar6bwno goscie i uczestnicy
zebrania jak réwniez space-
rujacy po Parku Zdrojowym
kuracjusze uzdrowiska.

Autor:
Katarzyna Rymarczyk-Wajda



SPRAWOZDANIE

Z XVII KONGRESU
UZDROWISK
POLSKICH

W KUDOWIE-ZDROJU

W dniach 29-31 maja
2008 r. w Kudowie-Zdroju
odbywat sie XVII Kongres
Uzdrowisk Polskich nad
ktérym patronat honorowy
sprawowali: Grzegorz
Schetyna — Wiceprezes
Rady Ministrow, Minister
Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji, Ewa Kopacz-
Minister Zdrowia, Aleksan-
der Grad — Minister Skarbu
Panstwa.

Tegoroczny Kongres
Uzdrowisk Polskich prze-
biegajacy pod hastem
.Konkurencyjnos¢ uzdro-
wisk polskich na jednoli-
tym rynku Unii Europej-
skiej” stanowit ptaszczyz-
ne do dyskusji na temat
kondycji polskich uzdro-
wisk i mozliwosci ich kon-
kurowania na niezwykle
trudnym i drapieznym ryn-
ku europejskim. Mimo ini-
cjujacego do merytorycz-
nej debaty hasta przewod-
niego zabrakto (mimo
wczesniejszej deklaracji
udziatu) reprezentantow

nastepujacych ministerstw:

Grzegorza Schetyny —
Wiceprezesa Rady Mini-
stréw- Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji,
Elzbiety Bienkowskiej — Mi-
nister Rozwoju Regionalne-
go, Ewy Kopacz — Minister
Zdrowia. Nieobecnos¢ Pre-
zesa Zarzadu Narodowego
Funduszu Zdrowia - Jacka
Paszkiewicza wywotata fale
niezadowolenia i frustracji
ze strony uczestnikdw kon-
gresu. Podejmowanie
waznych dla zdrowia i gos-
podarki kraju tematéw do-
tyczacych przysztosci pol-
skich uzdrowisk, rozwoju
branzy uzdrowiskowej bez
zaangazowania wiasci-
wych merytorycznie wiadz
decyzyjnych moze nie przy-
nies¢ oczekiwanych przez
srodowiska uzdrowiskowe
rezultatow. Celem rokrocz-
nie odbywajacego sie naj-
wiekszego forum uzdrowi-
skowego jakim jest Kon-
gres Uzdrowisk Polskich
jest wyartykutowanie
wszelkich spraw nur-
tujgcych srodowiska

uzdrowiskowe, a takze wy-
pracowanie przez wszyst-
kich uczestnikéw i gosci
kongresu kierunkéw roz-
woju, ktére (w miare
mozliwosci) wtgczone zo-
stang do rzadowego pro-
gramu dziatania, realizacja
ktérego przyniesie popra-
we sytuacji polskich uzdro-
wisk. Podczas tegoroczne-
go Kongresu z rozczarowa-
niem stwierdzono, ze wy-
pracowane podczas ostat-
nich kongreséw uzdrowi-
skowych uchwaty progra-
mowe nie zostaty prawie w
ogole zrealizowane, a
mnozace sie, ale realne po-
stulaty srodowisk uzdrowi-
skowych widniejg tylko na
papierze. O koniecznosci
zawigzania wielosektoro-
wej wspotpracy pomiedzy
wszystkimi jednostkami
(rzadowymi, samorzado-
wymi, branzy uzdrowisko-
wej) od ktdrych zalezy
rozwoj i przysztosé pol-
skich uzdrowisk apelowali
w swoich wystgpieniach
prelegenci m.in. prof. dr
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hab. Irena Ponikowska —
Krajowy Konsultant ds.
Balneologii i Medycyny Fi-
zykalnej, przedstawiciele
samorzadow terytorial-
nych, organizacji uzdrowi-
skowych i sanatoryjnych.
Tylko wspolne, harmonijne
i petne zrozumienia
dziatanie wszystkich pod-
miotéw wystepujacych na
rynku ustug uzdrowisko-
wych (spotek uzdrowisko-
wych, gmin uzdrowisko-
wych, podmiotéw gospo-
darczych dziatajacych na
terenie uzdrowisk) moze
wyzwoli¢ konstruktywne
dziatanie prowadzace do
rozwoju i poprawy konku-
rencyjnosci polskich uzdro-
wisk.

Szanse na wzrost kon-
kurencyjnosci polskich
uzdrowisk upatruje Joanna
Schmid - podsekretarz sta-
nu w Ministerstwie Skarbu
Panstwa w planowanym
procesie prywatyzacyjnym
spotek uzdrowiskowych
bedacych wiasnoscig Skar-
bu Panstwa. ,,Bez przezna-
czenia odpowiednich
nakfaddw finansowych na
inwestycje w zakresie
sprzetu medycznego, na
modernizacje obiektéw nie
bedzie mozliwe w przy-
sztosci skuteczne funkcjo-
nowanie spotek na rynku
ustug lecznictwa uzdrowi-
skowego, a szerzej turysty-
ki zdrowotnej w warun-
kach ciggle zaostrzajgcej
sie konkurencji”. Zgodnie
z informacjami Minister-
stwa Skarbu Panstwa 24
spoétki uzdrowiskowe po-
trzebujg doinwestowania
w wysokosci: 1,3 mld zt.
Ministerstwo Skarbu Pan-
stwa nie jest w stanie za-
pewni¢ tak wysokiego
wsparcia finansowego
spotkom uzdrowiskowym i
dlatego poszukuje innych
rozwigzan systemowych.
Zdaniem Ministerstwa
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Skarbu Panstwa, aby za-
pewni¢ spétkom uzdrowi-
skowym mozliwosci dalsze-
go rozwoju i zwiekszenia
ich szansy na skuteczne
konkurowanie powinien
zostac podjety proces pry-
watyzacji. Prywatyzacja ma
by¢ wiec sposobem na za-
bezpieczenie wysokiej ja-
kosci ustug, oraz skuteczne
konkurowanie na europej-
skim i krajowym runku
ustug uzdrowiskowych.

Bezwzglednie wsparcie
finansowe polskich uzdro-
wisk jest czynnikiem wa-
runkujgcym dalszy rozwoj
miejscowosci uzdrowisko-
wych, ale réwniez utat-
wiajgcym podejmowanie
dziatan prowadzacych do
zdystansowania konkuren-
tow.

Reprezentantka balneo-
logéw prof. dr hab. Irena
Ponikowska uwaza, ze
uzdrowiska polskie powin-
ny budowac swoja pozycje
na rynku krajowym i zagra-
nicznym poprzez pryzmat
wiodacej funkgji - lecznict-
wa uzdrowiskowego. ,,Pol-
skie lecznictwo uzdrowi-
skowe wypefnia nisze po
likwidacji tradycyjnego
leczenia uzdrowiskowego
w wielu krajach Unii Eu-
ropejskiej” - podkreslata w
swoim wystapieniu prof.
Irena Ponikowska. Nie-
zwykle sceptycznie ocenio-
ne zostaty wysitki branzy
turystycznej i uzdrowisko-
wej podejmujgcej proby
konkurowania na rynku eu-
ropejskim komplementar-
nymi do lecznictwa uzdro-
wiskowego ustugami typu
spa, wellness, beauty. Po-
ziom tych ustug jest bardzo
niski w stosunku do rozbu-
dowanych, usprawnianych
od lat systeméw pielegna-
cyjno-rekondycyjnych prak-
tykowanych w krajach eu-

ropejskich. Stad dziatania
branzy uzdrowiskowej po-
winny koncentrowac sie
na mocnej stronie polskich
uzdrowisk — na lecznictwie
uzdrowiskowym.

Zdecydowanie mocnymi
stronami polskich uzdro-
wisk sg: unikatowe i
réznorodne surowce lecz-
nicze, okofo 350 zaktaddéw
lecznictwa uzdrowiskowe-
go wyposazonych w sprzet
i aparature, urzadzenia
uzdrowiskowe (teznie, pi-
jalnie), doskonale wyszko-
lona kadra medyczna, sa-
modzielna specjalizacja le-
karska - balneologia i me-
dycyna fizykalna, aktywnie
dziatajace towarzystwo
naukowe i inne stowarzy-
szenia dziatajace na rzecz
uzdrowisk itp. Zdaniem
Pani prof. Ireny Ponikow-
skiej polskie uzdrowiska
moga konkurowac z po-
zostatymi krajami europej-
skimi wtasnie ustugami
lecznictwa uzdrowiskowe-
go. Polskie uzdrowiska wy-
rézniajq sie :

“*posiadaniem klasycz-
nych zaktadow lecznict-
wa uzdrowiskowego,
ktére tacza tradycje i
nowoczesnos¢ (nowe
trendy medycyny),

“*posiadaniem zaktadéw
lecznictwa uzdrowisko-
wego o 3 stopniach re-
ferencyjnosci, co po-
zwala na leczenie cho-
rych w réznym stopniu
rozwoju choroby,

“wysoka, wyspecjalizo-
wang kadre medyczng i
wtasng specjalizacje itp.

Mimo tak wielu moc-
nych stron w polskich
uzdrowiskach jest jeszcze
sporo do zrobienia. W
pierwszej kolejnosci nalezy
usprawnic: sposob kiero-
wania i kwalifikowania do
leczenia uzdrowiskowego



Sanatorium ,,ZAMECZEK” uroczyscie otwarty podczas Kongresu Uzdrowisk Polskich w Kudowie-Zdroju

(zbyt diugie oczekiwanie
na leczenie, brak mozli-
wosci wyboru miejsca i
czasu leczenia) i pod-
wyzszy¢ standard ustug
leczniczych i ustug hotelar-
skich. Nalezy réwniez roz-
wazy¢ mozliwos¢ szerszego
wykorzystania szpitali
uzdrowiskowych. Zdaniem
prof. Pani Ireny Ponikow-
skiej witasnie szpitale
uzdrowiskowe powinny
zostac sprofilowanie i ukie-
runkowane na choroby o
duzym zapotrzebowaniu
np. kardiologia i angiolo-
gia, traumatologia, choro-
by metaboliczne, choroby
geriatryczne, choroby drog
oddechowych itp.

Aby skutecznie wyko-
rzystac¢ odrebnosci swiad-
czonych ustug i stworzy¢
marke polskich uzdrowisk
nalezy rozpocza¢ wspolng i
zorganizowang promocje
ukierunkowang na infor-
macje o lecznictwie uzdro-
wiskowym. W tym celu po-
winien zosta¢ opracowany
jednolity program rzagdowy

promocji medycyny uzdro-
wiskowej. W dziatania pro-
mocyjne powinny wtgczy¢
sie wszystkie jednostki:
spotki uzdrowiskowe, pod-
mioty gospodarcze
dziatajgce na terenie
uzdrowisk, organizacje
dziatajgce na rzecz uzdro-
wisk, Towarzystwo Balneo-
logii i Medycyny Fizykalnej
itp. Polska oferta uzdrowi-
skowa powinna trafi¢ do
krajow, w ktérych zaobser-
wowac mozna wyrazny re-
gres ustug medycyny
uzdrowiskowej. Polska (po-
dobnie jak Czechy) powin-
na nawigzad kontakty z za-
granicznymi kasami cho-
rych w celu udostepnienia
ustug leczniczych chorym z
zagranicy.

Zdaniem Krajowego
Konsultanta Balneologii i
Medycyny Fizykalnej ,, pol-
skie lecznictwo uzdrowi-
skowe taczgce tradycje
(klasyczne metody lecze-
nia) i nowoczesnosc¢ (nowe
metody leczenia, aparatu-
ra) moze wypetnic nisze

na rynku uzdrowiskowych
Swiadczen leczniczych i
stac sie polskg marka”.

Niezwykle ciekawga pro-
pozycje dotyczacg wiacze-
nia rekreacji ruchowej w
wachlarz swiadczonych
ustug leczniczych i rekrea-
cyjnych przedstawit prof.
dr hab. Janusz Szopa-
petnigcy funkcje kierownika
Katedry Turystyki i Rekreacji
AWF Katowice, ktory przy-
byt na zaproszenie Zarzadu
Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP. Zgod-
nie z wystepujgcg w pol-
skim ustawodawstwie defi-
nicja ,,Rekreacja ruchowa
jest to czynnosc ruchowa,
ktorg wykonuje sie w czasie
wolnym i ktdra jest czyn-
noscig nieobowigzkowa. Jej
celem jest odnowa a nawet
zwiekszenie sit psychofi-
zycznych”. Prof. Janusz
Szopa moéwit o zbawien-
nym wptywie rekreacji ru-
chowej na rozne funkcje or-
ganizmu cztowieka. W od-
réznieniu od sportu, ktory
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kojarzy nam sie z rywali-
zacjg zawodnikoéw, druzyn,
dazeniem do zwyciestwa za
wszelka cene - rekreacja ru-
chowa ma zwieksza¢ psy-
chofizyczne mozliwosci
prowadzace do poprawy
zdrowia. Wypracowany po
kilkunastu latach badan
system ¢wiczen fizycznych
hatha jogi jest monitoro-
wany i wspierany finanso-
wo przez Unie Europejska.
,Cwiczenia hatha jogi
poprawiaja wytrzymatosc,
wzmacniajg miesnie i likwi-
dujg ich przykurcze, ale
takze ksztattujg nawyk po-
prawnego ,, trzymania sie”,
pokazujg jak prawidfowo
oddychad, jak sie odprezac
i relaksowac. Uswiadamiajg
takze ¢wiczacym potrzeby
ich ciafa i uczg wstuchiwac
sie w nie”. Zdaniem prof.
Janusza Szopy ,.zadna for-
ma aktywnosci ruchowej
nie niesie w sobie tak sze-
rokiego oddziatywania na
ciato. Nie tylko w sensie fi-
zycznym, ale takze psy-
chicznym — fagodzac stresy,
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niosac uspokojenie i od-
prezenie oraz zdrowotnym
— stymulujac uktad odpor-
nosciowy, regulujgc meta-
bolizm i poziom hormo-
now. Uspokaja sie réwniez
umyst, dlatego, ze otrzymu-
je on coraz bardziej harmo-
nijne sygnalty z ciata”.

A zatem hatha jogi ad-
resowana do ludzi w
réznym wieku, o réznej
sprawnosci fizycznej moze
wzbogacic aktualng oferte
ustug uzdrowiskowych i
petni¢ wiodaca funkcje w
sektorze szeroko rozumia-
nej profilaktyki. Prezentacja
nowej formy rekreacji ru-
chowej hatha jogi zyskata
zainteresowanie prof. Ireny
Ponikowskiej, ktéra zapro-
ponowata nawigzanie
blizszej wspotpracy pomie-
dzy Towarzystwem Balneo-
logii i Medycyny Fizykalnej
a AWF Katowice. Uzgod-
niono, ze wspolnie opraco-
wany zostanie program
nowej formy rekreacji ru-
chowej, ktory bedzie mogt
by¢ wdrazany w osrodkach

sanatoryjnych i wypoczyn-
kowych.

Tematyka konkurencyj-
nosci polskich uzdrowisk
przeplatata sie z diagnozg i
obecnym stanem polskich
uzdrowisk. Jerzy Szyman-
czyk — prezes Stowarzysze-
nia Unia Uzdrowisk Pol-
skich w swoim wystgpie-
niu zwrécit uwage zebra-
nych na bariery rozwoju
lecznictwa uzdrowiskowe-
go, ktére odciskajg swoje
pietno na biezagcym funk-
cjonowaniu spotek uzdro-
wiskowych Skarbu Pan-
stwa. ,,Dla przysztosci pol-
skich podmiotéow w celu
zapewnienia im warunkéw
konkurowania i rozwoju na
rynku krajowym i zagra-
nicznym, niezbedne jest
podjecie szybkich dziatan
eliminujacych zagrozenia i
bariery, ukierunkowanych
m.in. na":

“+Zabezpieczenie finanso-
wania lecznictwa
uzdrowiskowego w sys-



Wystapienie Czestawa Krecichwosta — burmistrza Kudowy-Zdroju podczas samorzadowej sesji panelowe

temie ubezpieczeniowo
— budzetowym NFZ (lub
innym) w ramach ko-
szyka gwarantowanych
$wiadczen zdrowot-
nych, przy wspétptace-
niu przez pacjenta za
czesciowe koszty poby-
tu i wyzywienia w sana-
torium uzdrowisko-
wym.

“*Umozliwienie rozlicza-
nia podatku VAT przez
podmioty prowadzace
dziatalnos$¢ uzdrowi-
skowg poprzez zmiane
przepisow Ustawy z
dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréow
i ustug (Dz. U. Nr 54,
poz. 535 z pdzn. zm.),
tj. zniesienie zwolnie-
nia podatkowego i
wprowadzenie ,zero-
wej” lub 2,3% stawki
podatku VAT na ustugi
lecznictwa uzdrowi-
skowego (m.in. swiad-
czen z zakresu leczenia
rehabilitacyjnego)
Swiadczone przez sana-
toria i szpitale.

“*Zagwarantowanie
spotkom Skarbu Pan-
stwa dziatajagcym w sek-
torze uzdrowisk, dofi-
nansowania ze srodkoéw
unijnych w ramach pro-
gramow na poziomie
krajowym (wszystkie
spotki Skarbu Panstwa
moga uzyska¢ dofinan-
sowanie tylko w wyso-
kosci 40-50 % wydat-
kow kwalifikowanych
projektu w zaleznosci
od wojewddztwa w ktd-
rym sg zlokalizowane).

“»Zwiekszenie mozliwosci
aplikacji srodkow finan-
sowych przez spofki
Skarbu Panstwa ze srod-
kow unijnych w ramach
Regionalnych Progra-
mow Operacyjnych itp.

O barierach powstrzy-
mujacych rozwoj polskich
miejscowosci uzdrowisko-
wych, koniecznosci dosto-
sowania prawa uzdrowi-
skowego do sytuacji gos-
podarczej kraju oraz
biezgcych zadaniach mo-

wili rowniez wtodarze
gmin uzdrowiskowych.
Koncepcje nowelizacji
ustawy z dnia 28 lipca
2005r. o lecznictwie uzdro-
wiskowym, uzdrowiskach i
obszarach ochrony uzdro-
wiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych omoéwit
szczeg6towo Jan Golba -
prezes Stowarzyszenia
Gmin Uzdrowiskowych RP.
W prezentacji multimedial-
nej zwrdcit uwage zebra-
nych na wszystkie niepra-
widtowosci i luki prawne,
wystepujace w obo-
wigzujgcej ustawie uzdro-
wiskowej. Prezes SGU RP
poinformowat zebranych,
Ze wypracowana przez Za-
rzad SGU RP propozycja
zmian zostanie przekazana
w najblizszym czasie na
rece postow celem rozpo-
czecia prac nowelizacyj-
nych.

Gtéwnym tematem pa-
nelu samorzadowego byta
réwniez sprawa dot. opra-
cowywania operatu uzdro-
wiskowego, dokumentu
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zawierajgcego charaktery-
styke wyodrebnionego ob-
szaru pod wzgledem
mozliwosci uznania go za
uzdrowisko lub utrzymania
statusu uzdrowiska, ze
szczegdlnym uwzglednie-
niem dostepnych na tym
obszarze naturalnych su-
rowcow leczniczych i kli-
matu. Do konca wrzesnia
br. wszystkie gminy posia-
dajace status miejscowosci
uzdrowiskowej musiaty
przedtozy¢ Ministrowi
Zdrowia wymagany
ustawg uzdrowiskowg
operat uzdrowiskowy.
Przygotowanie tak kom-
pleksowej dokumentacji w
wielu przypadkach byto
problematyczne ze wzgle-
du na brak wytycznych na-
kreslajacych szczegdtowo
zawartosc¢ informacyjna
poszczegolnych czesci
wchodzacych w skiad ope-
ratu uzdrowiskowego.
Uczestniczacy w obradach
kongresowych przedstawi-
ciel Ministerstwa Zdrowia
Wtodzimierz Sliwinski
udzielat wskazéwek i wy-
jasnien dot. tak waznego
dla gmin uzdrowiskowych
tematu.

Do korzystania ze $rod-
kéw unijnych namawiat
gospodarz tegorocznego
Kongresu burmistrz Kudo-
wy-Zdroju Czestaw Kre-
cichwost. Uzyskanie
wsparcia zewnetrznego na
poprawe infrastruktury
technicznej, ekologicznej,
transportowej, sportowo-
rekreacyjnej to duza szansa
dla samorzadéw pro-
wadzaca do budowy prze-
wagi konkurencyjnej. Efek-
ty podejmowanych dziatan
sq widoczne juz w wielu
gminach uzdrowiskowych,
ktére nie ustaja w stara-
niach na rzecz poprawy
swojego wizerunku. Prze-
petnione tawki i aleje par-
kowe w Kudowie-Zdroju sg
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najlepszym przyktadem na
to, ze warto podejmowacd
inwestycyjne wyzwania. O
wieloetapowym procesie
rewaloryzacji Parku Zdrojo-
wego i korzysciach
ptynacych z realizacji ni-
niejszego przedsiewziecia
opowiadat burmistrz Ku-
dowy-Zdroju. Prace rewa-
loryzacyjne rozpoczeto w
1998 r. i kontynuowano do
roku 2007. tacznie wydat-
kowano na ten cel:

a) w |- ym etapie kwote

w wysokosci:

2. 266 000 PLN (w
tym 1.062 000 PLN —
srodki wtasne, a 1.204
000 PLN (53%) — $rod-
ki pozabudzetowe),

b) w Il-im etapie kwote

w wysokosci:

5.645 230 PLN (w
tym: 247 885 PLN
(4,4 %) — srodki wias-
ne, 5. 397 345 PLN
(95,6 %) — srodki po-
zabudzetowe),

W ramach | i Il etapu re-
waloryzacja objeto 49 %
powierzchni Parku Zdrojo-
wego.

W ramach projektu wy-
konano nastepujgce prace:

“*uporzadkowanie terenu
Stawu Parkowego (re-
mont nadbrzeza, budo-
wa wysepki),

“*montaz stylowych, lamp
tzw. ,,girland” zrekon-
struowanych na podsta-
wie materiatéw histo-
rycznych,

“*czesciowa wymiana
tawek parkowych,

“*wymiana nawierzchni
Placu Centralnego,

“prace nad drzewosta-
nem,

“*montaz ponad 6 km sie-
ci wodociggowej oraz li-
nii kropkujacych wraz
ze zraszaczami,

“zakup specjalistycznego
sprzetu do pielegnacji
parku,

“*wykonanie nawierzchni
alei parkowych,
“suregulowanie stosun-
kéw wodnych,
“budowa pochylni dla
niepetnosprawnych,
“*nasadzanie zieleni itp.

Czestaw Krecichwost za-
powiedziat realizacje lll-go
etapu rewaloryzacji, ktory
obejmie pozostate 50 %
powierzchni Paku Zdrojo-
wego w Kudowie. W tym
celu przygotowano wnio-
sek o srodki unijne w ra-
mach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego dla
Wojewodztwa Dolno-
$laskiego na lata 2007-
2013. W najblizszym czasie
estetycznej poprawie pod-
dane zostang obiekty matej
architektury oraz Muszla
Koncertowa i zabytkowa
fontanna, znajdujace sie
na terenie Parku Zdrojowe-
go. Powstang rowniez
nowe atrakcje takie jak:
plac zabaw dla dzieci.

Odbudowa wizerunku
Kudowy-Zdroju jako mias-
ta zdrojowego - moderni-
zacja Parku Zdrojowego z
jednej strony przyczynita
sie do przywrdcenia mu
charakteru z drugiej deka-
dy XX wieku, w czasie
szczytowej popularnosci
uzdrowiska, a z drugiej
strony wyzwolita (zgodnie
z zasadg ,,efektu domino”)
szereg innych inwestycji
gtéwnie w sektorze pry-
watnym.

Ponizej zamieszczamy
wystapienia prelegentéw
panelu samorzagdowego
wygtoszonych podczas te-
gorocznego Kongresu
Uzdrowisk Polskich oraz
Uchwate XVII Kongresu
Uzdrowisk Polskich.

Autor:
Katarzyna Rymarczyk-Wajda



WYSTAPIENIE

JOANNY SCHMID

- PODSEKRETARZA STANU

W MINISTERSTWIE SKARBU

PANSTWA PODCZAS XVII KONGRESU
UZDROWISK POLSKICH

Na wstepie pragne po-
gratulowac organizatorom
trafnego hasta przewod-
niego tegorocznego Kon-
gresu Uzdrowisk Polskich,
ktére nawotuje do rzetelnej
debaty na temat kondycji
polskich uzdrowisk oraz
mobilizuje podmioty do
walki konkurencyjnej na
rynku europejskim, co
dobrze wpisuje si¢ w
dziatania Ministerstwa
Skarbu Panstwa. Uzdrowis-
ka prezentuja nie tylko
ogromne mozliwosci lecz-
nicze, rehabilitacyjne ale
takze bogate walory tury-
styczne i wypoczynkowe.
Dzisiaj nalezy myslec o
uzdrowiskach jak o $wiet-
nie prosperujacych instytu-
cjach, przedsiebiorstwach,
ktére wspieraja gospodar-
ke kraju a przede wszyst-
kim rozwoj regionalny.
Znaczna role odgrywa wy-
korzystanie bogatych zaso-
boéw leczniczych w tym
rozwijanie nowoczesnych
produktéw — turystyki
zdrowotnej i rekreacyjnej

tworzac polska marke
uzdrowiskowa. Na wzor
tendencji w krajach za-
chodnich wtasciwym kie-
runkiem dla polskich
uzdrowisk jest doskonale-
nie profilu leczniczego

i rozszerzenie ich dziafal-
nosci o profil wypoczynko-
wy, profilaktyczny. Uzdro-
wiska nie moga tylko ogra-
niczac sie do przyjmowania
kuracjuszy. Nieodzowne
staje sie potaczenie kom-
plementarnych ustug w ra-
mach szeroko rozumianej
turystyki uzdrowiskowe;j.
Uzdrowiska polskie chcac
dzisiaj konkurowad na ryn-
ku ustug turystyki uzdrowi-
skowej powinny nastawi¢
sie na przygotowanie at-
rakcyjnej oferty, innowacyj-
nej, konkurencyjnej, ktéra
obejmuje zaréwno ustugi
lecznicze, profilaktyczne,
ktére sg zwigzane z aktyw-
nym wypoczynkiem. To po-
zwoli na efektywny rozwdj
tego produktu. Niezbedne
staje sie aby spétki uzdro-
wiskowe, aby uzdrowiska

nadazaty za oczekiwaniami
coraz bardziej wyma-
gajacych kuracjuszy i turys-
tow. Istotna jest wiec akty-
wizacja spotek uzdrowisko-
wych poprzez szereg
dziatan wspierajacych in-
westycje, ktére podniosg
ich atrakcyjnosc¢ i przyczy-
nig sie do rozwoju na kon-
kurencyjnym rynku krajo-
wym i zagranicznym jesli
chodzi o ustugi lecznictwa
uzdrowiskowego i turystyki
zdrowotnej. Uwzgledniajac
ograniczone mozliwosci z
punktu widzenia dokapita-
lizowania spotek uzdrowi-
skowych przez Minister-
stwo Skarbu Panstwa

a takze ograniczong mozli-
wosc aplikowania srodkow
z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej (ze wzgle-
du na formute prawna i
wiasnosciowq) niezbedne
jest przeprowadzenie pry-
watyzacji spétek uzdrowi-
skowych. Racjonalne pode-
jscie do prywatyzacji
spoétek uzdrowiskowych

i rozszerzenie ich rozmia-
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réw dodatkowo spowodo-
wane utworzeniem fundu-
szu celowego tym bardziej
powinno sktania¢ nas ku
pozytywnemu mysleniu
jesli chodzi o prywatyzacje.
Z tego tez wzgledu Minis-
terstwo Skarbu Panstwa
podjefo analizy pod katem
prywatyzacji, dokonato
analizy koncepcji prywaty-
zacyjnej w aspekcie roz-
porzadzenia Ministerstwa
Skarbu Panstwa z 20 lipca
2007 r. w sprawie wybra-
nych zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego prowa-
dzonych w formie jedno-
osobowych spotek Skarbu
Panstwa, ktére nie beda
podlegac prywatyzacji.
Wytaczenie z procesu pry-
watyzacji 14-u spoétek przy
braku mozliwosci ich doka-
pitalizowania nie pozwo-
litoby na ich wtasciwe
funkcjonowanie i konkuro-
wanie z pozostatymi pod-
miotami gospodarczymi.
W 24 uzdrowiskach gdzie
Skarb Panstwa jest akcjo-
nariuszem w najblizszych
latach nalezatoby zainwes-
towac kwote rzedu 1,3 mlid
zt i ta kwota znacznie prze-
wyzsza mozliwosci finanso-
we przed ktorymi dzisiaj
stojg uzdrowiska. Dlatego
tez, aby zapewnic spotkom
uzdrowiskowym mozliwos-
ci dalszego rozwoju

i zwiekszenia ich szansy na
skuteczne konkurowanie
powinien zosta¢ podjety
(zdaniem Ministerstwa
Skarbu Panstwa) proces
prywatyzacji. Wtasciwy ze
wzgledu na specyfike, kté-
ry umozliwi pozyskanie in-
westora, ktory bedzie w
stanie zainwestowac w no-
woczesng baze hotelowa,
leczniczg. Umozliwi to
spétkom uzdrowiskowym
dalsze petnienie waznych
funkcji w systemie opieki
zdrowotnej oraz przyczyni
sie do rozwoju infrastruk-
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tury w gminach uzdrowi-
skowych. Spotki uzdrowi-
skowe realizujg bardzo is-
totne funkcje z punktu wi-
dzenia opieki zdrowotnej.
Stale zwiekszajaca sie za-
chorowalnos¢ na choroby
przewlekte zwtaszcza cho-
roby cywilizacyjne powo-
duje, ze zapotrzebowanie
na te formy lecznicze jest
spotecznie bardzo potrzeb-
ne i bardzo duze. W tej sy-
tuacji rola uzdrowiska

i lecznictwa uzdrowiskowe-
go faczaca w sobie funkcje
profilaktyki, leczenia, reha-
bilitacji nabiera szczegdlne-
go znaczenia. Ale bez prze-
znaczenia odpowiednich
naktadéw finansowych na
inwestycje w zakresie
sprzetu medycznego, na
modernizacje obiektow nie
bedzie mozliwe w przy-
sztosci skuteczne funkcjo-
nowanie spoétek na rynku
ustug lecznictwa uzdrowi-
skowego, a szerzej turysty-
ki zdrowotnej w warun-
kach ciagle zaostrzajacej
sie konkurencji. Prywatyza-
cja ma by¢ wiec sposobem
na zabezpieczenie wysokiej
jakosci ustug, dokapitalizo-
wane spotki przez inwesto-
ra beda mogty nie tylko
rozwijac sie ale przede
wszystkim skutecznie kon-
kurowa¢ na runku ustug
medycznych zapewniajac
wysokg jakos¢ swiadczen,
na czym skorzystajq przede
wszystkim kuracjusze. W
tym miejscu chciatabym
podkresli¢, ze podstawg
negocjacji warunkéw pry-
watyzacji z inwestorami
bedzie zachowanie przed-
nich pakietéw inwestycyj-
nych, pakietow spotecz-
nych, pakietéw socjalnych,
gwarancji pracowniczych
itp. Duza role w pozyski-
waniu inwestoréw upatru-
jemy takze w aktywnej po-
stawie zainteresowanych
podmiotow. Wypracowane

przez Ministerstwo Skarbu
Panstwa warunki moga by¢
szansg dla lecznictwa
uzdrowiskowego oraz dla
spotek uzdrowiskowych.
Sadze, ze wnioski

i uchwaty podjete podczas
dzisiejszego kongresu po-
zwolg na wypracowanie
kierunkéw rozwoju, ktére
rzad bedzie mégt wiaczyc
do swojego programu. Or-
ganizatorom i uczestnikom
zycze owocnych obrad.



OPERATY UZDROWISKOWE
| PROBLEMY WYNIKAJACE
Z ICH SPORZADZENIA

NA PRZYKLADZIE GMINY
KONSTANCIN-JEZIORNA

Panie Prezesie, Szanowni
Panstwo,

Mam zaszczyt i przyjem-
nosc¢ zabrad gfos na temat
operatéw uzdrowiskowych.
Chciatem powiedzie¢, ze
my samorzadowcy w tym
temacie nie jestesmy zbyt
doswiadczeni. Ustawa z
dnia 28 lipca 2005 r. o
uzdrowiskach, lecznictwie
uzdrowiskowym, obszarach
ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowi-
skowych po raz pierwszy
wprowadzita dla gmin
uzdrowiskowych obo-
wigzek sporzadzenia opera-
tow uzdrowiskowych. Dzi-
siaj kazda z gmin uzdrowi-
skowych, jest w takim sa-
mym stopniu doswiadczo-
na jak nasza gmina Kon-
stancin-Jeziorna i boryka
sie z podobnymi lub tez in-
nymi problemami przy
sporzadzaniu operatu
uzdrowiskowego.
Chciatbym moje wystgpie-
nie zadedykowadé samo-
rzadowcom, ktdrzy w tej

chwili sie zajmuja tym te-
matem.

W art. 39 ustawy uzdro-
wiskowej jest doktadnie po-
wiedziane co powinien za-
wiera¢ operat uzdrowisko-
wy. Tych elementéw sktado-
wych jest wiele, nie
chciatbym wszystkich przy-
wotywac. Generalnie chodzi
o to, aby opisac stan jaki
mamy w uzdrowisku z
uwzglednieniem surowcow,
waloréw uzdrowiskowych,
przyrodniczych, zagospoda-
rowania przestrzennego, in-
frastruktury, istniejacych
zaktadow uzdrowiskowych
itp. Zaréwno w czesci opi-
sowej jak i graficznej mamy
zaproponowac to, co z tego
operatu uzdrowiskowego
bedzie wynikac¢ na przy-
sztos¢ - czyli granice stref
ochrony uzdrowiskowej , A",
.B", ,C". Intencjg ustawo-
dawcy byto takie skonstruo-
wanie operatu uzdrowisko-
wego, aby z tej czesci opiso-
wej, ktora obrazuje stan ist-
niejacy (w chwili sporzadze-
nia tego operatu) wynikata

bezposrednio kwestia druga
tzn: podziat terenu uzdro-
wiska objetego ochrong
uzdrowiskowa na strefy , A",
B i "C". Chciatbym pod-
kresli¢, iz integralng czescig
operatu uzdrowiskowego
powinny by¢ swiadectwa
potwierdzajgce wiasciwosci
lecznicze naturalnych su-
rowcow leczniczych i klima-
tu. Jesdli chodzi o te wiasci-
wosci, to Minister Zdrowia
wydat 13 kwietnia 2006 r.
rozporzadzenie szcze-
gotowo nakreslajgce rodzaj
badan wiasciwosci leczni-
czych surowcow leczniczych
i klimatu oraz wskazat kilka
jednostek badawczych, kté-
re majq prawo te swiadect-
wa wydawad. Kazda z na-
szych gmin ma obowigzek
tym jednostkom zleci¢ wy-
konanie stosownych badan.
W kwestii sporzadzenia
samego operatu, ustawo-
daweca powiedziat ,gmina
ma sporzadzi¢” ale nie po-
wiedziat w jaki sposéb. W
tej sytuacji kazdy z nas, z
samorzaddw stat przed dy-
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lematem jak to zrobi¢. Ge-
neralnie gmina jezeli jest w
stanie przy pomocy wtas-
nych sit, we wtasnym urze-
dzie zgromadzic¢ wszystkie
dane poza $wiadectwami
moze taki operat
sporzadzi¢. Burmistrz moze
réwniez zleci¢ wykonanie
catego opracowania firmie
zewnetrznej jednak zazna-
czy¢ nalezy, iz ustawa
uzdrowiskowa nie definiuje
podmiotéw i ich uprawnien
do wykonywania takiego
opracowania. Gmina Kon-
stancin-Jeziorna zlecita po-
wyzsze zadanie wspotpra-
cujacej od lat z gming firmie
urbanistycznej. Decyzja taka
podyktowana byta tym, ze
kazdy urbanista gromadzi
dane o stanie zagospodaro-
wania przestrzeni, wszyst-
kie uwarunkowania praw-
ne, infrastrukturalne.
Waznym czynnikiem jest
réwniez fakt, ze czescig
sktadowgq sg zatgczniki gra-
ficzne (mapy), wiec stosun-
kowo tatwiej przygotowac
czes¢ graficzng firmie urba-
nistycznej, ktéra posiada
stosowny sprzet itd. Decyzja
ta podyktowana réwniez
byta tym, ze trudno byto
nam oderwac 2-3 osoby w
urzedzie tylko do pracy nad
operatem. Wartym odnoto-
wania jest fakt, ze Stowa-
rzyszenie Gmin Uzdrowisko-
wych RP przygotowato réw-
niez oferte na sporzadzanie
operatéw uzdrowiskowych i
dla kilku gmin takie opraco-
wanie przygotowywuje.
Druga kwestia na ktéra
chciatabym zwréci¢ uwage
to rzecz nastepujaca: z
ustawy art. 38 wyraznie
wynika - podziat na strefy
uzdrowiskowe oraz czyn-
nosci zabronione i nakazane
(powierzchnie biologicznie
czynne itp.). To czy nieru-
chomos¢, okreslony obszar
czy teren znajdzie sie w
strefie A", ,B", ,C" czy
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poza nimi jest zasadniczo is-
totne z punktu widzenia
wykonywania prawa wias-
nosci i mozliwosci inwesto-
wania na tym terenie. Usta-
wa o planowaniu i zagospo-
darowaniu przestrzennym i
prawo cywilne stanowia, ze
kazdy ma prawo do wyko-
rzystywania nieruchomosci
do ktoérej ma tytut prawny,
ale zgodnie z zasadami
wspotzycia spotecznego i
zgodnie z ustawami (usta-
wa uzdrowiskowa). O ile z
operatu uzdrowiskowego
wynika proponowany po-
dziat gminy na strefy
ochronne o tyle ze statutu
uzdrowiska, ktory w dalszej
konsekwencji powinien by¢
(zgodnie z tym operatem)
uchwalony przez Rade
Miejska bedzie wynikat ten
podziat na strefy i wszystkie
ograniczenia. O ile w pla-
nach miejscowych ustawo-
dawca wprowadzit daleko
idacy system zawiadamiania
mieszkancéw, wiascicieli
nieruchomosci, ze taki plan
jest sporzadzany o tyle tutaj
w ustawie uzdrowiskowej te
ograniczenia wynikajace z
tej ustawy bezposrednio
Rada Miejska musi wprowa-
dzi¢ w taki sposéb jak po-
wiedziatem tzn.
przedktadajac Ministrowi
Zdrowia operat uzdrowisko-
wy. W przypadku uzyskania
decyzji Ministra Zdrowia po-
twierdzajacej wtasciwosci
lecznicze naturalnych su-
rowcow leczniczych i klima-
tu do prowadzenia lecz-
nictwa uzdrowiskowego
gmina moze uchwali¢ statut
uzdrowiska. Z punktu wi-
dzenia wykonywania prawa
wiasnosci, z punktu widze-
nia wiascicieli nieruchomos-
ci, mieszkancow samej gmi-
ny dosy¢ istotne jest to jakie
ustalenia tego statutu
uzdrowiska na przysztos¢
beda. W Konstancinie
trwaty wokét tego tematu

burzliwe dyskusje. Naszym
zdaniem decyzje dot. tak
waznych dla mieszkancéw
spraw powinny odbywac sie
w sposob jawny z dopusz-
czeniem dyskusji spofeczne;.
Organizowane za naszym
posrednictwem w Konstan-
cinie spotkania dot. po-
wyzszego tematu moze nie
zadowolity wszystkich ale
byty potrzebne.

W chwili obecnej gmina
Konstancin-Jeziorna ma
ztozony do Ministerstwa
Zdrowia operat uzdrowi-
skowy i jest on w trakcie
weryfikacji. Nie wiemy jakie
beda wymagania dalsze co
do uzupetnienia ztozonych
dokumentoéw ale gmina
bedzie starata spetni¢
wszystkie wymogi tak, aby
gmina utrzymata status
uzdrowiska.

W toku prac nad opera-
tem uzdrowiskowym i stre-
fami uzdrowiskowymi w
gminie wywigzata sie dys-
kusja w trakcie ktorej dla
czesci mieszkancdw sprawa
utrzymania obecnych
duzych stref uzdrowisko-
wych byta bardzo wazna
dla innych natomiast wazne
byto to, zeby okreslone nie-
ruchomosci zmienity swoje
alokacje np. ze strefy , A" do
strefy ,,B”, czy ze strefy ,,B”
do strefy ,,C". Ma to ogrom-
ne znaczenie bo np. w stre-
fie ,,A" wiasciciel, ktory za-
kupit nieruchomos¢ po 2
pazdziernika 2005 r. zgod-
nie z ustawa uzdrowiskowa
nie moze budowac domu
jednorodzinnego. W innym
przypadku np. w strefie ,,C"
wystepuje zakaz lokalizagcji
obiektéw budowlanych
uciazliwych. Dyskusja do-
prowadzita do okreslonych
rozstrzygnie¢, one zapadty
na Forum Komisji Uzdrowi-
skowej i znajduja sie w
przedtozonym Ministrowi
Zdrowia operacie uzdrowi-
skowym. Z pewnoscig nie



zadowolita wszystkich, ale
przy daleko idacej ingerencji
tej ustawy uzdrowiskoweyj i
statutu uzdrowiska w pra-
wie wiasnosci to uwazam,
ze prowadzenie tego typu
prac w sposéb jawny i
otwarty jest najlepszym roz-
wigzaniem. Mozna uniknagé
wielu kontrowersji, ktére
beda towarzyszy¢ przy po-
wyzszym temacie.

Kolejnym ograniczeniem
zapisanym w ustawie
uzdrowiskowej jest zakaz
lokalizacji zabudowy jedno-
rodzinnej w strefie ,A”". W
Konstancinie w poprzednim
statucie strefa ,A" byfa bar-
dzo duza i nie wszystkie sro-
dowiska lokalne chca sie
zgodzi¢ na zmniejszenie klu-
czowej z punktu widzenia
funkcjonowania uzdrowiska
strefy. Dla grona osob, kté-
rzy majq nieruchomosci w
strefie ,,A” (jest to strefa w
wiekszosci zabudowana za-
budowa jednorodzinng) to
ten zakaz lokalizacji zabu-
dowy jednorodzinnej o
nowe obiekty i dla nowych
wiascicieli wydaje sie dosy¢
dotkliwy i jest krytykowany.

Inng kwestig jest fakt, ze
w ustawie uzdrowiskowej
jest powiedziane wprost, ze
na obszarze ochrony uzdro-
wiskowej gmina ma obo-
wigzek w ciggu 2 lat
sporzadzi¢ i uchwali¢ miej-
scowy plan zagospodaro-
wania przestrzennego. W
powigzaniu z ustawg o pla-
nowaniu i zagospodarowa-
niu przestrzennym oznacza
to, ze faktycznie istnieje na
tych obszarach obowiagzek
sporzadzenia planu miej-
scowego. Do obowigzku
tego nalezy dofaczy¢ obo-
wigzek zawieszania poste-
powan o ustalenie warun-
kéw zabudowy na tych te-
renach, ktére planu nie po-
siadaja. W 2005 r. podjatem
bardzo trudng decyzje dot.
zawieszenia postepowan na

terenach na ktérych planu
nie ma. Dzisiaj jest tak, ze
po najblizszej sesji pokrycie
gminy planami bedzie wy-
nosito ok. 55% i to jest
wskaznik daleko nie wystar-
czajacy. Po weryfikacji w
przeciggu dwaoch lat przez
Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze, Wojewoddzki i
Naczelny Sad Administracyj-
ny z punktu widzenia or-
zecznictwa byfa to jedyna
decyzja jakg mogtem
podjac. Powyzsze organy
jednoznacznie orzekty, ze
burmistrz ma obowigzek te
postepowania zawiesi¢. Z
informacji moich wynika, ze
Ministerstwo Zdrowia wy-
stosowato do wszystkich
gmin uzdrowiskowych in-
formacje, ze powyzszy prze-
pis dot. tylko nowych
uzdrowisk. Czes¢ srodowisk,
ktére zwigzane sg ze sotect-
wami oczekiwata na
wyfaczenie tego obszaru z
ochrony uzdrowiskowej ce-
lem przyspieszenia proce-
sow inwestycyjnych. W Kon-
stancinie uchwalenie kazde-
go planu jest sporym pro-
blemem ze wzgledu na roz-
liczne oczekiwania i interesy
mieszkancow.

Kazdy operat uzdrowi-
skowy, ktory jest sporzadza-
ny musi by¢ zrobiony scisle
z ustawq uzdrowiskowa. Po
ztozeniu tego operatu Mi-
nister Zdrowia pieczotowi-
cie weryfikuje dokumenta-
cje m.in. pod wzgledem
zgodnosci z prawem. Minis-
ter Zdrowia ma prawo
zwrocic sie do gmin uzdro-
wiskowych o uzupetnienie
danych. Jesli w terminie 6 —
miesiecy nie zostanie ten
operat poprawiony to wnio-
sek o wydanie decyzji po-
twierdzajgcej wiasciwosci
lecznicze uzdrowiska moze
zostac¢ oddalony. Wszystkie
gminy uzdrowiskowe majg
jeden termin - 3 lat od we-
jscia w zycie ustawy (mam

tutaj na mysli gminy posia-
dajace status uzdrowiska od
roku 2005) i musza wyko-
nac¢ dwie czynnosci:

- przedtozy¢ Ministrowi
Zdrowia operat uzdrowisko-
wy z wszystkimi zatgcznika-
mi,

- uchwali¢ statut uzdro-
wiska.

Uchwalenie tego statutu
powinno nastgpic po po-
twierdzeniu przez Ministra
Zdrowia wtasciwosci (co Mi-
nister czyni w postepowa-
niu administracyjnym).

Dzisiejsze méwienie o
operatach uzdrowiskowych
jest jak najbardziej na miej-
scu dlatego, ze termin
zbliza sie nieubtagalnie. W
toku prac nad operatami
beda sie rodzi¢ rézne dos-
wiadczenia i na pewno na
spotkaniach gmin uzdrowi-
skowych bedziemy jeszcze
nie raz poruszac temat
operatéow. Powinnismy zro-
bi¢ wszystko, aby we
wspotpracy z Minister-
stwem Zdrowia przetamac
wszelkie problemy, aby te
uzdrowiska, ktére uzdro-
wiskami byty mogty ten
status utrzymacd.

Nalezy zaznaczy¢, ze
operat uzdrowiskowy be-
dzie podstawa do uchwale-
nia statutu, ale ustawodaw-
ca przewidziat takze, ze raz
na 10 lat gmina uzdrowi-
skowa dla potwierdzenia
tych wtasciwosci, dla zba-
dania tych uwarunkowan
do prowadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego powinna
sporzadzi¢ operat. Mysle,
ze jesli to prawo nie zosta-
nie zmienione to co jakis
czas bedzie nakazywato ba-
danie warunkéw do prowa-
dzenia lecznictwa uzdrowi-
skowego.

Autor: Marek Skowronski
Burmistrz
Konstancina-Jeziornej
Cztonek Zarzadu SGU RP
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CZY WARTO
BYC GMINA
UZDROWISKOWA ?

Sam tytut referatu jest
juz kontrowersyjny , czy
warto by¢ gming uzdrowi-
skowga". Zaczynajac pole-
mike dodatbym ,,Czy warto
by¢ gming uzdrowiskowa
w konkurencyjnym otocze-
niu?” Przewodnim tema-
tem dzisiejszego Kongresu
jest ,,Konkurencyjnos¢
uzdrowisk polskich na jed-
nolitym rynku Unii Euro-
pejskiej”. Odpowiedz na
zadane powyzej pytania
nie jest fatwa, kazdy do-
strzega rézne aspekty i
rézne walory bycia gming
uzdrowiskowg. W warun-
kach wszechobecnej kon-
kurencji produktem rynko-
wym stajq sie poszczegol-
ne jednostki terytorialne,
gminy, miasta, regiony, w
tym takze te jednostki tery-
torialne, w ktérych domi-
nujg lub istotng role petnia
funkcje uzdrowiskowe.
Dzisiaj wiele méwiono o
konkurencyjnosci, wydaje
mi sie, dos¢ milczaco przyj-
mujac, iz wiemy czym tak
naprawde jest konkuren-
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cyjnosc i uczestniczenie w
konkurencyjnej walce. Jest
wiele roznorodnych defini-
¢ji mniej lub bardziej roz-
budowanych, mniej lub
bardziej istotnych, mniej
lub bardziej nastawionych
na jedne badz inne aspekty
konkurowania w réznych
dziedzinach i w réznych
zakresach przestrzeni. Po-
zwole sobie przedstawié
kilka ogdlnych, ale bardzo
wymownych definicji kon-
kurencyjnosci. Znany
wroctawski regionalista
prof. Bolestaw Winiarski
konkurencyjnos¢ okresla
jako ,,zdolnos¢ od osiaga-
nia sukceséw w gospo-
darczej rywalizacji”. Pani
prof. Irena Ponikowska
wspomniata, ze konkuro-
wanie, konkurencja, pro-
mowanie czegos to takze
pewien przyczynek do ry-
walizacji ale rywalizacji po-
przez elementy unikalne i
niepowtarzalne. A zatem
gdybysmy mieli rozumiec
konkurencyjnos¢ gminy
uzdrowiskowej warto

bytoby zwréci¢ uwage, ze
jest to swoistego rodzaju
zdolnos¢ tychze jednostek
do przystosowania sie do
zmieniajacych sie warun-
kéw, bo trudno moéwié o
statosci pozycji danej gmi-
ny (w tym uzdrowiskowej)
na réznorodnym, skompli-
kowanym rynku. Kolejna
definicja sprowadza kon-
kurencyjnos¢ do ,,zdolnos-
ci jednostek terytorial-
nych do trwatego rozwo-
ju poprzez wysoka ich
rynkowa wrazliwos¢”, bo
tak te wrazliwos¢, szybka
reakcje na zmieniajgce sie
uwarunkowania trzeba
okreslac.

Prowadzac rozwazania
na temat tego czy warto
by¢ gming uzdrowiskowa
w konkurencyjnym i zmien-
nym otoczeniu pozwole so-
bie rozpoczac¢ i poddac
kontrowersyjnej analizie
czynniki konkurencyjnosci
jednostek terytorialnych.
Czym zatem konkurujemy,
jakimi produktami, jakie
produkty sq konkurencyjne.



Struktura gospodarki
i jej poziom

Czy tutaj mozemy po-
wiedzie¢, ze gminy uzdro-
wiskowe wyrézniaja sie
czyms specyficznym. Ja
postawitbym taka teze, ze
gminy uzdrowiskowe wy-
rézniaja sie dos¢ mono-
tonng strukturg gospo-
darcza, w niewielkim stop-
niu urozmaicong w poréw-
naniu z innymi gminami.
Jelenia Géra przyktadowo,
poza tym, ze jest gming
uzdrowiskowa znajduje sie
w szczesliwej sytuacji. Jest
gming o duzym potencjale
gdzie dywersyfikacja rynku
pracy i gateziowej struktury
gospodarki jest dos¢ wyraz-
na. Ale w Polsce sg rowniez
gminy mate, gdzie domi-
nanta funkcji uzdrowisko-
wej jest znaczaca. Oznacza
to z jednej strony moze i
klarownos¢ tejze gospodar-
ki ale z drugiej strony i nie-
bezpieczenstwo, poniewaz
w sytuacjach kryzysowych
gdy gminy oparte sg o je-
den rodzaj dziatalnosci (a
bardzo czesto o jedno duze
przedsiebiorstwo, jak w
przypadku przedsiebiorstw
uzdrowiskowych spotek
Skarbu Panstwa) moze do-
js¢ do totalnego kryzysu ta-
kiej gminy. Czym zatem
moga gminy konkurowac?
Ot6z poziomem rozwoju
infrastruktury technicznej i
spotecznej, ale czy tutaj
mamy do czynienia ze spe-
cyficznym wyréznikiem
gminy uzdrowiskowej? Wy-
daje mi sig, ze nie.

Dostepnos¢
komunikacyjna

Kazda z jednostek tery-
torialnych oferujaca rézne
produkty skfania sie do
tego by dostepnos¢ komu-
nikacyjna byta jak najwiek-
sza. Na dostepnos¢ komu-

nikacyjna wtadze gminy
bardzo czesto nie maja jed-
nak wptywu. Drogi dojaz-
dowe do uzdrowiskowych
miejscowosci i regiondw sg
najczesciej drogami woje-
waddzkimi albo krajowymi.

Atrakcyjnosc
inwestycyjna

Ostatnio bardzo duzo
méwimy o pozyskiwaniu
inwestoréw. Czy gminy
uzdrowiskowe sie w tym
jakos wyrozniaja, czy wi-
dzimy specyficzny identy-
fikator gmin uzdrowisko-
wych? Kapitat czy to pry-
watny czy publiczny po-
trzebuje zwykle mozliwosci
najlepszego i dtugotr-
watego rozwoju, a w
zwigzku tym poszukuje jak
najlepszej lokalizacji.
Rosngca swoboda
przeptywu kapitatu spra-
wia, ze nie tyle kapitat
konkuruje o najlepsze loka-
lizacje ale jednostki teryto-
rialne, w tym takze gminy
uzdrowiskowe, miasta, po-
wiaty i regiony konkuruja
o naptyw kapitatu. Ale co
zaoferowa¢ moze gmina
uzdrowiskowa, takiego
specyficznego zeby skiero-
wac ten ,btadzacy” kapitat
na swoj teren. Kazdy z nas
moze spojrzec na te kwes-
tie subiektywnie. Kapitat i
inwestor ma takze swoje
wymagania co do jakosci
przestrzeni i jej zagospo-
darowania. Ostatnio gosci-
lismy inwestoréw wtoskich
w Jeleniej Gorze i zadawa-
no nam wiele réznorod-
nych pytan, ktére odnosza
sie tak naprawde do prob
uzyskania informacji o tym
jakimi czynnikami, elemen-
tami lokalizacyjnymi, przy-
wilejami mozemy ich ob-
darowac. Pytano nie tylko
o dobrze uzbrojone tereny,
bo tymi praktycznie kazda
gmina dysponuje lub przy-

najmniej ma takie zamiary
by doprowadzi¢ do takie-
go stanu w najblizszej
przysztosci, ale pytano o
rynek pracy, odpowiednio
zréznicowany i odpowied-
nio zasilany w wysoko wy-
kwalifikowane kadry.
Wrecz pytano nas ilu jele-
niogorskie szkoty srednie i
wyzsze ,wWypuszczajy” ab-
solwentow w specjalnos-
ciach: rehabilitacja, tury-
styka, rekreacja, itd. | tym
mozemy konkurowac i rea-
gowac na potrzeby jedno-
stek terytorialnych i po-
trzeby inwestoréw.

Zawsze kusimy sie na
odpowiedz na pytanie ,,
czy gmina uzdrowiska jest
atrakcyjna?” Jest to pyta-
nie, na ktére odpowiedz
jest wyjatkowo subiektyw-
na. Zadajac sobie trud
wskazania determinant at-
rakcyjnosci gmin postrze-
gamy nie tylko czynniki o
charakterze statym ale i
zmiennym.

W jakim stopniu my, sa-
morzgdowcy, przedstawi-
ciele wtadz samorzado-
wych jestesmy w stanie
sprawi¢ zeby gmina uzdro-
wiska byta bardziej atrak-
cyjna i konkurencyjna. Czy
dysponujemy odpowiedni-
mi instrumentami. Wsréd
instrumentéw warto wy-
mieni¢ instrumenty o cha-
rakterze przymusowym tzn.
mozemy przymusi¢ danego
uzytkownika do takiego za-
chowania, ktére bytoby
zgodne np. z zapisami
miejscowego planu zagos-
podarowania przestrzenne-
go, ze strategia rozwoju lo-
kalnego, z oczekiwaniami
wiadz i mieszkancow. Ale
sq takze takie, ktore maja
charakter destymulacyjny,
ktére przeszkadzajg. Wiele
dyskutowalismy na temat
zapisow ustawy o lecznic-
twie uzdrowiskowym i wy-
magan jakie ta ustawa dla
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réznych stref ochrony
uzdrowiskowej okresla. Czy
jest to stymulanta czy de-
stymulanta rozwoju gmin
uzdrowiskowych?
Zdecydowanie wiecej ar-
gumentéw mozna wskazac
za tym, ze akurat zapisy
tejze ustawy dotyczace
réznych wymagan, réznych
wskazan co do okreslonych
zachowan, sposobu zagos-
podarowania przestrzeni
majg wymiar destymulacyj-
ny. W Jeleniej Gérze takze
jestesmy doswiadczani tg
destymulacjg np. wspaniaty
kompleks hotelowy i rek-
reacyjny ,,Gotebiewski” nie
ulokowat sie w Jeleniej Go-
rze nie mogac dostosowacd
sie do wymagan jakie sta-
wia prawo zwigzane z za-
gospodarowaniem prze-
strzennym i bardzo Sciste i
restrykcyjne wymagania
dot. ustawy uzdrowisko-
wej. Lokuje sie zatem w po-
bliskim Karpaczu.
Poruszytem krotko kilka
aspektow bycia gming
uzdrowiskowg, moze zbyt
pesymistyczna byta moja
wypowiedz, ale sprébuje
przekaza¢ jeszcze kilka
optymistycznych mysli. Jak
zadna inna gmina, gmina
uzdrowiskowa ma przyjem-
nosc¢ pozyskiwania
wptywdw z optaty uzdro-
wiskowej, ale czy s to
duze dochody? Zalezy
gdzie. W duzych gminach o
zréznicowanej gospodarce
te dochody sg mato
znaczace, ale w gminach
gdzie dominuje funkcja
uzdrowiska na pewno sta-
nowig znaczaca czesc stro-
ny dochodowej budzetu.
Ponadto argumentem prze-
mawiajacym za tym, ze
warto by¢ gming uzdrowi-
skowa jest to, ze takie gmi-
ny sg lepszymi produktami.
Informujemy zwykle bo-
wiem o tym, ze na terenie
gminy uzdrowiskowej sty-
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kamy sie z dobrym klima-
tem, zdrowym powietrzem,
z walorami leczniczymi
wadd, kopalin, pokazujemy
zréznicowang infrastruktu-
re rekreacyjng, tereny par-
kow, zieleni, prezentujemy
walory uzdrowiskowej me-
dycyny. Promujemy gminy
uzdrowiskowe.

Mimo tak wielu kontro-
wersyjnych, pesymistycz-
nych opinii uwazam mimo
wszystko, ze warto by¢
gming uzdrowiskowa.

Autor: Marek Obrebalski
Prezydent Miasta

Jelenia Goéra

Wiceprezes Zarzadu SGU RP



RUCHOWE
CWICZENIA
REKREACYJNE

DLA OSOB W WIEKU SENIORALNYM

Coraz wiekszym zainte-
resowaniem ze strony
spoteczenstwa cieszy sie
dziatalnos¢ spoteczna skie-
rowana do oséb w wieku
senioralnym. Szczegdélnym
zainteresowaniem senioréw
cieszg sie roznego rodzaju
formy rekreacji ruchowej ze
wzgledu na pozytywny
wplyw jaki wywiera ten typ
aktywnosci fizycznej na po-
czucie jakosci ich zycia.
Jedng z form rekreacji ru-
chowej sg ¢wiczenia oparte
o system ¢wiczen hatha
jogi [5, 13]. W swietle nauk
o kulturze fizycznej jest to
forma ruchu ktéra m.in.
wptywa na sprawnosc fi-
zyczng i samopoczucie
0s6b ¢wiczacych [12]. Takie
same efekty spodziewane
sq po powrocie z pobytu
w uzdrowisku oséb w wie-
ku senioralnym.

W celu poprawy lub
utrzymania na odpowied-
nim poziomie zdrowia rozu-
mianego wedtug WHO jako
.-..nie tylko brak choroby
lub kalectwa, ale réwniez

optymalny dobrostan fizycz-
ny, psychiczny i spoteczny”
nalezy stosowac w uzdro-
wiskach - zwfaszcza wobec
os6b starszych - rozne me-
tody, w tym ¢wiczenia hat-
ha jogi [1, 10, 11].

W jednej z bardziej zna-
nych koncepdji turystyki
zdrowotnej (the concept of
health-care tourism) auto-
rstwa J. Goodrich’a, po-
wstatfej w poczatku lat
osiemdziesigtych XX w.

w oparciu o badania kuror-
tow USA i Wielkiej Brytanii
mozna dostrzec wsrod pod-
stawowych ustug zdrowot-
nych propozycje ¢wiczen
hatha jogi [2]. Réwniez ws-
réd wielu polskich badaczy
zdrowotnej turystyki uzdro-
wiskowej przeznaczonej dla
gosci senioralnych istnieje
zgodnos¢ co do potrzeb
realizacji ¢wiczen hatha jogi
w miejscowosciach uzdro-
wiskowych [8, 10].

W polskich uzdrowiskach
propozycje ¢wiczen hatha
jogi nie sg jeszcze niestety
zbyt popularne, co wynika

z roznych przyczyn. Z pew-
noscig do wazniejszych na-
lezy lansowanie w czesci
uzdrowisk w dalszym ciggu
starego modelu opartego
gtéwnie na lecznictwie bal-
neologicznym [9]. Do mo-
delowych uzdrowisk nie-
rzadko proponujacych ofer-
te ¢wiczen hatha jogi nalezg
kurorty niemieckie [8]. Nie-
miecki Zwigzek Uzdrowisk
(niem. Deutscher Heilbader-
verband) opracowat surowe
kryteria i procedury, ktére
muszg spetnia¢ uzdrowiska
chcace ubiegac sie o znak
jakosci ,Wellness w kuror-
cie”. Wsréd wielu wymo-
gow jest realizacja roznych
form aktywnosci psychofi-
zycznych, do ktérych nalezg
takze ¢wiczenia hatha jogi.
Niemieckie uzdrowiska
obok szerokiej palety ustug
zdrowotno - medycznych,
dzieki dobremu poziomowi
infrastruktury towarzyszacej
proponujg szeroka, zdywer-
syfikowana oferte turystycz-
no - rekreacyjng. Konstruo-
wana jest ona bardzo czes-
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to na bazie wzorcéw pro-
ponowanych przez Nie-
miecki Zwigzek Uzdrowisk
(DHV) i obejmuje: szereg
tzw. dziatalnosci na ze-
wnatrz (niem. Angebote fiir
korperliche Outdoor-Aktivi-
taten), tj. tenis, jazda kon-
na, wedrowanie, golf, jazda
na rowerze oraz wiele form
wewnatrz obiektéw rekrea-
cyjnych (niem. Angebote
fir korperliche Indoor-Akti-
vitaten), gdzie obok ¢wi-
czen hatha jogi wchodza
takze fitness, aerobik, Qi
gong, ptywanie, czy tance.

Badania potencjalnego
i realnego popytu pozwolity
na okreslenie 4 gtéwnych
segmentow (trendow)

w zdrowotnej turystyce
uzdrowiskowej czyli: waka-
cji relaksujgcych (ang. wel-
Iness holidays), wakacji
pieknosci (ang. beauty holi-
days), wakacji leczniczych
(ang. health care holidays)
oraz wakacji odmtadza-
jacych (ang. anty-aging ho-
lidays). Przewidywany jest
takze w przysztosci w kuror-
tach wzrost znaczenia ¢wi-
czen hatha jogi, ktére pozy-
tywnie wptywajg na stan
cielesny, psychiczny i du-
chowy tzw. gosci senioral-
nych (Das Profil der Wel-
Iness — Reisenden. Institut
Fur Freizeitwirtschaft, Mo-
nachium 2004).

Badania oferty gtéwnych
zabiegdw i terapii leczni-
czych (niem. Therapieange-
bot) przeprowadzone w la-
tach 2000-2003 w niemiec-
kich - szwarcwaldzkich ku-
rortach (Baden-Baden, Freu-
denstadt oraz stacji klima-
tycznej Waldachtal — Litzen-
hardt) wykazaty, ze w nie-
mieckim modelu uzdrowi-
skowym ¢wiczenia hatha
jogi sg statym elementem
ustug w ramach turystyki
zdrowotnej [9]. W modelu
tym hatha joga razem z Qi -
gong i treningami: Jacobso-
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na i autogennym Schultza
wchodzi w sktad ¢wiczen re-
laksujgco-rozluzniajacych,
ktore znajdujg sie w dziale
$wiadczen kuracyjnych pt.
Kinezyterapia — gimnastyka
lecznicza (niem. Kranken-
gymnastik, Bewegungsthe-
rapie).

W badanych niemieckich
kurortach gtownymi kie-
runkami leczniczymi (niem.
Behandlungsschwerpunkte)
sq choroby: uktadu
krazenia (niem. Kardiolo-
gie/Herz-und Kreislaufer-
krankungen), narzadu ru-
chu (niem. Ortopadie/Er-
krankungen des Bewegun-
gsapparates), uktadu tra-
wienia (niem. Gastroente-
rologie/Magen-und Dar-
merkrankungen), psychoso-
matyczne (niem. Psychoso-
matik/vitale Erschépfung)
oraz uktadu oddechowego
(niem. Erkrankungen der
Atemwege). Cwiczenia hat-
ha jogi stanowia tam pod-
stawe leczenia razem z wie-
loma innymi swiadczeniami
w ramach kuracji [9].

Badania powyzsze prze-
prowadzone w modelo-
wych niemieckich kurortach
potwierdzajg teze, ze w
polskich uzdrowiskach ¢wi-
czenia hatha jogi powinny
sie znalez¢ w ofercie zdro-
wotnej dla gosci, w tym
szczegdlnie dla tzw. kura-
cjuszy i turystow senioral-
nych. Przemawiajg za tym
doswiadczenia i lata badan
w zagranicznych uzdrowis-
kach pozytywnego wptywu
tego typu aktywnosci na
wiele wspodtczesnych doleg-
liwosci.

Proponowany przez au-
toréw system jest zesta-
wem statycznych ¢wiczen
fizycznych, ktére rozciggaja
i tonizujg miesnie, stawy,
kregostup i caty uktad kost-
ny a takze poprawiajg prace
uktadéw organizmu takich
jak oddechowy, pokarmowy

czy krgzenia. Oddziatujg
one nie tylko na strukture
ciafa, ale takze na narzady
wewnetrzne, gruczotly i
uktad nerwowy, utrzymujac
przy zdrowiu i regenerujac
caty organizm [6, 7, 13].

Waznym elementem
w tych ¢wiczeniach jest
réwnomierna praca ciafa
w trzech ptaszczyznach ru-
chu: strzatkowej, czotowej
i poprzecznej co nie czesto
zdarza sie w innych for-
mach rekreacji ruchowej.

Od kilku lat autorzy arty-
kutu prowadzg zajecia z
rekreacji ruchowej w opar-
ciu o system ¢wiczen hatha
jogi na Uniwersytecie Trze-
ciego Wieku dziatajgcym w
Akademii im. Jana Dtugosza
w Czestochowie i od kilku
lat badajg wptyw ¢wiczen
hatha jogi na organizm
oraz psychike studentéw
tego Uniwersytetu uczest-
niczacych w tym typie zajec
ruchowych [3, 4].

W zajeciach, ktére odby-
wajg sie (jednoczesnie w
kilku grupach) raz w tygod-
niu uczestniczy czesto prze-
szfo 100 osob.

Wyniki badan ankieto-
wych potwierdzity w spo-
séb jednoznaczny pozytyw-
ny wptyw ¢wiczen hatha
jogi na zwiekszenie spraw-
nosci fizycznej i poprawe
kondycji psychicznej. 97%
ankietowanych stwierdzito
pozytywne zmiany w funk-
cjonowaniu swego ciata,
natomiast nikt nie zauwazyt
negatywnego wptywu tych
¢wiczen. Ankietowani po-
twierdzili takze pozytywny
wptyw tych ¢wiczen na
swojg psychike.

Korzystny wptyw ¢wi-
czen hatha jogi na odczu-
wane wczesniej dolegliwos-
ci zaobserwowato 100%
badanych. Kazda osoba
wskazata na zwiekszenie
0golnej sprawnosci fizycz-
nej a az 90% wskazato na



poprawe postawy ciata, co
jak wiadomo mocno rzutuje
na wtasciwe wykorzystanie
narzaddéw ruchu i czesto
koryguje wady postawy.
Okoto 80% ankietowanych
stwierdzito, ze zanim zacze-
li ¢wiczy¢, czesciej odczu-
wali béle kregostupa. 90%
procent oséb stwierdzito,
ze ¢wiczenia hatha jogi po-
magajg w obnizeniu nega-
tywnych skutkéw stresu.

Wsréd innych zauwa-
zonych pozytywnych zmian
wskazywano najczesciej:
zwiekszenie ruchomosci w
stawach, rozluznienie mie-
$ni, poprawe pracy uktadu
krazenia, lepsze zrozumie-
nie siebie, wiekszg aktyw-
nos¢, lepsza koncentracje i
kreatywnos¢, poprawe sto-
sunkoéw z innymi ludzmi,
wzrost poczucia bezpie-
czenstwa, a takze zmiane
stylu zycia.

Ciekawe sg rowniez mo-
tywy dla ktérych uczestnicy
podjeli udziat w zajeciach.
Byty nimi: che¢ pozbycia
sie dolegliwosci charaktery-
stycznych dla ich wieku ta-
kich jak zaburzenia snu,
boéle kregostupa, béle ko-
lan, gtowy, sztywnos¢
ciafa, ktopoty z koncen-
tracja, ale takze potrzeba
zmniejszenia wagi, uniknie-
cia otytosci, poprawienie
postawy ciata i zmniejsze-
nie stresu.

Zbadano réwniez czy
uczestnictwo w zajeciach
rekreacji ruchowej opartej
o system ¢wiczen hatha
jogi zaspokoito potrzeby
i oczekiwania ¢wiczacych.
Otrzymane odpowiedzi
potwierdzity to zdecydo-
wanie. Wiekszos¢ uczestni-
kow juz przez kilka lat ko-
rzysta z tej formy pracy z
soba.

Prowadzone przez auto-
réw zajecia i przedstawione
wyniki badan potwierdzaja
ogromne zapotrzebowanie

i zainteresowanie udziatem
w nich senioréw, a takze po-
zytywny wptyw jaki wywiera
proponowany system ak-
tywnosci fizycznej oparty o
system ¢wiczen hatha jogi
na poprawe jakosci zycia
0s6b starszych. Ten typ ak-
tywnosci ruchowej pozba-
wiony elementéw charakte-
rystycznych dla sportu (brak
wspotzawodnictwa, ¢wicze-
nia dostosowane do umie-
jetnosci i potrzeb uczestnika
zajed) wydtuza okres spraw-
nosci, niezaleznosci i samo-
dzielnosci ludzi w wieku se-
nioralnym. Tq sama role
spetniajg ich wyjazdy do
uzdrowisk. Warto wiec za-
czaé promowac zajecia z za-
kresu rekreacji ruchowej
oparte o system hatha jogi
w naszych osrodkach uzdro-
wiskowych.
Autorzy:
Janusz Szopa, Matgorzata
Grabara, Andrzej Hadzik
AWF Katowice
Joanna Gérna
Akademia im. Jana
Dtugosza w Czestochowie.
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NOWE TRENDY

W TURYSTYCE

UZDROWISKOWE)J

W POLSCE | W EUROPIE

1) Turystyka na $wiecie
Czym jest turystyka ?

. Zgodnie z definicjg
Swiatowej Organizacji Tu-
rystyki (United Nation

World Tourism Organi-
zation, UNWTO) jest to
0go6t czynnosci oséb, ktére
podroézuja i przebywaja
w celach wypoczynkowych,
zawodowych lub innych
nie dtuzej niz rok bez prze-
rwy poza swoim codzien-
nym otoczeniem, z wyta-
czeniem wyjazddéw, w kto-
rych gtéwnym celem jest
aktywnos$¢ zarobkowa. Tu-
rystyka to takze forma
czynnego wypoczynku
poza miejscem statego za-
mieszkania.

Zgodnie z danymi przy-
wotanej organizacji, ilo$¢
przyjazdéw w turystyce
miedzynarodowej wyniosta
w 2007 roku 900 miliondw,
osiggajac nowy rekord. Juz
czwarty rok z rzedu wzrost
przyjazdéw znacznie prze-
kracza zaktadany stopien
wzrostu, osiggajac 6%.
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WSsrdd najbardziej popular-
nych kierunkéw Bliski
Wschoéd wysuwa sie na
pierwsze miejsce, 0siggajac
13 % wazrost liczby przyjaz-
doéw. Europa nadal pozos-
taje najpopularniejszym
miejscem przyjazdow tury-
stycznych, przyjmujac po-
nad 50% wszystkich przy-
jazddéw (480 milionéw), no-
tujgc roczny wzrost o 4 %'.
Ta pozytywna tendencja
wzrostu ruchu turystyczne-
go obserwowana jest po-
mimo wielu niekorzystnych
zjawisk, takich jak za-
grozenie terrorystyczne,
wzrastajgce ceny ropy a co
za tym idzie koszty trans-
portu, niekorzystne waha-
nia kurséw walut czy tez
niestabilna sytuacja
spoteczna i gospodarcza
wielu krajéw. Na podsta-
wie danych z 2006 r. na-
lezy stwierdzi¢, ze przy
0golnym wzroscie przyjaz-
doéw do krajow europej-
skich 0 3,9 %, kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej za-
notowaty najmniejszy

wzrost bo jedynie o 1 %.
Generalnie, najbardziej roz-
wijajacymi sie krajami eu-
ropejskimi jesli chodzi o ich
udziat w rynku przyjazdéw
turystycznych jest m.in. Pol-
ska, ktéra odnotowata
wzrost o ponad 10 %?2.
Opierajac si¢ na progno-
zach UNWTO na lata 2007
- 2020, nalezy stwierdzi¢,
ze ta pozytywna tendencja
wzrostu ilosci przyjazdow
miedzynarodowych, w
tym do Europy, bedzie sie
utrzymywac, wynoszac
sredniorocznie ok. 3%,
dajac liczbe 540 min

w 2013 r. i 664 min w
2020 (to jest ponad 60%
wzrost w stosunku do roku
2004).To z kolei stanowi
szanse dalszego rozwoju
polskiej turystyki, w tym
turystyki uzdrowiskowe;.

2) Nowe trendy w tury-
styce uzdrowiskowej
w Europie

Powszechnie uwaza sie,
ze turystyka zdrowotna,



w tym turystyka uzdrowi-
skowa, bedzie jedng z naj-
prezniej rozwijajacych sie
dziedzin turystyki. Wigze
sie to niewatpliwie ze sta-
rzeniem sie spofeczenstw
europejskich, ogdlnym
wzrostem $wiadomosci
i checi dbania o wiasne
zdrowie zaréwno wsrod lu-
dzi mtodszych jak i star-
szych oraz ze wzrostem za-
moznosci spoteczenstw.
Dzisiejsi seniorzy, stano-
wigcy znakomitg wiekszos¢
0s6b korzystajacych z do-
brodziejstw turystyki
uzdrowiskowej, charaktery-
Zujg sie coraz wyzszym po-
ziomem wyksztatcenia,
wiekszym skoncentrowa-
niem na jakosci oferowa-
nych ustug oraz wiekszym
poziomem zamoznosci. Se-
niorzy moga i chca dbac o
swoje zdrowie, za$ stale
rozwijana sie¢ pofaczen ta-
nich linii lotniczych, sie¢
autostrad czynig uzdrowis-
ka bardziej dostepnymi.
Mtodzi ludzie, w wiek-
szosci osoby zapracowane
i nie mogace poswieci¢ zbyt
wiele czasu na dbanie o swe
zdrowie, wymusili niejako
pewne zmiany w podejsciu
do lecznictwa uzdrowisko-
wego. W catej Europie
mozemy zaobserwowacd
tendencje do odchodzenia
od typowego lecznictwa
uzdrowiskowego na rzecz
zabiegdw typu wellness czy
tez spa. Same pobyty leczni-
cze ulegajg skréceniu, co nie
wptywa korzystnie na sku-
tecznos$¢ kuracji. Jednakze
w dobie ludzi zapracowa-
nych, dbajacych o swoje
zdrowie lecz nie mogacych
pozwoli¢ sobie na 2 - 3 ty-
godniowy pobyt w sanato-
rium, to wtasnie pobyty
typu wellness zdobyty sobie
zagorzatych zwolennikéw.
Przewazaja wyjazdy week-
endowe i kilkudniowe, ktére
w krétkim czasie pozwalajg

natadowac akumulatory i
przygotowac sie do kolej-
nych wyzwan dnia codzien-
nego.

3) Nowe trendy w tury-
styce uzdrowiskowej
w Polsce

Turystyka uzdrowisko-
wa stanowi jeden z priory-
tetowych polskich produk-
tow markowych. Polska
zajmuje si6dme miejsce w
Europie pod wzgledem
ilosci uzdrowisk, co stawia
ja na dobrej pozycji starto-
wej jesli chodzi o mozliwo-
$¢ konkurowania o zagra-
nicznego klienta. W tej
konkurencji z pewnoscig
pomoze nam znaczne
zréznicowanie poszczegol-
nych uzdrowisk, dzieki
czemu ,kazdy znajdzie
cos dla siebie”.

Obecnie na terenie Pol-
ski funkcjonuja 43 uzdro-
wiska, ktére jak sadze, w
niedalekiej przysztosci w
znakomitej wiekszosci zo-
stang sprywatyzowane
badz skomunalizowane. To
z kolei w jeszcze wiekszym
stopniu uczyni je wrazliwy-
mi na nowe trendy w tury-
styce uzdrowiskowej, ktore
mozemy obecnie zaobser-
wowac w Polsce.

Nalezy zwroci¢ uwage
na fakt, ze uzdrowiska w
Polsce sg w wiekszosci
pofozone w najbardziej at-
rakcyjnych regionach tury-
stycznych i wypoczynko-
wych. Na rozwdj turystyki
uzdrowiskowej w Polsce
ma takze duzy wptyw wie-
lowiekowa tradycja wyjaz-
doéw do wdd, atrakcje kra-
joznawcze w miejscowos-
ciach uzdrowiskowych,
np.: muzea, parki, zabytki
sakralne i rezydencjonalne
oraz organizowanie statych
imprez artystycznych,
zwtaszcza muzycznych,
takze o randze miedzyna-

rodowej, jak chociazby
+Miedzynarodowy Festi-
wal im. Krystyny Jamroz"”
w Busku - Zdroju, przy-
ciggajacych licznych statych
bywalcéw.

Duzg atrakcja wielu
uzdrowisk jest takze specy-
ficzna infrastruktura zdro-
jowa i lecznicza, nie spoty-
kana w innych miejscowos-
ciach wypoczynkowych.

W uzdrowiskach znajduja
sie pijalnie wéd mineral-
nych, zaktady przyrodo-
lecznicze, przychodnie
zdrojowe, termalne baseny
kapielowe, teznie solanko-
we, a takze piekne parki
zdrojowe i specjalne plene-
rowe tereny spacerowe,
szeroko wykorzystywane
zaréwno przez kuracjuszy
jak i turystow. Niektore
miejscowosci maja rozbu-
dowang infrastrukture
sportowgq i rekreacyjna,
przez co stanowig popular-
ne osrodki turystyki specja-
listycznej, centra sportéw
zimowych i wodnych oraz
bazy gorskiej turystyki kwa-
lifikowanej.

Jednym z najwazniejszym
wyzwan przed ktérymi stoja
nasze uzdrowiska jest wyjs-
cie poza swiadczenie
ustug zwigzanych tylko z
lecznictwem uzdrowisko-
wym oraz profilaktyka i
poszerzenie swej dziatalnos-
ci o oferte zwigzana z wypo-
czynkiem turystycznym.

W wiekszosci przypadkdw,
Co zwigzane jest ze specy-
fikg funkcjonowania gmin
uzdrowiskowych, w budo-
waniu tej oferty uzdrowiska
beda opierac sie o walory
przyrodnicze, rozbudowujac
ja o oferte kulturalna. Przed
polskimi uzdrowiskami stoi
réwniez szansa rozwoju
zwigzana z otwarciem sie na
turystyke biznesowa i spe-
cjalistyczng. Ta dywersyfika-
cja ustug pozwoli na stawie-
nie czofa silnej konkurencji
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ze strony innych uzdrowisk
europejskich, takich jak Bu-
dapeszt i Hajduszoboszlo na
Wegrzech czy Marianskie
taznie w Czechach.

W poszerzaniu tej oferty
oraz przy stwarzaniu stra-
tegii rozwoju i promogji
uzdrowisk coraz wiekszg
role odgrywac beda fun-
dusze strukturalne Unii
Europejskiej, ktore nie tyl-
ko pozwolg na ,o0ds-
wiezenie” i rozbudowe in-
frastruktury uzdrowisko-
wej, ale rowniez na przebi-
cie sie z atrakcyjng i profes-
jonalnie opracowanga
ofertg na szerszy rynek eu-
ropejski i miedzynarodowy,
co zwiekszy ruch przyjaz-
dowy z zagranicy.

Samo pozyskiwanie fun-
duszy unijnych nie jest
rzeczg tatwa biorac pod
uwage chociazby niejedno-
lity system prawa w Unii
Europejskiej. Potwierdzajg
te teze ostatnie wydarzenia
w Polsce i problemy
zwigzane z niedostosowa-
niem krajowej ustawy Pra-
wo Ochrony Srodowiska
do odpowiedniej Dyrekty-
wy Unijnej. To powoduje
ogromne zamieszanie, spo-
walnia proces inwestycyjny
i powoduje, ze niektore juz
wykonane inwestycje
prawdopodobnie nie beda
refundowane.

Jesdli chodzi o sama
strukture pobytéw w pol-
skich uzdrowiskach, beda
one zmieniad sie w kierun-
ku pobytéw krétszych, co
zwigzane jest z pojawiajaca
sie tendencja do zwieksza-
nia liczby wyjazdoéw tury-
stycznych w ciggu roku
kosztem ich dtugosci. Po-
nadto, wraz ze wzrostem
$wiadomosci pro-zdrowot-
nej jak i zwiekszeniem
dziatan profilaktycznych,
coraz wigkszy udziat wsrod
kuracjuszy beda miec lu-
dzie mtodzi, dotychczas nie
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zainteresowani tego rodza-
ju wypoczynkiem. Do tego
potrzebna jest jednak
zmiana postrzegania
uzdrowisk jako miejsc,

w ktérych przebywaja tylko
ludzie schorowani i starsi.

Z uwagi na zapracowa-
nie, mtodsi kuracjusze
beda preferowac pobyty
krétsze, bardziej intensyw-
ne oraz w miare mozliwosci
do uzdrowisk potozonych
blisko ich miejsca za-
mieszkania. Aby uzdrowi-
sko byto w stanie pozyskac
takiego klienta, musi by¢ w
stanie zaspokoic¢ jego po-
trzebe poznania, rozrywki
oraz relaksu - poza za-
pewnieniem warunkow do
poprawy zdrowia i regene-
racji sif.

Nalezy jednak stwier-
dzi¢, ze na rynku krajowym
rola turystyki uzdrowisko-
wej jest wcigz niedosta-
tecznie doceniana. Wcigz
widoczny jest jeszcze do-
minujacy brak przekonania,
ze wypoczynek w uzdro-
wiskach moze wigzac sie
nie tylko z leczeniem ludzi
chorych, ale moze takze
stanowi¢ caty kompleks at-
rakgji turystycznych, sku-
pionych wokét szeroko po-
jetej promocji zdrowia od
zabiegdw zapobiegajacych
réznym schorzeniom po
dbanie o sylwetke. Takze
proces legislacyjny nie idzie
w kierunku zmiany tej ten-
dencji. Wciaz niejako boi-
my sie uznad, ze SPA czy
WELLNESS to takze uzdro-
wiskowy i turystyczny pro-
dukt leczniczy. Potwierdza
to fakt, ze obowigzujaca
ustawa uzdrowiskowa nie
zawiera tych definigji.

Na zwiekszenie atrakcyj-
nosci polskich uzdrowisk
przemawia jednak zdecy-
dowanie rosnaca dostep-
nos$¢ komunikacyjna Pol-
ski w zwigzku z rozbu-
dowag sieci potaczen tanich

linii lotniczych oraz rozbu-
dowa sieci drég w tym au-
tostrad. To z kolei ma bez-
posredni zwigzek ze zwiek-
szeniem liczby kuracjuszy z
zagranicy, w szczegolnosci
Polonii.

Uwazam jednak, ze
poza wyzej wskazanymi
czynnikami, kluczowym
znaczeniem dla przysztosci
i zZrbwnowazonego rozwo-
ju polskich uzdrowisk, bez
wzgledu na to, w jakiej
formie prawnej beda funk-
cjonowad, jest okreslenie
popytu oraz zakresu do-
stosowania istniejacej po-
dazy do zmieniajgcych sie
potrzeb. Jest rzecza oczy-
wista, ze nie ma dobrego
systemu, ktéry pozwolitby
wtasciwie ocenic ten ro-
dzaj popytu. Nalezy jednak
bra¢ pod uwage takie
czynniki jak zamoznos¢
spoteczenstwa, nawyki le-
czenia i wypoczynku, do-
stepnos¢ ustug leczniczych
i turystycznych, a takze
pewnga ,mode” na zaspo-
kajanie tego rodzaju po-
trzeb. Przy tej ocenie, zde-
cydowanie nalezy postawic
na mocniejszg strone
uzdrowiska, balneolo-
giczna badz turystyczno-
wypoczynkowa.

Autor:
Grzegorz Lasak
Z-ca Burmistrza

Buska-Zdroju

T UNWTO Word Tourism
Barometr, Volume 6 Nof,
January 2008, str.1

2 Witold Bartoszewski,
dr Krzysztof topacinski,
Prognozy wyjazdéw z po-
szczegolnych krajéw i przy-
jazddw do Polski w latach
2006-2009 oraz prognoza
globalna przyjazdéw do
Polski do 2013 roku, Insty-
tut Turystyki Warszawa,
czerwiec 2007r. str. 3

3lbidem.



PROPOZYCJE

ZMIAN

W USTAWIE Z DNIA 28 LIPCA 2005 R.

O LECZNICTWIE UZDROWISKOWYM,

UZDROWISKACH | OBSZARACH OCHRONY
UZDROWISKOWEJ ORAZ O GMINACH

UZDROWISKOWYCH
(DZ. U. ZDNIA 1.09.2005 R. NR 167 POZ. 1399.)

W ustawie z dnia 28 lipca
2005 r. o lecznictwie uzdro-
wiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowi-
skowej oraz o gminach
uzdrowiskowych, proponuje
sie wprowadzi¢ nastepujace
zmiany:

1. W art. 2 ust. 2 ustawy do-
daje sie pkt 11 o tresci
Tereny zieleni uzdrowi-
skowej to tereny znaj-
dujace sie na obszarze
uzdrowiska pokryte ros-
linnoscig typu: drzewa,
krzewy, trawa, kwiaty,
obejmujace tereny zwar-
te lub rozproszone i
petniace funkcje este-
tyczne, rekreacyjne,
zdrowotne lub ostono-
we. Tereny zieleni uzdro-
wiskowej, to w szczegol-
nosci: lasy , lasy ochron-
ne, parki, zielence”.

2. W art. 38 ust. 1 pkt 1 oraz
pkt 2 stowa , terenéw zie-
lonych” , uzyte w ustawie
zastepuje sie stowami ,,te-
renéw zieleni”.

Uzasadnienie:

Wyraz ,tereny zielone”,
to pojecie nie wystepujace i
prawnie niedookreslone. Po-
chodzi z jezyka potocznego
i nie wiadomo jakie ma zna-
czenie prawne. Nie wiado-
mo, czy pod tym pojeciem
rozumiec nalezy ,tereny zie-
leni”, o ktérych mowa w art.
78 ustawy z dnia 16 kwiet-
nia 2004r. o ochronie przy-
rody, czy tez nalezy przez to
rozumiec ,,obszar biologicz-
nie czynny” o ktérym mowa
takze w ustawie uzdrowi-
skowej w art. 39 ust 4 pkt. 4
oraz w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkoéw technicz-
nych, jakim powinny odpo-
wiadac budynki i ich usytuo-
wanie.

3. W art. 6 ustawy wprowa-
dzi¢ nastepujgce zmiany;

(1) skresli¢ w pkt. 3 stowa
prewentoria uzdrowi-
skowe dla dzieci” i za-
stagpi¢ go stowem ,,sana-
toria”.

(2) wprowadzi¢ pkt 5 o
tresci: ,,inne zaktady
lecznictwa uzdrowi-
skowego”.

Uzasadnienie:

1. Pojecie , prewentoria
uzdrowiskowe dla dzieci
jest pojeciem martwym
w obrocie prawnym, bo-
wiem w rzeczywistosci
prewentoria uzdrowisko-
we dla dzieci nie istnieja.
Funkcjonujg natomiast sa-
natoria uzdrowiskowe dla
dzieci.

2. Wprowadzenie w pkt. 5
pojecia ,.inne zaktady lecz-
nictwa uzdrowiskowego”
jest zwigzane z tym, ze
w chwili obecnej zakfady
lecznictwa uzdrowiskowe-
go prowadzi sie w obiek-
tach typu: osrodek szkole-
niowo-leczniczy, osrodek
konferencyjno-leczniczy,
hotel, pensjonat itp.

"

4. W art. 6 ustawy, po
stowach ,,zaktadami lecz-
nictwa uzdrowiskowego
sg" dodac , obiekty lub
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ich wydzielona czes¢,
spetniajace wymogi
okreslone w ustawie

z dnia 30.08.1991r. o
zaktadach opieki zdro-
wotnej, a w szczegol-
nosci:”

Uzasadnienie:

Wprowadzenie takiego
zapisu pozwoli na usankcjo-
nowanie prawne tego co juz
w praktyce istnieje. W wielu
obiektach hotelowych, pen-
sjonatach, osrodkach szkole-
niowych i konferencyjnych
czes¢ obiektu jest faktycznie
zaktadem lecznictwa uzdro-
wiskowego (sanatorium)
i prowadzona tam jest
dziatalnos¢ lecznicza, pomi-
mo tego, ze caty obiekt nie
jest nazywany sanatorium czy
szpitalem uzdrowiskowym.
Jezeli dla rozpoczecia dziatal-
nosci zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego (ktore sg
rownoczesnie zakladami
opieki zdrowotnej dziatajacy-
mi na podstawie ustawy z
dnia 30.08.1991r. 0
zaktadach opieki zdrowot-
nej), wystarczy spetnienie wa-
runkéw ustawowych w za-
kresie ich rejestracji oraz wa-
runkéw technicznych, ktére
s okreslone dla obiektéw sa-
natoryjnych , to ustawa
uzdrowiskowa powinna ten
fakt uwzglednic.

5. W art. 19 ustawy, skresli¢
pkt. 1 ,,wytyczanie kie-
runkow dziatalnosci
uzdrowisk w zakresie
lecznictwa uzdrowisko-
wego”.

Uzasadnienie:

Uzdrowisko to czes¢ ob-
szaru gminy i Minister Zdro-
wia nie ma zadnych instru-
mentow, aby wytyczac kieru-
nek dziatania w zakresie lecz-
nictwa uzdrowiskowego na
obszarze uzdrowiska czy gmi-
ny. Zapis ten jest niezgodny z
ustawa z dnia 08.03.1990r.
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0 samorzadzie gminnym, bo
narusza suwerennos$¢ orga-
néw gminy w zakresie ich
kompetencji.

6. W art. 19 ust.1 pkt. 5 usta-
wy, po stowach , koniecz-
nych do” wprowadzi¢
stowa ,,do utrzymania”.

Uzasadnienie:

Propozycja ta zmierza do
tego, aby ministrowi zdrowia
nadac¢ uprawnienia do po-
twierdzenia spefnienia wa-
runkéw koniecznych do
Lutrzymania” statusu uzdro-
wiska albo statusu obszaru
ochrony uzdrowiskowej, gdyz
w chwili obecnej minister
zdrowia posiada tylko upraw-
nienie do potwierdzenia
spetnienia warunkow ko-
niecznych do ,nadania” da-
nemu obszarowi statusu
uzdrowiska. Tymczasem brak
jest okredlenia uprawnier mi-
nistra zdrowia do potwier-
dzenia warunkow koniecz-
nych ,,do utrzymania statu-
su uzdrowiska” dla uzdro-
wisk, ktore powstaty z mocy
prawa (art. 59 ustawy).

7. W art. 19 ust. 1 pkt. 8
ustawy, wprowadzi¢ na-
stepujace zmiany:

- po stowach ,,uzgadnia-
nie planéw zagospodaro-
wania przestrzennego”
skresli¢ stowa ,,dla stref
ochronnych o ktérych
mowa w art. 38 ust. 1",

a wprowadzi¢ stowa ,,dla
strefy ochronnej A",

o ktorej mowa w art. 38
ust. 1 i opiniowanie planu
zagospodarowania prze-
strzennego dla stref ,,B”

i ,C", o ktorych mowa

w art. 38 ust. 1".

Uzasadnienie:

Obecny zapis wprowadza
obowigzek uzgadniania z Mi-
nistrem Zdrowia planu zagos-
podarowania przestrzennego
dla stref A", ,B"i,C". W

przypadku wielu uzdrowisk
strefy te obejmuja caty obszar
gminy, co oznacza ze Minister
Zdrowia musiatby uzgadniac
plan zagospodarowania prze-
strzennego dla obszaru
uzdrowiska potozonego za-
rowno w jednej miejscowosci
np. w Cieplicach-Zdroj oraz
dla catego szeregu innych
miejscowosci znajdujacych sie
na obszarze gminy gdzie
potozone jest uzdrowisko. W
praktyce oznaczatoby to, ze
Minister Zdrowia uzgadniatby
plan zagospodarowania prze-
strzennego dla catej Jeleniej
Gory i uzdrowiska Cieplice-
Zdroj, dla 23 miejscowosci w
gminie Pofczyn-Zdrdj, dla 8
miejscowosci w gminie Kryni-
ca-Zdroj, dla 47 miejscowosci
w gminie Busko-Zdrdj,

a w skrajnych przypadkach
nawet dla catego obszaru
Krakowa. Na pewno takie
rozwigzanie nie byto intencja
ustawodawcy, bo kwestia
uzgadniania planu zagospo-
darowania przestrzennego
przez Ministra Zdrowia naj-
bardziej dotyczy strefy , A" i w
jakims stopniu stref ,B” i ,C".

8. W art. 25 ustawy, po
stowach ,co najmniej”
skresli¢ ,,10-letni staz
pracy” i wprowadzic¢
stowa ,,3-letni staz
pracy”.

Uzasadnienie:

Wprowadzenie obo-
wigzku posiadania 10-letnie-
go stazu pracy w zakfadach
lecznictwa uzdrowiskowego
dla lekarza naczelnego spo-
wodowato, ze w wiekszosci
wojewddztw nie ma lekarzy
naczelnych, bo brak jest oséb
spetniajacych takie wymogi.

9. W art. 33 ustawy skresli¢
obecng tres¢ i wprowadzi¢
nowy zapis o tresci:

1) Granice obszaru kté6-
remu zostat nadany status
uzdrowiska albo status ob-



szaru ochrony uzdrowisko-
wej zostajg administracyj-
nie wydzielone i oznaczo-
ne”.

»2) Gmina ma obo-
wigzek oznaczy¢ granice
uzdrowiska na drogach do-
jazdowych do uzdrowiska i
dla obszaru ochrony uzdro-
wiskowej".

..3) Granice obszaru, kté-
remu zostat nadany status
uzdrowiska albo status ob-
szaru ochrony uzdrowisko-
wej moga pokrywac sie z
granicami administracyjny-
mi miast, gmin lub jedno-
stek pomocniczych”.

Uzasadnienie:

Obecny zapis zmusza gmi-
ny do utworzenia uzdrowiska
na obszarze obejmujacym
catg gmine, miasto lub jedno-
stke pomocniczg, chod nie
ma zadnych racjonalnych
przestanek, aby takie roz-
wigzanie stosowac. Tym bar-
dziej, ze w rzeczywistosci
uzdrowisko zajmuje czes¢ ob-
szaru gminy lub miejscowos-
ci, na terenie ktorej jest
potozone. Granice obszaru
uzdrowiska lub obszaru
ochrony uzdrowiskowej po-
winny by¢ wytyczone w spo-
sob naturalny, wynikajacy ze
spetnienia przez dany obszar
warunkow ustawowych, nie-
zbednych do utworzenia
uzdrowiska lub obszaru
ochrony uzdrowiskowej. Nie
mozna wyznaczac granic
sztucznie, bo wtedy prowadzi
to do powaznych komplikacji
prawnych i organizacyjnych.
Do czasu uchwalenia w 2005
r. ustawy uzdrowiskowej
uzdrowisko zajmowato albo
obszar catej miejscowosci,
albo czes¢ takiego obszaru
i tak byto zdefiniowane
w ustawie uzdrowiskowej
z 1966 r. Podobne rozwigza-
nia jakie proponuje SGU RP
znajduja sie w ustawodaw-
stwie innych panstw europej-
skich.

10. W art. 38 wprowadzic¢
nastepujace zmiany:

- w ustepie 1 pkt. 1 po
stowach ,,nie mniej niz” cyf-
re ,75 %" zastapi¢ cyfra
#65%".

-w art. 38 ust. 1 pkt. 2
cyfre ,,55%" zastapic cyfrg
+A5%".

- w art. 38 ust. 1 pkt. 2 po
stowach ,,obejmujacq ob-
szar przylegly do strefy
A" zamiast litery ,,i" wpro-
wadzi¢ stowo ,,lub”.

-w art. 38 ust. 1 pkt 3 po
stowach ,,przylegta do strefy
.B" zamiast litery ,,i"”" wpro-
wadzi¢ stowo ,,lub”.

- w art. 38 ust. 1 dodac
ust. 1a pkt 1 o tresci ,, 1a.
strefy ochronne ,A" i ,,B”

o ktérych mowa w ustepie
1 art. 38 ustawy, w uzasad-
nionych przypadkach moga
by¢ tworzone w ilosci wyni-
kajacej z potrzeb ochrony
rozproszonego obszaru
uzdrowiskowego”.

- .1a pkt 2 w przypadku
o ktérym mowa w pkt 1,
strefy ,,A" i ,,B"” uzyskuja
oznaczenia ,A1", ,A",
«B1", .By" i dalsze, przy
czym strefa ochronna ,,.B”
zawsze musi by¢ przylegta
do strefy A", a strefa ,,C"
do strefy ,,B".

Uzasadnienie:

1. W obowiazujacej usta-
wie przewidziano bardzo wy-
soki wskaznik terenow ziele-
ni, ktérego spetnienie w wie-
lu uzdrowiskach jest praktycz-
nie niemozliwe. W tej sytuacji
nalezatoby rozpocza¢ proces
likwidacji uzdrowiska,- wobec
niespetnienia wymogéw usta-
wowych lub tez wyznaczy¢
tereny do zalesien i zadrze-
wien, aby ten wymog spetnic.
W praktyce takie rozwigzanie
jest niemozliwe.

2. Zdarza sie réwniez i tak,
ze ze wzgledu na usytuowa-
nie naturalnych surowcow
leczniczych na granicy z inng
gming lub z innych powo-

déw, niemozliwe jest utwo-
rzenie modelowego roz-
wigzania polegajacego na
tym, aby strefa ,,B” otaczafa
strefe A", a strefa ,,C" strefe
.B" i ,A’. Natomiast w prak-
tyce mozliwe jest utworzenie
stref przylegajacych do siebie.
W wielu uzdrowiskach zda-
rzajq sie rowniez takie sytua-
cje, ze naturalne surowce
lecznicze, urzadzenia lecznict-
wa uzdrowiskowego i
zaktady lecznictwa uzdrowi-
skowego s3 od siebie w spo-
sob znaczny oddalone i po-
dzielone sg strefami zurbani-
zowanymi nie majacymi nic
wspdlnego z uzdrowiskiem
na ktérym nie da sie ustano-
wic strefy ,B” czy strefy ,C".

W tej sytuacji przewidzie¢
nalezy mozliwos¢ utworzenia
kilku stref ochrony bezpos-
redniej A" i posredniej ,,B”,
ktére chronityby naturalne su-
rowce lecznicze i stanowity
otoczenie zaktadéw i
urzadzen lecznictwa uzdrowi-
skowego. Brak takiej mozli-
wosci prowadzitby do absur-
dow w postaci potrzeby two-
rzenia dwoch obszarow
uzdrowiskowych (uzdrowisk)
w jednej miejscowosci.

11. W art. 38 nalezy skresli¢
.pkt. ,, a” dotyczacy lo-
kalizacji zaktadu prze-
mystowego.

Uzasadnienie:

Pojecie zaktadu prze-
mystowego jest bardzo sze-
rokie. W zwigzku z po-
wyzszym zakaz jego lokaliza-
¢ji w uzdrowisku prowadzi w
praktyce do absurdéw np.
takich, ze w uzdrowisku nie
mozna bytoby zlokalizowa¢
rozlewni waod. Skreslenie
tego punktu nie stworzy na-
tomiast mozliwosci ulokowa-
nia zakfadu negatywnie od-
dziatujacego na srodowisko,
gdyz w innych punktach
ustawy taki zakaz zostat
wprowadzony.
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12. W art. 38 ust. 1 pkt 1
ppkt ,,i"” ustawy po
stowach ,,wiekszej niz"”
skresli¢ ,,10%" a wpro-
wadzi¢ ,,20%".

Uzasadnienie:

W chwili obecnej wiele
obiektéw hotelowych czy
pensjonatéw,- przy ktoérych
istniaty parkingi, zostaty za-
mienione na obiekty sanato-
ryjne. Poniewaz standard le-
czenia uzdrowiskowego sys-
tematycznie sie podnosi, nie-
zbedne jest zabezpieczenie
warunkoéw do budowy par-
kingéw zaréwno podziem-
nych jak i niewielkich na-
ziemnych, ktére pozwalatyby
zatrzymad sie samochodem
przy obiekcie. Obiekty te z
reguty nie s pofozone przy
ujeciach naturalnych surow-
cdw leczniczych, deptakach,
czy tez innych miejscach
zbiorowego przebywania
kuracjuszy, stad nie ma uza-
sadnienia, aby prawie catko-
wicie zakazywac przy nich
budowy parkingéw. Usytuo-
wanie niewielkiego parkingu
przy obiekcie sanatoryjnym
lub w jego poblizu nie ob-
nizy walorow leczenia sana-
toryjnego, a na pewno pod-
niesie standard obiektu, kté-
ry bardzo czesto poza
dziatalnoscig sanatoryjna
prowadzi takze dziatalnos¢
hotelowa. Jest to takze roz-
wigzanie perspektywiczne
zwigzane ze zmiang funkgji
obiektu.

13. W art. 38 ust. 1 pkt. 1
ppkt. ,I” ustawy skres-
li¢ ten punkt, bowiem
dotyczy on ,lokaliza-
cji obiektéow moga-
cych znaczaco od-
dziatywac na srodo-
wisko”, zgodnie z od-
rebnymi przepisami w
szczegolnosci takich
jak: warsztaty samo-
chodowe, wedzarnie
ryb, garbarnie.
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Uzasadnienie:

Te odrebne przepisy, to
Rozporzadzenie Rady Mini-
stréw z dnia 09.11.2004 r. w
sprawie rodzajow przedsiew-
zie¢ mogacych znaczaco od-
dziatywac na srodowisko (Dz.
U. Nr 257 2 2004 r. poz.
2573) ktorych stosowanie w
tym przypadku nie pozwala
na:

“ budowe np. drég pub-
licznych, sieci elektro-
energetycznej, sieci kana-
lizacyjnej, wodociggowej,
gazyfikacyjnej, kottowni
olejowych czy gazowych
zastepujacych kottownie
koksowo-weglowe, wyko-
nywania wiercen za woda
termalng i leczniczg itp.
W cytowanym przepisie

inwestycje te jedynie wyma-
gaja lub moga wymagad
sporzadzenia ,raportu o od-
dziatywaniu przedsiewziecia
na srodowisko”, ale tylko
wtedy, jezeli lokowane sg
poza uzdrowiskiem.

W strefie ,, A" uzdrowiska,
inwestycje te zgodnie z tak
przyjetym zapisem ustawo-
wym nie moga by¢ lokowa-
ne.

Wydaje sie to by¢ swois-
tego rodzaju absurdem, bo
przeciez nie taka byfa intencja
ustawodawcy, aby nie po-
zwoli¢ na realizacje inwestycji
infrastrukturalnych stuzacych
poprawie stanu srodowiska
naturalnego w uzdrowiskach.
Tak wiec eliminacja tego zapi-
su wydaje sie by¢ oczywista.

14. W art. 38 ust. 1 pkt 1
ppkt ,m” ustawy, ozna-
czy¢ literg ,,n", a ppkt
»m" nadac tresc: ,,insta-
lowanie tablic i
urzadzen reklamowych
oraz znakéw jezeli ich
wyglad i forma nie zos-
tata uzgodniona z
wiasciwymi organami
gminy, na terenie kto-
rej znajduje sie uzdro-
wisko”.

Uzasadnienie:

Instalowanie tablic
i urzadzen reklamowych
w uzdrowisku ma bardzo
wazne znaczenie z punktu
widzenia waloréw estetycz-
nych uzdrowiska. Ma takze
wplyw na ogolny wizerunek
urbanistyczno-przestrzenny
uzdrowiska oraz bezpieczen-
stwo kuracjuszy i turystow.
Dowolno$¢ w tym zakresie
prowadzi do obcigzenia naj-
bardziej cennej przestrzeni
publicznej uzdrowiska
ogromng iloscig reklam i
urzadzen reklamowych, ktére
nie tylko psuja wizerunek
uzdrowiska, ale bardzo czes-
to prowadzg do zagrozen w
ruchu drogowym. Wizerunek
i forma reklam powinna by¢
uzgadniana z organami danej
gminy na podstawie przepi-
s6w prawa budowlanego.
Wprowadzenie tego zapisu
spowoduje taki obowigzek.

15. W art. 38 ust. 1 ustawy
proponuije sie skresli¢
ppkt 1", albo wprowa-
dzi¢ w jego miejsce zapis
lokalizacji obiektéw
mogacych znaczaco
oddziatywac¢ na srodo-
wisko zgodnie z odreb-
nymi przepisami z
wyltaczeniem: drég
publicznych, sieci elek-
tro-energetycznej, ka-
nalizacji wodociago-
wej, teletechnicznej,
gazowej, kottowni ga-
zowych i olejowych,
wykonywania wiercen
za woda termalng
i leczniczg i innych nie-
zbednych do budowy
infrastruktury uzdro-
wiska obiektow".

Uzasadnienie:
— jak w pkt. 11.

16. W art. 38 ust. 1 pkt 2
ppkt ,a" skresli¢ stowo
,nowych oraz rozbudo-
wy istniejacych



zaktadoéw prze-
mystowych”.

Uzasadnienie:
— jak w pkt. 9.

17. W art. 38 ust. 1 pkt 2
ppkt ,,b” po stowach
powierzchni” wprowa-
dzi¢ stowa ,,handlowej”
, a skresli¢ stowa ,z
obiektami towarzyszacy-

R

mi

Uzasadnienie:

To uscislenie wprowadza
mozliwos¢ ulokowania w
strefie ,B” obiektéw handlo-
wych o odpowiednim stan-
dardzie i wymogach sanitar-
nych. Powierzchnia 400 m?
dla catego obiektu handlo-
wego jest absolutnie niewy-
starczajaca, bo obiekt nie
spefnia podstawowych wy-
mogdw zwigzanych z funk-
cjonowaniem tego typu
obiektow.

18. W art. 38 ust. 1 pkt 2
ppkt ,,d” po stowach ciec
sanitarnych wprowadzic
stowa ,,i cie¢ pielegna-
cyjnych, wynikajacych z
planu urzadzeniowego
lasu lub parku”.

Uzasadnienie:

Zakaz wyrebu drzew les-
nych i parkowych, w strefie w
ktorej az 55 % obszaru stano-
wig obszary zielone, byt zapi-
sem nieprzemyslanym. Nie
pozwala on nawet na nie-
zbedne ciecia pielegnacyjne,
przebudowe drzewostanu
czy prowadzenie wiasciwej
gospodarki lesnej, czy parko-
wej. Taki zakaz mogtby w re-
zultacie doprowadzi¢ do za-
chwiania réwnowagi ekosys-
temu lesnego.

19. W art. 38 ust. 1 pkt 2
ppkt ,f" skresli¢ stowa
»Mmajacych na celu nie-
korzystng zmiane” a
wprowadzi¢ stowa ,,po-

wodujacych niekorzys-
tne zmiany"”.

Uzasadnienie:

Prowadzenie robo6t melio-
racyjnych ma na celu , korzys-
tne zmiany”, a nie ,,niekorzys-
tne zmiany”, stad wniosek o
Zmiane zapisu.

20. W art. 38 ust. 1 pkt 2
ppkt 9" stowa ,,po-
wyzej 50 miejsc posto-
jowych" zastgpi¢ stowa-
mi ,,powyzej 20 %
miejsc noclegowych
obiektow potozonych
w strefie ,A" i ,,B".

Uzasadnienie:
—jak w pkt. 10.

21. W art. 38 ust. 2 propo-
nuje sie wprowadzic na-
stepujace zmiany: po
stowach [....]
~Sporzadza i uchwala
miejscowy plan zagos-
podarowania prze-
strzennego” wprowa-
dzi¢ stowa ,,dla obszaru
uzdrowiska objetego
strefg ochronna , A"
oraz po sfowach [...] ,w
odrebnych przepisach, w
terminie”, skresli¢ cyfre

»2" i zastgpic ja cyfrg

4",

”

Uzasadnienie:

Jest to zapis zbyt rygory-
styczny i wywotujacy daleko
idace skutki prawne i faktycz-
ne. Otéz na podstawie art. 62
ust. 2 ustawy o planowaniu
przestrzennym, do czasu
uchwalenia planu zagospo-
darowania przestrzennego
nalezy zawiesi¢ postepowanie
administracyjne w sprawie
wydania decyzji o warunkach
zabudowy. Zawieszenie po-
stepowania wstrzymuije caty
proces inwestycyjny w gminie
i prowadzi w rezultacie do
licznych konfliktéw. Wstrzy-
manie wydawania decyzji o
warunkach zabudowy doty-

czy praktycznie wszystkich in-
westycji.

Ustawa o planowaniu
przestrzennym z dnia 27 mar-
ca 2003 r. (Dz. U. Nr 80 poz.
7171 z pdzniejszymi zmiana-
mi) w art. 62 ust. 2 stanowi
.Jezeli wniosek o ustalenie
warunkéw zabudowy doty-
czy obszaru, w odniesieniu
do ktérego istnieje obo-
wigzek sporzadzania planu
miejscowego, postepowanie
administracyjne w sprawie
ustalenia warunkéw zabudo-
wy zawiesza sie do czasu
uchwalenia miejscowego pla-
nu”.

Zgodnie z cytowanym
wyzej zapisem w stosunku do
uzdrowiska istnieje obo-
wigzek sporzadzenia planu
zagospodarowania prze-
strzennego w terminie 2 lat
od uzyskania statusu uzdro-
wiska. Dotyczy to zaréwno
uzdrowisk ktére powstaty ex
lege (z mocy prawa), jak tez
uzdrowisk tworzonych od
podstaw. W pierwszym wy-
padku to ustawa uzdrowisko-
wa nadaje gminie taki status,
w drugim za$ konieczne jest
zachowanie trybu przewi-
dzianego przez ustawe, co
oznacza, iz nadanie danemu
obszarowi statusu uzdrowis-
ka nastepuje w drodze roz-
porzadzenia Rady Ministrow.

Wymag uchwalenia miej-
scowego planu zagospodaro-
wania przestrzennego po-
wstaje od chwili uzyskania
statusu uzdrowiska, nieza-
leznie od trybu, w jakim to
nastepuje. Tak wiec zaréwno
.Stare uzdrowiska”, jak i te
powotane wedtug regulacji
nowej ustawy, maja obo-
wigzek uchwalenia miejscow-
ego planu zagospodarowania
przestrzennego.

Zaznaczy¢ przy tym na-
lezy, ze bardzo czesto bywa
tak, ze obszar uzdrowiska
znajduje sie w granicach gmi-
ny i wowczas cata gmina (kil-
ka lub kilkanascie sotectw i
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miasto) musi posiadac plan
zagospodarowania prze-
strzennego. Ten zapis prak-
tycznie paralizuje dziatalnos¢
inwestycyjng w gminie.

22. W art. 45 dodac ust. 1a
o tresci:

.1a. Miejscowos¢, ktora
zostata pozbawiona statusu
gminy uzdrowiskowej traci
prawo do uzywania nazw,
o ktérym mowa w ust. 1 z
dniem wejscia w zycie prze-
piséw o pozbawieniu miejs-
cowosci tego statusu”.

Uzasadnienie:

Ustawodawca nie przewi-
dziat zakazu uzywania tych
nazw przez miejscowosci,
ktére uzdrowiskami nie sa.
Nie przewidziaf tez procedury
eliminowania z nazwy miejs-
cowosci stowa ,,zdroj”, “cie-
plice” itp. W praktyce docho-
dzi wiec do pozbawienia
miejscowosci statusu uzdro-
wiska (przykfad Jastrzebie
Zdrdj,) ale miejscowos¢ ma
dalej w nazwie stowo ,,zdréj"
czy inne sugerujace status
uzdrowiskowy.

23. W art. 42 ustawy po ust.
2 dodaje sie ust. 2a o
tresci: ,Rada Ministréw
na wniosek ministra
wiasciwego do spraw
zdrowia w drodze roz-
porzadzenia nadaje ob-
szarowi ochrony uzdro-
wiskowej status uzdro-
wiska, bez przeprowa-
dzania postepowania o
ktéorym mowa w art.
39-40 ustawy, jezeli ob-
szar ochrony uzdrowi-
skowej spetnit wyma-
gania, o ktoérych mowa
war t. 34 ust. 1 pkt 3
ustawy”.

Uzasadnienie:

Wprowadzenie tego zapi-
su pozwoli na ptynne prze-
ksztafcenie obszaréw uzdro-
wiskowych w uzdrowiska, w
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momencie oddania do uzytku
zaktadéw lecznictwa uzdro-
wiskowego, bez potrzeby
przeprowadzania ponownej
procedury przewidzianej dla
uzyskania statusu uzdrowis-
ka. Obecny zapis ustawy ta-
kiej mozliwosci nie przewidu-
je.

24. W art. 47 po ust. 1 do-
dac ust. 1a o tresci:
»1a. W skfad Komisji
Uzdrowiskowej mogq
wchodzi¢ zaréwno radni
jak i osoby spoza rady”.

25. W art. 47 po ustepie 2
dodaje sie ust. 3 o tresci:

1. W przypadku po-
wotania przez rade gminy
jednostki pomocniczej w
postaci uzdrowiska, Komis-
ja Uzdrowiskowa jest w
uzdrowisku organem wyko-
nawczym.

2. Na czele Komisji
Uzdrowiskowej stoi jej prze-
wodniczacy.

3. Sposéb wytaniania
przewodniczacego i czton-
koéw Komisji Uzdrowiskowej
jej uprawnienia i kompe-
tencje oraz zakres dziatal-
nosci okresla rada gminy,
nadajac jednostce pomoc-
niczej statut”.

Uzasadnienie do zmian w
pkt. 24 i 25:

Rozdziat 6 ustawy reguluje
kwestie zwigzane z zadania-
mi i ze statusem gminy
uzdrowiskowej.

Art. 47 ust. 1 mowi:

W gminie uzdrowiskowej
oraz w gminie posiadajacej
status obszaru ochrony
uzdrowiskowej rada gminy
powotuje statg komisje
uzdrowiskowa, okreslajac
przedmiot jej dziafania i skfad
osobowy”.

Przepis ten naktada na
gmine obowigzek powotania
statej Komisji Uzdrowiskowej
i okreslenia przedmiotu jej
dziatania oraz sktadu osobo-

wego. Obowigzek ten zostat
natozony na Rade Gminy, a
zatem domniemywac nalezy,
ze Rada powotuje Komisje na
zasadach okreslonych w usta-
wie o samorzadzie gminnym
(art. 21 ustawy o samo-
rzadzie gminnym). Oznacza
to, ze cztonkami tej Komisji
moga by¢ wytacznie radni.
Jednak z drugiej strony art.
21 ustawy o samorzadzie
gminnym przeciez dawat
mozliwos¢ powotywania
przez Rade Gminy statej Ko-
misji, w tym takze uzdrowi-
skowe;j.

Wobec tego pojawia sie
pytanie, czy art. 47 ustawy
o lecznictwie uzdrowiskowym
(...) naktada jedynie na gmi-
ne obligatoryjne zadanie po-
wotania Komisji Uzdrowisko-
wej, - czy tez daje on mozli-
wosc innego ksztattowania
jej sktadu osobowego? Z ana-
lizy tego zapisu domniemy-
wac nalezy, ze zapis tej tresci
ma tylko jeden cel, - obligato-
ryjne powotanie Komisji
Uzdrowiskowej i okreslenie jej
zadan.

Mimo zapowiedzi zawar-
tej w art. 38 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ustawa uzdrowi-
skowa nie uregulowata od-
rebnosci ustrojowych gmin,
tak jak to np. uczyniono w
ustawie o ustroju miasta
stofecznego Warszawy.

Wydaje sie, ze w czasie
nowelizacji nalezy te kwestie
podjac i uregulowac szcze-
gdlnie ustrdj uzdrowiska jako
jednostki pomocniczej gminy
i przesadzi¢ o sktadzie Komisji
Uzdrowiskowej tam, gdzie
jednostki pomocnicze nie zo-
stang powotane. Jak wynika z
informacji cztonkéw SGU RP,
- Komisja Uzdrowiskowa jako
jedna z komisji rady,
- w skfadzie i kompetencjach
zblizonych do innych komisji,
- nie sprawdza sie.

Wydaje sie, ze w sktad tej
komisji powinny wejsc¢ takze



osoby spoza rady lub tez Ko-
misja ta powinna sktadac sie
w ogdle z oséb spoza rady.
Np. Panstwowa Komisja ds.
Uzdrowisk na Stowacji obo-
wigzkowo musi sktadad sie
ze specjalistéw i praktykow
branzy uzdrowiskowej (bal-
neologéw, klimatologow,
hydrogeologéw, balneotech-
nikéw, architektéw i urba-
nistow planowania prze-
strzennego).

W przypadku powotania
jednostki pomocniczej w
postaci uzdrowiska gmina
musi mie¢ mozliwos¢ okres-
lania zadan i kompetencji ta-
kiej jednostki pomocniczej.
Musi tez posiada¢ mozliwo-
$¢ wytonienia organdéw ta-
kiej jednostki. Przepisy usta-
wy 0 samorzadzie gminnym
(art. 5 art. 35) pozwalaja
na utworzenie jednostki po-
mocniczej, ale nie okreslajg
organéw ani kompetencji
takiej jednostki. Ze wzgledu
na specyfike uzdrowiska
jako jednostki pomocniczej,
Rada Gminy powinna miec¢
swobode w ksztattowaniu
kompetencji takiej jednostki,
ale powinna w statucie
okresli¢ zasady wyboru orga-
now takiej jednostki.

26. W art. 59 ust. 5 wpro-
wadzi¢ nastepujace
zmiany: stowa , art. 44"
zamieni¢ sfowami ,,art.
43" i dodac po cyfrze
3" cyfre ,4".

Uzasadnienie:

W stosunku do uzdro-
wisk, ktére byty uzdrowiska-
mi pod rzadami ustawy o
uzdrowiskach i lecznictwie
uzdrowiskowym z 1966r.
ustawodawca przewidziat
nadanie im statusu ex lege
(z mocy prawa) na podsta-
wie art. 59 ust. 1 ustawy.
Wprowadzit jednak tzw.
okres przejsciowy w ktorym
te uzdrowiska powinny, po
pierwsze: uchwali¢ tymcza-

sowy statut w terminie

6 miesiecy od wejscia w
zycie ustawy (art. 59 ust. 3

i 4) i po drugie: wprowadzit
obowigzek weryfikacji walo-
row uzdrowiskowych, o kto-
rym mowa w art. 43 ust.
1,2,3 ustawy w terminie 3
lat od uzyskania statusu
uzdrowiska. Weryfikacja wa-
loréw uzdrowiskowych od-
bywa sie poprzez sporzadze-
nie operatu uzdrowiskowe-
go oraz uchwalenie statutu
uzdrowiska. Minister po-
twierdza spetnienie przez
dany obszar wymagan jakie
zostaty okreslone w nowej
ustawie dla uzdrowiska,
analizujac tres¢ operatu
uzdrowiskowego.

Jezeli na postawie
przediozonego operatu
uzdrowiskowego (art. 43
ust. 2) Minister Zdrowia
stwierdzi nieprawidtowosci
wyznacza okres dostoso-
wawczy w celu ich usunie-
cia. Okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 5 lat. W przypad-
ku nie usuniecia niepra-
widtowosci, Minister Zdro-
wia wystepuje do Rady Mini-
strow o pozbawienie dane-
go obszaru statusu uzdro-
wiska. Tryb pozbawienia sta-
tusu uzdrowiska zostat
okreslony w art. 44 ust. 2,3.
Ustawa nie precyzuje czy Mi-
nister Zdrowia powinien w
stosunku do uzdrowisk, kté-
re zachowaty swdj status
uzdrowiskowy (czyli po-
wstaly ex lege) wydac jakis
dokument potwierdzajacy
istnienie warunkéw do funk-
cjonowania uzdrowiska,
zgodnie z wymogami nowej
ustawy. Nie mozna w tym
przypadku zastosowac pro-
cedury, ktéra jest przewi-
dziana dla tworzenia no-
wych uzdrowisk (art. 40 oraz
411 42 ustawy).

Domniemywac zatem na-
lezy, ze Minister moze po-
twierdzi¢ dalsze istnienie
warunkéw koniecznych dla

funkcjonowania uzdrowiska
w formie decyzji, albo moze
te sprawe zafatwic infor-
macjq, ze nie stwierdza nie-
prawidtowosci. Obydwie for-
my sg naszym zadaniem do-
puszczalne. Ustawodawca
jednak bfednie przywotat
jako sankcje (w art. 59 ust.
5) postanowienia art. 44 ust.
2 i 3 ustawy, w przypadku
nie spetnienia wymagan
zwigzanych ze ztozeniem
Ministrowi Zdrowia operatu
i uchwalenia statusu uzdro-
wiska w terminie 3 lat od
wejscia w zycie przepiséw
ustawy, bowiem ozna-
czatoby to, ze ustawodawca
wymaga od gminy jedynie
ztozenia operatu i uchwale-
nia statutu, a nie spetnienia
wymogoéw ustawowych.
W przypadku gdy gmina
tych czynnosci nie wykona,
uruchomiony bytby proces
pozbawienia statusu uzdro-
wiska, wobec ustania wa-
runkéw uzasadniajacych na-
danie danemu obszarowi
statusu uzdrowiska. Tymcza-
sem warunki uzasadniajgce
nadanie obszarowi statusu
uzdrowiska dalej mogg ist-
nie¢. Wydaje sie, ze intencja
ustawodawcy byto stworze-
nie (przepisami przejsciowy-
mi) Ministrowi Zdrowia
mozliwosci zweryfikowania
waloréw uzdrowiskowych,
w okresie krotszym niz okres
10 lat o ktérym mowa w art.
43 ust. 1 ustawy. Takg mozli-
wosc¢ weryfikacji waloréw
uzdrowiskowych daje na-
szym zdaniem przepis prze-
jSciowy (art. 59 ustawy) i na-
wet btedne przywotanie art.
44 ust. 2 i 3 nie pozbawia
Ministra Zdrowia mozliwosci
weryfikacji waloréw uzdro-
wiskowych i sprawdzenia
czy obszar uzdrowiska
spetnia wymogi okreslone
w ustawie uzdrowiskowej.
Autor:
Jan Golba prezes Zarzadu
SGU RP
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UCHWALY
| WNIOSKI

XVII KONGRESU UZDROWISK POLSKICH
W KUDOWIE-ZDROJU

opracowane w dniu 31 maja 2008 r. przez Komisje Uchwat

i Wnioskoéw, w sktadzie:

Pani Urszula Iwicka - Przewodniczgca Komisji
Pan Tadeusz Oryniak - Cztonek Komisji

Pan Roman Jatako - Cztonek Komisji

Pani Jozefa Szydto - Hanus - Cztonek Komisji
Pan Przemystaw Sielicki - Cztonek Komisji
Pan Grzegorz Sredzinski - Cztonek Komisji

UCHWALY:

1) Powotanie Duszpaster-
stwa ds. Uzdrowisk z sie-
dzibg w Swidnicy.

2) Ustanowienia nagrody
.Statuetki Asklepiosa” za

wybitne osiggniecia w ob-

szarze lecznictwa uzdro-
wiskowego dla os6b fi-
zycznych i prawnych.

3) Wprowadzenie jako zasa-
dy punktu w porzadku

obrad kolejnego Kongresu

informacji dot. realizacji

uchwat i wnioskéw podje-

tych podczas poprzednie-
go Kongresu.

WNIOSKI:

1) Opracowanie oraz aktyw-

na realizacja Narodowego
Programu Promocji nasze-

go kraju w zakresie szero-
ko rozumianego lecznict-
wa uzdrowiskowego, re-

habilitacji leczniczej, tury-

styki uzdrowiskowej i pro-

fesjonalnej odnowy biolo-
gicznej;
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2) Utrzymanie finansowania

lecznictwa uzdrowiskowe-
go i rehabilitacji medycz-
nej w ramach tworzonego
koszyka gwarantowanych
$wiadczen zdrowotnych
finansowanych przez sys-
tem ubezpieczenia zdro-
wotnego.

3) Zabezpieczenie wzrostu

finansowania $wiad-
czen zdrowotnych w
lecznictwo uzdrowisko-
we w planach finanso-
wych Narodowego Fun-
duszu Zdrowia, adek-
watnie do poziomu
procentowego wzrostu
budzetu NFZ. Wprowa-
dzenie mechanizmu co-
rocznej indeksacji staw-
ki z tzw. ,0sobodzien”
do poziomu inflacji
oraz wzrostu cen

i ustug ogtaszanych
rokrocznie przez GUS.

4) Odpowiednia, wiasciwa,

obiektywna i realna kate-
goryzacja wszystkich jed-
nostek lecznictwa uzdro-
wiskowego.

5) Realna wycena poszcze-

go6lnych rodzajéw Swiad-
czen zdrowotnych w jed-
nostkach lecznictwa
uzdrowiskowego bez
wzgledu na ich status
prawny i zastosowanie
jednakowej wyceny po-
szczegolnych rodzajow
Swiadczen przez wszystkie
OW NFZ.

6) Coroczna waloryzacja cen

za poszczegolne rodzaje
Swiadczen, nie wg wskaz-
nika inflacji a wg, wskaz-
nika wzrostu cen i ustug
ogtaszanych corocznie
przez GUS.

7) Nowelizacja ustawy z dnia

11 marca 2004 r. o podat-
ku od towardw i ustug
(Dz. U. Nr 54, poz. 535 z
pozn. zm) o wprowadze-
niu stawki VAT dla jedno-
stek lecznictwa uzdrowi-
skowego w wysokosci do
3%. Aktualne regulacje
prawne znaczaco zwiek-
szaja koszty funkcjonowa-
nia naszych jednostek, a
w slad za tym, obnizajg



ich rentownos¢, przez co
te jednostki nie sq wiasci-
wymi partnerami dla m.in.
instytucji finansowych tj.
banki, firmy leasingowe,
towarzystwa ubezpiecze-
niowe, itd., uniemozliwiajg
takze dobrze pojetg kon-
kurencje, z tymi samymi
podmiotami UE.

8) Nowelizacja ustawy z dnia
28 lipca 2005 . o lecznic-
twie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej,
oraz gminach uzdrowisko-
wych (Dz. U. z 2005. nr
167, poz. 1399) w zakresie
zwiekszenia roli lecznictwa
uzdrowiskowego w syste-
mie ochrony zdrowia i
zmiany zasad jego finan-
sowania.

9) Zmiana Rozporzadzenia
Ministra Skarbu Panstwa
z dn. 20 lipca 2007 r. ws.
wykazu zaktadow lecznict-
wa uzdrowiskowego, pro-
wadzonych w formie jed-
noosobowych spotek Skar-
bu Panstwa, ktore nie
beda podlegac prywatyza-
¢ji (Dz. U. 2 2007r. Nr 146,
poz. 1026), w kierunku
umozliwienia prywatyzacji
tych spétek lub wyraznego
zmniejszenia liczby spotek
zamieszczonych w wyka-
zie, ktore nie beda podle-
galy prywatyzacji albo ich
dokapitalizowania, oraz
opracowanie wyraznej
diugofalowej strategii roz-
woju uzdrowiskowych
spotek Skarbu Panstwa.

10) Nowelizacja Roz-

porzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 06 lipca
2006 r. w sprawie do-
puszczenia do obrotu w
placoéwkach obrotu poza-
aptecznego i punktach
aptecznych produktéw
leczniczych (Dz. U. nr
130, poz. 905 ze zm.)
majaca na celu m.in.
upracowanie nowych
kryteriéw klasyfikacji pro-

duktow leczniczych, a w
konsekwencji dokonanie
zmian wykazu produk-
téw leczniczych dopusz-
czonych do obrotu

w placéwkach obrotu
pozaaptecznego i pun-
ktach aptecznych.

a ponadto

Podtrzymanie intengji i in-
terpretacji Ministerstwa Fi-
nanséw z 2003 roku i 2004
roku z zapisu art. 5 ust. 1,
pkt 2d Ustawy z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach
optatach lokalnych (Dz. U. Nr
121, z 2006 roku poz. 844 z
pdzn zm.) ws. stosowania
preferencyjnej stawki podat-
ku od nieruchomosci lub
czesci obiektow Zaktadow
Opieki Zdrowotnej
Swiadczacych ustugi z zakre-
su lecznictwa uzdrowiskowe-
go.

Réznica pomiedzy prefe-
rencyjna stawkg dla jedno-
stek lecznictwa uzdrowisko-
wego a stawka dla dziatal-
nosci gospodarczej z duza
nawiazka zrekompensowata
w budzetach gmin uzdrowis-
kach wprowadzona optata
miejscowq lub uzdrowi-
skowa.

Kongres prosi o potrakto-
wanie omawianej sprawy
jako bardzo waznej i pilnej
poniewaz wezwania niekto-
rych wojtow, burmistrzow i
prezydentéw gmin uzdrowi-
skowych do jednostek lecz-
nictwa uzdrowiskowego o
dokonanie korekty deklaracji
podatku od nieruchomosci
za lata 2003 - 2008 moga
doprowadzi¢ do utraty pfyn-
nosci finansowej, ich zapasci,
a w konsekwencji do
upadtosci, co z kolei zwigkszy
m.in. bezrobocie.

11) Wprowadzenie zmiany
systemu kierowania pa-
cjentéw do szpitali
uzdrowiskowych, pole-

gajacej na bezposred-
nim kierowaniu z
zakfadow opieki zdro-
wotnej do zaktadow lecz-
nictwa uzdrowiskowego
(z poinformowaniem
wtlasciwego OW NFZ) co
pozwoli na eliminowanie
pustostanu, prawidtowy
dobdr chorych do szpitali
uzdrowiskowych o okres-
lonych profilach.

12) Kongres prosi o udziele-
nie informacji na temat
koszyka swiadczen gwa-
rantowanych, opracowa-
nych przez Komisje po-
wotang przez Minister-
stwo Zdrowia.

13) Rekompensowanie pod-
miotom Swiadczacym
ustugi lecznictwa uzdro-
wiskowego kosztéw
statych, zwigzanych z
pustostanami, spowodo-
wanymi niedojazdami
kuracjuszy.

14) Zréwnanie okresu dosto-
sowawczego standardéw
obiektow lecznictwa
uzdrowiskowego do
2012 roku, zgodnie z ter-
minem wyznaczonych
dla publicznych
zakfadodw opieki zdro-
wotnej.

15) Wsparcie przez srodowis-

ka zwigzane z branza

uzdrowiskowa dziatan

POT w zakresie zwigksze-

nia budzetu na rzecz pro-

mogji turystyki uzdrowi-
skowej.

XVII Kongres Uzdrowisk

Polskich wnosi do Mi-
nistra Zdrowia o podje-
cie decyzji o nowelizagji

z dniem 01.01.2009 r.

roku tresci Rozporzadze-
nia Ministra Zdrowia w/s
odptatnosci Swiadcze-
niodawcow za pobyt w
jednostkach lecznictwa
uzdrowiskowego, zwiek-
szajacej jej wysokosc za
osobodzien o koszty
wzrostu inflacji w roku

2008.
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POSIEDZENIE

ZARZADU SGU RP

W HORYNCU-ZDROJU

W dniu 28 wrzesnia 2008 r.
w Horyncu-Zdroju odbyto sie
kolejne posiedzenie Zarzadu
Stowarzyszenia Gmin Uzdro-
wiskowych RP, w ktérym
udziat wzieli: Jan Golba -
prezes Zarzadu SGU RP (z-ca
burmistrza Szczawnicy), Woj-
ciech Futek — wiceprezes Za-
rzadu (z-ca prezydenta Sopo-
tu), Marek Obrebalski
— wiceprezes Zarzadu (prezy-
dent Jeleniej Gory), Janusz
Gromek - cztonek Zarzadu
(prezydent Kotobrzegu), Ma-
rek Skowronski — cztonek
Zarzadu (burmistrz Konstan-
cina - Jeziornej), Grzegorz La-
sak - przewodniczacy Komisji
Rewizyjnej SGU RP. Na zapro-
szenie Zarzadu przybyt réw-
niez Ryszard Urban — gospo-
darz Horynca-Zdroju, ktérzy
przekazat wszystkim uczestni-
kom wiele cennych informacji
na temat historii, waloréw
leczniczych i kulturowych Ho-
rynca-Zdroju oraz biezacych
dziatar podejmowanych
przez wtadze gminy na rzecz
poprawy infrastruktury tech-
nicznej, rekreacyjnej i wypo-
czynkowej. Oprocz spraw
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zwigzanych z biezacym funk-
cjonowaniem Zarzadu SGU
RP oraz podsumowania prac
Zarzadu za drugi kwartat br.
przedstawiciele Zarzadu dys-
kutowali m.in. nad:
“*procesem prywatyzacji
spotek uzdrowiskowych
Skarbu Panstwa,
< projektem zmian ustawy
uzdrowiskowej,
“podejmowaniem dziatan
na rzecz przyjecia no-
wych miejscowosci (Lato-
szyn, Sokotowsko) do
grona uzdrowisk.

Wiodacym tematem,
poza sprawami zwigzanymi z
biezagcymi dziataniami reali-
zowanymi przez SGU RP byta
kwestia zapowiadanej przez
Ministra Skarbu Panstwa pry-
watyzacji uzdrowisk. Ist-
niejgce przyktady pozytyw-
nych efektéw prywatyzacji
np. Uzdrowisko Nateczéw
wyraznie dowodzg, iz jest to
wyjscie sprzyjajagce m.in. do-
kapitalizowaniu spétek, uno-
woczeshieniu infrastruktury
uzdrowiskowej oraz nowym
inwestycjom w sfere okoto-

uzdrowiskowa. Proces pry-
watyzadji sprzyjac tez bedzie
lepszej wspodtpracy z samo-
rzadami lokalnymi oraz kon-
kurencyjnosci polskich uzdro-
wisk na europejskim i wia-
towym rynku uzdrowisk.
Cztonkowie Zarzadu zazna-
czyli, ze SGU RP postanowito
wspierac proces prywatyza-
cji, ale nie bedzie wypowia-
dac sie jednoznacznie w
sprawie prywatyzacji po-
szczegOlnych spétek uzdro-
wiskowych. Kazda decyzja
ministerialna powinna zosta¢
poprzedzona konsultacjami
srodowiskowymi i indywi-
dualna analizg sytuacji po-
szczegOlnych podmiotow
uzdrowiskowych.

Kolejnym tematem obrad
uczestnikéw stafa sie kwestia
wprowadzenia zmian w
obowigzujgcej ustawie
uzdrowiskowej. Zdaniem
prezesa Jana Golby zmiany
sg konieczne ze wzgledu na
rozbieznosci interpretacyjne,
ktére wprawiajg w zaktopo-
tanie zaréwno urzednikéw
samorzadow terytorialnych,
jak réwniez samych przed-



stawicieli Ministerstwa Zdro-
wia i innych instytucji. Zarzad
SGU RP wraz z wiodarzami
gmin uzdrowiskowych wy-
pracowat projekt zmian usta-
wy uzdrowiskowej, ktory w
najblizszym czasie stanie sie
przedmiotem prac sejmo-
wych.

Cztonkowie Zarzadu SGU
RP podkreslali, ze w chwili
obecnej jest dobra koniun-
ktura dla uzdrowisk, dlatego
wiele gmin prébuje wtasnie
teraz uzyskac status uzdro-
wiska. Do gmin tych nalezy
zaliczy¢: Latoszyn, bardzo
stare uzdrowisko, ktore prze-
stato funkcjonowac po |l
wojnie Swiatowej (na terenie
gminy Debica), ponadto
Szczawa, Klodawa,
Miedzyzdroje, So-
kotowsko. Bardziej
aktywne staty sie
réwniez miejsco-
wosci posiadajace
na swoim terenie
wody termalne. Na
razie kieruja zapyta-
nia czy bedzie
mozliwe kontrakto-
wanie ustug z NFZ,
ale przed wejsciem
na formalng droge
tworzenia uzdro-
wiska powstrzymujg ich ry-
gorystyczne wymogi praw-
ne, jakie wynikajg z racji po-
siadania statusu uzdrowiska.

Na zakonczenie obrad
cztonkowie Zarzadu SGU RP
zwiedzili Uzdrowisko Hory-
niec-Zdréj. Ta malenka gmina
wiejska posiada tylko 3
zakfady swiadczace ustugi
lecznictwa uzdrowiskowego:
Sa to: Zaktad Przyrodoleczni-
czy (Uzdrowisko Horyniec),
Sanatorium Uzdrowiskowe
.Bajka” (obiekt prywatny)
oraz Sanatorium KRUS.

Cztonkowie Zarzadu, re-
prezentujgcy gminy uzdrowi-
skowe na terenie catej Polski
przyznali, ze wyobrazenie
pierwotne dot. poziomu

$wiadczonych ustug leczni-
czych w Horyncu-Zdroju (z
racji lokalizacji Uzdrowiska
przy granicy wschodniej) roz-
mija sie z rzeczywistym obra-
zem. Pieknie odrestaurowa-
ne obiekty lecznicze, wypo-
sazone w profesjonalny
sprzet leczniczy, kompleksy
rehabilitacyjne i wodne at-
rakcje (KRUS), zlokalizowane
w poblizu okazatych i roz-
legtych parkéw wyposa-
zonych w sciezki zdrowia,
przewyzszaja ofertowo nie-
jedno renomowane uzdrowi-
sko w Polsce. Potgczenie wy-
sokiego standardu i jakosci
$wiadczonych ustug leczni-
czych z niepowtarzalng przy-
rodg i nietuzinkowymi i uni-

katowymi na skale Europy
surowcami naturalnymi jaki-
mi s3: lecznicze wodly siarcz-
kowo-wodorowe i jedne

z najwiekszych w Polsce
ztoza borowiny stawiaja Ho-
ryniec-Zdrdj na dobrej pozy-
¢ji na mapie polskich uzdro-
wisk. O dobrym poziomie i
jakosci $wiadczonych ustug
Swiadczg wyprzedane do
konca br. zabiegi i turnusy
lecznicze. Nawet kuracjusze
petnoptatni musza ze spo-
rym wyprzedzeniem dokony-
wac rezerwacji w tym malen-
kim uzdrowisku. Zaréwno
Uzdrowisko jak i gmina
uzdrowiskowa z racji matych
Srodkdéw finansowych nie
prowadzi agresywnych kam-
panii promocyjnych celem

przyciagniecia turystéw i ku-
racjuszy, ale i tak ma bardzo
liczng klientele.

W przypadku uzyskania
dodatkowego wsparcia fi-
nansowego tatwo sobie wy-
obrazi¢ jak wygladatby Hory-
niec i jakie miejsce zajmo-
watby na mapie uzdrowisk
nie tylko krajowych, ale i eu-
ropejskich.

Zdaniem Prezesa Zaktadu
Przyrodoleczniczego Jana
tuczyszyna Horyniec-Zdrdj
ma ogromne mozliwosci roz-
wojowe. Uzdrowisko odma-
wia wiele rezerwadji z uwagi
na brak miejsc sanatoryjnych
i 100 % obtozenie. Roz-
wigzaniem takiej sytuacji
bytoby wybudowanie
kolejnych zaktaddw
Swiadczgcych ustugi
lecznicze. Prywatni kura-
gjusze czesto decyduja
sie na zakwaterowanie
w obiektach oddalonych
od prowadzonych zabie-
gow leczniczych o pare
kilometréw. Zalezy im
na dobrych surowcach
leczniczych i profesjonal-
nych zabiegach, ktére
dajg poprawe stanu
zdrowia, a to majg u nas
zagwarantowane.

Pobyt w Horyncu-Zdroju
byt mitym zaskoczeniem dla
wtodarzy gmin uzdrowisko-
wych,- cztonkéw Zarzadu
SGU RP, ktérzy przeciez z ra-
cji petnionych funkgji juz
niejedno uzdrowisko w kra-
ju i za granicg widzieli. Jes-
tesmy przekonani, ze réw-
niez kazdy nowy turysta czy
kuracjusz, ktéry na miejsce
swojego wypoczynku i le-
czenia wybierze tg mata
miejscowos¢ uzdrowiskowq
nie bedzie rozczarowany, a
Wrecz przeciwnie jego ocze-
kiwania zostang w petni za-
spokojone.

Autor:
Katarzyna Rymarczyk-Wajda
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PROBLEMATYKA

PODATKOWA

OPINIA PRAWNA

Problematyke podat-
kowg podejmowalismy
wielokrotnie na famach
biuletynu , Jedziemy do
wod w..."”. Debaty wokof
powyzszego zagadnienia
nie ustaty i nadal wy-
wotujq wielkie emocje za-
réwno wsréd samo-
rzagdowcow jak rowniez
podmiotéw swiadczacych
ustugi lecznictwa uzdro-
wiskowego. Pojawiajace
sie liczne artykuty prasowe
o uderzajacych tytutach
.Sanatoria walczg o prze-
trwanie”, , Trwa wojna o
podatki dla miasta”, po-
dejmujgce m.in. kwestie
pobierania podatku od
nieruchomosci wywotuja
wiele kontrowersji w sro-
dowiskach uzdrowisko-
wych. Spér w sprawie po-
datku od nieruchomosci
pomiedzy kilkoma gmina-
mi uzdrowiskowymi a
podmiotami swiadczacy-
mi ustugi lecznictwa
uzdrowiskowego roz-
poczat sie w czerwcu
2007, kiedy Naczelny Sad

jedziemy do wéd w

Administracyjny w jednej
Z miejscowosci uzdrowi-
skowych orzekt, ze nizsza
stawka podatkowa po-
winna by¢ zarezerwowa-
na jedynie dla czesci nie-
ruchomosci, w ktérych
odbywa sie proces lecze-
nia, nie obejmujac takich
pomieszczen jak:
stotéwka, pokoje hotelo-
we itp. Od 2003 r. sanato-
ria za kazdy metr po-
wierzchni swoich budyn-
kéw ptacity podatek pre-
ferencyjny w wysokosci
3,75 zt za metr?. Obecnie
obowiazuje stawka w wy-
sokosci 18 zt. Zwrot na-
rostych (przez okres 5 lat)
niezapfaconych (na skutek
btednie wypetnionych de-
klaracji podatkowych) na-
leznosci podatkowych
moze doprowadzi¢ do
dyskomfortu ekonomicz-
nego, a nawet bankruct-
wa wielu podmiotéw lecz-
nictwa uzdrowiskowego.
Celem utatwienia in-
terpretacji zawitych zapi-
séw podatkowych za-

mieszczamy ponizej eks-
pertyze prawna wyko-
nang na zalecenie SGU
RP przez Katedre Prawa
Finansowego Uniwersyte-
tu Slaskiego poswiecona
nastepujacym zagadnie-
niom podatkowym:

- stawki podatku od
nieruchomosci od
budynkéw lub i ich
czesci zajetych na
prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej
w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowot-
nych,

- zasady poboru optaty
uzdrowiskowej od
0s6b przebywajacych
w szpitalach uzdro-
wiskowych.

Drugie zagadnienie
podatkowe dot. poboru
optaty uzdrowiskowej
zostato rowniez oméwio-
ne w ujeciu przekrojo-
wym w odrebnym artyku-
le autorstwa Tomasza
Hurkaty.

Redakcja



Katowice, dnia
2008.08.05.

OPINIA
PRAWNA

Sporzadzona na zlecenie
Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP

Przedmiot opinii:

1. zasady poboru optaty
uzdrowiskowej od oséb
przebywajacych w szpitalach
uzdrowiskowych.

2. zakres obowigzywania
obnizonej stawki podatku
od nieruchomosci od budyn-
kéw lub ich czesci zajetych
na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie
udzielania $wiadczen zdro-
wotnych.

Przygotowujac opinie
oparto sie na nw. aktach
prawnych:

ustawa z 12 stycznia 1991r.

o podatkach i optatach lokal-
nych. Dz.U. 2006r. Nr 121,

844 ze zm.

ustawa z 30 sierpnia 1991r.

o zaktadach opieki zdrowotnej.
Dz.U. 2007r. Nr 14,p0z.89.
ustawa z 29 sierpnia 1997r.
ordynacja podatkowa. Dz.U.
2005r. Nr 8,poz. 60 ze zm.
ustawa z 19 listopada 1999r.
Prawo dziatalnosci gospodarczej.
Dz.U. Nr 101, poz. 1178.

ustawa z 30 pazdziernika

2002r. o zmianie ustawy o podat-
kach i optatach lokalnych oraz

o zmianie niektérych innych
ustaw. Dz.U. Nr 200, poz. 1683.
ustawa z 27 stycznia 2004r.

o $wiadczeniach opieki zdrowot-
nej finansowanych ze

srodkéw publicznych. Dz.U.

Nr 210, poz. 2135 ze zm.
rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 15 grudnia 2004r.

w sprawie leczenia

uzdrowiskowego. Dz.U. Nr

271, poz. 2724 ze zm.

ustawa z 28 lipca 2005r.

o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz

o gminach uzdrowiskowych.
Dz.U. Nr 167, poz. 1899.
rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 10 listopada 2006r.
w sprawie wymagan jakim
powinny odpowiada¢ pod
wzgledem leczniczym i sanitar-
nym pomieszczenia i urzadzenia
zaktadu opieki zdrowotnej.
Dz.U. Nr 213, poz. 1568.
rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 13 lutego 2007r.

w sprawie zasad kierowania i
kwalifikowania pacjentow

do zaktadu lecznictwa uzdro-
wiskowego. Dz.U. Nr
44,p0z.285.

uchwata Rady Gminy Krynica
Zdroj z 30 listopada 2007r. nr
XV/110/07 w sprawie

zmiany uchwaty nr XIV/96/07

z 25 pazdziernika 2007r. w spra-
wie optaty uzdrowiskowe;j.

Ponadto dla potrzeb
sporzadzenia opinii wykorzystano:

wyrok NSA z 25 sierpnia
1995r. S.A./Gd 858/94 Mon.Pod.
1995/45.122,

uchwata TK z 7 marca 1995r.
W 9/94 OTK 1995/1 poz.20,
uchwata NSA z 24 wrzesnia
2001r. OPK 13/01 Mon.Pod.
2002/5,

uchwata NSA z 12 listopada
2001r. FDK 11/01 Mon.Pod.
2002/5,

uchwata NSA z 17 grudnia
2001r. FDK 13/01 Mon.Pod.
2000/5,

wyrok NSA z 20 stycznia
2005r. FSK 1368/04 z glosa P.Bor-
szowskiego. Finanse
Komunalne 2006/11,

wyrok WSA w Kielcach z 27
kwietnia 2006r. | S.A./Kc 51/06
LEX,

wyrok NSA z 12 pazdziernika
2006r. 11 FSK 1242/05,

wyrok NSA z 28 lutego

2007r. 11 FSK 305/06,

pismo Ministerstwa Zdrowia

z 6 kwietnia 2000r. zn. Pr- 023-
MT-2931/99/00,

pismo Ministerstwa Finan-

séw z 24 maja 2000r. zn. LK-
85/833/00 1S,

pismo Ministerstwa Finan-

séw z 23 listopada 2000r. zn. LK -
1116/LP/00/AM,

pismo Ministerstwa Finan-
séw z 11 lipca 2003r. zn. LK-
1617/LP/03/MS,

pismo Ministerstwa Finan-

sOw z 28 maja 2007r. Nr PL-838-
5/AP/07/486,

pismo Ministerstwa Finan-

séw z 3 pazdziernika 2007r. zn.
PL - 833-106/AP/07/663

oraz

B.Brzezinski: Podstawy
wyktadni prawa podatkowego.
Gdansk 2008,

L.Etel: Podatek od nierucho-
mosci, rolny, lesny. Komentarz.
Beck 2003 Warszawa,

L.Etel: Opodatkowanie nieru-
chomosci. Problemy praktyczne.
Biatystok 2001,

L.Etel: Budynki lub ich

czesci zajete na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w
zakresie udzielania swiad-

czen zdrowotnych- zmiana
stanowiska Ministerstwa Fi-
nansow.

Przeglad Podatkéw Lokal-

nych i Finanséw Samorzadowych
2008/ 4.

L.Etel, E.Ruskowski: Komen-
tarz do ustawy o podatkach i
optatach lokalnych.

Warszawa 1996.

M.Kotulski: Zasady wyktadni
prawa podatkowego. Finanse Ko-
munalne. 2001/1,

M.Kotulski: Podatek od nieru-
chomosci w praktyce i orzecznic-
twie. Warszawa 2002,

Mata Encyklopedia Prawa.

PWN Warszawa 1980

red. Z.Rybicki,

Maty Stownik Jezyka Polskie-

go. PWN Warszawa 1968 red.
S.Skorupka, H.Auderska,

Z. tempicka,

Nowa Encyklopedia Po-
wszechna. PWN Warszawa 2004,
tom 8,

jedziemy do wéd w43



M.Poptawski: Opodatkowa-

nie nieruchomosci wykorzystywa-
nych przez zoz-y. Prz.Pod.
2000/12.

B.Rutkowski: Wyktadnia pra-

wa podatkowego. Doradca Po-
datkowy 2006/42,

Stownik Jezyka Polskiego.

PWN Warszawa 1981 red.
M.Szymczak

VI Dyrektywa VAT. Komentarz

do Dyrektyw Unii Europejskiej do-
tyczacych wspdlnego

systemu podatku od wartosci
dodanej. red. K.Sachs

Warszawa 2003.

M.Unisk: Opodatkowanie po-
datkiem od nieruchomosci grun-
tow, budynkéw i budowli
znajdujgcych sie we wtada-

niu samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej

przed i po 1 stycznia 2003r.
Doradca Podatkowy 2002/12,
T.Wotowiec: Kontrowersje
zwigzane z opodatkowaniem po-
datkiem od nieruchomosci
sanatoridéw i innych zaktadéw
opieki zdrowotnej. Finanse Ko-
munalne 2008/3.

Zagadnienia prawne
stanowiace przedmiot ni-
niejszej opinii dotycza gos-
podarki finansowej gmin
samorzadowych w zakresie
wplywow o charakterze
daninowym, tj. podatku
od nieruchomosci od bu-
dynkéw lub ich czesci oraz
optaty uzdrowiskowej.

W zwigzku z tym ocena
rozwigzan prawnych
zwigzanych z poborem
ww. danin publicznych wy-
magata bedzie odwotania
sie w obu przypadkach do
przepiséw ordynacji po-
datkowej, jak i regut inter-
pretacyjnych przepiséw
prawa podatkowego /
przepiséw dotyczacych zo-
bowigzan o charakterze
publicznoprawnym /.

Opinia przedstawia sta-
nowisko Sporzadzajgcego
dotyczace wskazanych za-
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gadnien zgodnie z kolejnos-
cig przyjeta na wstepie.

W zakresie pierwszego
z postawionych zagadnien
— zasad poboru opfaty
uzdrowiskowej od os6b
przebywajacych w szpita-
lach uzdrowiskowych
uznac nalezy ,iz z zakresu
prawa podatkowego pod-
stawowe znaczenie dla
oceny tego typu zdarzen
posiada przepis art. 17
ust.1a ustawy z 12 stycz-
nia 1991r. o podatkach i
optatach lokalnych / dalej:
ustawa/. Zgodnie z po-
wotanym przepisem
optata uzdrowiskowa / da-
lej: optata / jest pobierana
od o0s6b fizycznych prze-
bywajacych dtuzej niz
dobe w celach zdrowot-
nych, turystycznych, wy-
poczynkowych lub szkole-
niowych w miejscowos-
ciach znajdujacych sie na
obszarach, ktérym nadano
status uzdrowiska w opar-
ciu o przepisy ustawy z 28
lipca 2005r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdro-
wiskach i ochronie uzdro-
wiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych / dalej:
ustawa o lecznictwie /.
Przepis art. 17 ust.2 pkt.2
ustawy obok innych
wyltaczen podmiotowych
zwalnia od obowigzku
uiszczenia optaty osoby
przebywajace w szpita-
lach. Tres¢ przepisu art. 17
ust.2 i 2a ustawy pozwala
na sformutowanie kilku
whnioskow. Sg to stwier-
dzenia, iz:

- obowigzuje zakaz
réwnolegtego pobierania
przez gmine optaty miej-
scowej i uzdrowiskowej,

- zwolnienia podmioto-
we od obowigzku uiszcze-
nia optaty maja charakter
zamknietego katalogu,

- podstawe zwolnienia
od obowiazku uiszczenia
optaty moze stanowic

fakt korzystania przez
osobe fizyczna ze Swiad-
czen zdrowotnych, lecz
takze szczegolne cechy ja-
kie te osoby posiadajg lub
funkcje jakie petnia, np.
osoby niewidome, czy
cztonkowie personelu dy-
plomatycznego, pracow-
nicy placowek dyploma-
tycznych, urzedéw konsu-
larnych itp. / na zasadzie
wzajemnosci /.

Skutkiem prawnym
zniesienia obowigzku uisz-
czenia opfaty przez osoby
wymienione w art. 17
ust.2 pkt.2 jest pozbawie-
nie organow podatkowych
samorzadu gminnego pra-
wa domagania sie uiszcze-
nia takiej optaty przez oso-
by przebywajace na obsza-
rze gminy uzdrowiskowej
dtuzej niz dobe.

W swej warstwie re-
dakcyjnej przepis art. 17
ust.2 pkt.2 zdaje sie by¢
spdjny i klarowny. Nie do-
tyczy to jednak jednego z
jego istotnych elementodw,
tj. wyrazenia , szpital”.
Wyrazenie to nie zostato
zdefiniowane przez usta-
we, zas ustawa o lecznic-
twie nie postuguje sie ta-
kim pojeciem lecz blisko-
znacznym — ,, szpital
uzdrowiskowy”, ktérego
to pojecia takze nie wyjas-
nia. Do ostatniego z wy-
mienionych pojec¢ od-
wotuja sie takze akty wy-
konawcze, w szczeg6lnos-
ci przepis par. 13 ust.1
rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 15 grudnia
2004r. oraz par. 2 roz-
porzadzenia Ministra
Zdrowia z 21 sierpnia
2006r. Takze te akty nor-
matywne nie definiujg po-
jecia ,,szpital uzdrowisko-
wy"” ograniczajac sie do
wskazania wymogow
technicznych budynku,

w ktérym taki zaktad lecz-
nictwa uzdrowiskowego



moze znalez¢ siedzibe. Za-
tem elementem taczacym
oba wyrazenia / pojecia /
moze by¢ jedynie instytu-
Cja prawna o szerszym
substracie rzeczowym,
obejmujgcym zakres
przedmiotowy pojec: szpi-
tal i szpital uzdrowiskowy.
Instytucja ta, to szeroko
rozumiany ,zaktad opieki
zdrowotnej”, do ktérego
to pojecia odwotuje sie
ustawa z 30 sierpnia
1991r. o zaktadach opieki
zdrowotnej / dalej: ustawa
o zoz /. Wedle przepisu
art. 1 ust.1 ww. ustawy
.zaktad opieki zdrowot-
nej” oznacza kazdorazowo
wyodrebniony organizacyj-
nie zespét osob i srodkow
majatkowych utworzony i
utrzymywany w celu
udzielania swiadczen zdro-
wotnych i promocji zdro-
wia, za$ na mocy przepisu
art. 2 ust.1 pkt.1 zaktadem
takim sg réwniez szpitale.
Definiujgc pojecie , szpital”
ustawa o zoz nie uzywa
pojecia , szpital uzdrowi-
skowy” i stanowi, ze jest
to zaktad przeznaczony
dla oséb, ktorych stan
zdrowia wymaga udziela-
nia calodobowych lub
catodziennych Swiadczen
zdrowotnych w odpowied-
nio urzadzonym statym
pomieszczeniu / identycz-
nie, jak zaktad opiekunczo
- leczniczy, zaktad pieleg-
nacyjno - opiekunczy, sa-
natorium, prewentorium,
hospicjum stacjonarne i
inne zakfady nie wymie-
nione z nazwy /. Bez zna-
czenia przy tym jest forma
organizacyjna takiego
zaktadu. Moga to by¢ od-
rebne jednostki organiza-
cyjne, czesci innych jedno-
stek organizacyjnej lub
jednostki organizacyjne
podlegte innej jednostce-
art. 2 ust.2. Z punktu wi-
dzenia analizy prowadzo-

nej dla potrzeb niniejszej

opinii istotne znaczenie

posiada takze regulacja
przepisu art. 20 ust.1 usta-
wy o zoz. Wyznacza ona
bowiem zakres obo-
wigzkow cigzacych na
szpitalach w stosunku do
0s6b korzystajacych z ich

Swiadczen. Nalezy do nich

obowiazek: udzielenia

Swiadczenia zdrowotnego

/ pojecie to zostanie omo-

wione szerzej w dalszej

czesci opinii /, zapewnie-
nie srodkéw farmaceutycz-
nych i materiatéw medycz-

nych oraz pomieszczenia i

wyzywienia odpowiednie-

go do stanu zdrowia.

W tym miejscu wskazad

nalezy, iz podobna role,

jak wymieniony przepis
art. 20 ust.1 w stosunku
do ,, szpitali uzdrowisko-

wych” petni przepis art. 8

ustawy o lecznictwie.

Okresla on zadania szpitali

uzdrowiskowych, usta-

lajac, ze szpital uzdrowi-
skowy powinien w szcze-
golnosci zapewnic pacjen-
towi, ktérego skierowano
na leczenie uzdrowiskowe

w warunkach szpitala

uzdrowiskowego:

1. udzielanie catodobo-
wych Swiadczen opieki
zdrowotnej w warun-
kach stacjonarnych,

2. catodobowej opieki le-
karskiej i pielegniarskiej,

3. realizacji przewidzia-
nych programem lecze-
nia zabiegéw przyrodo-
leczniczych i leczenia
farmakologicznego,

4. korzystania z natural-
nych surowcéw leczni-
czych oraz urzadzen
lecznictwa uzdrowisko-
wego,

5. edukacje zdrowotng.
Wskazany stan prawny
dotyczacy zasad organi-
zacji i dziatania ,, szpita-
li, oraz ,szpitali uzdro-
wiskowych” bytby nie-

petny gdyby nie
uwzglednic¢ regulacji
normy art. 2 pkt. 10
ustawy o lecznictwie.
Norma ta nakazuje trak-
towac zaktady lecznict-
wa uzdrowiskowego,
w tym szpitale uzdrowi-
skowe jak zaktady opie-
ki zdrowotnej w rozu-
mieniu ustawy o zoz
dziatajace na obszarze
uzdrowiska, utworzone
w celu udzielania
Swiadczen zdrowotnych
w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego, w ra-
mach kierunkow leczni-
czych i przeciwwskazan
ustalonych dla danego
uzdrowiska, w szczegol-
nosci wykorzystujgce
warunki naturalne przy
udzielaniu swiadczen
zdrowotnych.
Zestawienie tresci
ogétu regulacji prawnych
powotanych wyzej prowa-
dzi do nastepujacych
whnioskow:

a/ polski porzadek prawny
w zakresie okreslenia
formy organizacji i za-
sad dziatania podmio-
toéw zajmujacych udzie-
laniem $wiadczen zdro-
wotnych opiera sie na
pojemnej z podmioto-
wego i przedmiotowe-
go punktu widzenia
konstrukcji prawnej-
zaktad opieki zdrowot-
nej,

b/ w ramach zaktadéw
opieki zdrowotnej
funkcjonowaé moze
szereg form organiza-
cyjno- prawnych, w
tym szpitale i szpitale
uzdrowiskowe, ktorych
specyfika wyraza sie
w tym, ze prowadzone
sg one dla osoéb, kté-
rych stan zdrowia wy-
maga udzielenia
catodobowych lub
catodziennych swiad-
czen zdrowotnych,
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w odpowiednio

urzadzonym, statym

pomieszczeniu,

¢/ na terenie miejscowosci

posiadajacej status
uzdrowiska generalnie
dziatajg szpitale uzdro-
wiskowe, brak jednak
przeszkéd formalnych
by dziataty tam takze
szpitale nie posiadajace
takiego statusu.

Zasygnalizowane
wyzej wzajemne relacje
pomiedzy ,szpitalami” i
.Szpitalami uzdrowisko-
wymi” oraz ,,zaktadami
opieki zdrowotnej” zdaje
sie potwierdzac brzmienie
przepisu art. 26 ustawy o
zoz w mysl, ktérego prze-
pisy o szpitalach — roz-
dziat 2 stosuje sie odpo-
wiednio do innych
zaktadow opieki zdrowot-
nej, chyba ze przepisy
ustawy lub innych ustaw
stanowig inaczej. W tym
miejscu wskazac nalezy, iz
w Swietle przepisu art. 17
ust.2 pkt.2 ustawy
pogtebia to watpliwosci
interpretacyjne, zwtasz-
cza, ze ustawa nie uzywa
pojecia ,,szpital uzdrowi-
skowy”, lecz ,szpital”.
Wydaje sie rowniez, ze
zadne z pozostatych
unormowan odnoszace
sie do ,, szpitali” badz
.szpitali uzdrowisko-
wych” nie uwzglednia
w dostatecznym stopniu
znaczenia stowa ,, szpital”
w jezyku potocznym. Tym-
czasem zgodnie z nim
LSzpital” to:

- zaktad stuzby zdrowia
powotywany do wykony-
wania opieki zdrowotnej
zamknietej, tj. leczenia i
pielegnacji lub obserwacji
0s6b, ktoérych stan zdro-
wia wymaga statej opieki
lekarskiej i pielegniarskiej
oraz specyficznie zorgani-
zowanego trybu zycia-
Mata Encyklopedia Prawa
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PWN Warszawa 1980 red.
Z. Rybicki, s.790,

- zamkniety zakfad
opieki leczniczej, przezna-
czony dla ciezko chorych-
Maty Stownik Jezyka Pol-
skiego. PWN Warszawa
1968 red. S.Skorupka,
H.Auderska, Z.tempicka,s.
805,

- zaktad lecznictwa za-
mknietego, taczacy bada-
nia i leczenie chorych wy-
magajacych statej opieki
lekarskiej i pielegniarskiej,
odpowiednich zabiegéw
leczniczych i diagnostycz-
nych — Stownik Jezyka Pol-
skiego, PWN Warszawa
1981 red. M.Szymczak,

s. 424,

- podstawowy zaktad
lecznictwa zamknietego
stuzacy badaniu i leczeniu
chorych wymagajacych
statej opieki lekarskiej i
pielegniarskiej, odpowied-
nich zabiegdw leczniczych
i diagnostycznych — Nowa
Encyklopedia Powszechna
PWN Warszawa 2004, tom
8.,5.83.

Zestawienie tresci po-
wotanych definicji prowa-
dzi do wniosku, ze termin
. szpital”, badz ,leczenie
szpitalne” wigze sie zasad-
niczo z forma lecznictwa
zamknietego. Jezeli przy
tym uwzgledni¢, np. tres¢
przepisu par. 11 pkt.1 roz-
porzadzenia Ministra
Zdrowia z 10 listopada
2006r., ktéry postuguje sie
zwrotem ,, zaktady opieki
zdrowotnej zamknietej”
nie mozna ich traktowacd
wyfacznie jako okreslen
potocznych, lecz takze
jako okreslenia prawne.
Praktyka szpitalnego lecz-
nictwa uzdrowiskowego
wskazuje zas, ze istotna
cze$¢ placéwek tego typu
nie posiada takiego cha-
rakteru.

Nadanie wtasciwego
zakresu przedmiotowego

pojeciu ,szpital” w rozu-
mieniu przepisu art. 17
ust.2 pkt.2 ustawy jest za-
biegiem ztozonym takze

z innego wzgledu. Otéz
jak wskazano wyzej do
optaty nalezy stosowac
przepisy prawa podatko-
wego, a te podobnie jak
inne dziedziny prawa pod-
dawane by¢ moga ré6znym
rodzajom interpretacji /
wyktadni /. | w tym przy-
padku bowiem znaczenie
norm prawnych uzaleznio-
ne jest od kontekstu ze
wzgledu, na ktéry jest ona
analizowana, kontekstu je-
zykowego, systemowego
lub funkcjonalnego. Stad
koniecznos¢ postugiwania
sie odpowiednio wyktad-
nig jezykowa, systemowg
oraz funkcjonalng / Por.
M.Kotulski: Zasady wyktad-
ni prawa podatkowego,
s. 5 i powotana tam litera-
tura /. Niezaleznie od tego
interpretacja przepisow
prawa podatkowego / da-
ninowego / oparta jest na
wykorzystywaniu pewnych
statych regut / dyrektyw /
interpretacyjnych. Wyktad-
nia tego typu przepiséw
posiada bowiem general-
nie charakter statyczny,
zaktadajacy pewngq statosc
znaczeniowq uzywanych
w przepisach pojeé. Prefe-
ruje to wyktadnie jezy-
kowa / Por. M. Kotulski:
Podatek od nieruchomosci
w praktyce i orzecznictwie.
s. 36 i n., B. Rutkowski:
Wyktadnia prawa podat-
kowego. s. 28 i n. /. Nie
oznacza to jednak od-
stagpienia od stosowania
innego rodzaju wyktadni.
Przeciwnie kierujac sie
trescig uchwaty Trybunatu
Konstytucyjnego z 7 marca
1995r. przyjac nalezy, iz
ustalenie witasciwego ro-
zumienia tresci norm
prawnych wyznaczone jest
nie tylko przez brzmienie



przepisu, lecz takze przez
tre$¢ innych przepiséw
prawnych majacych wptyw
na rozumienie interpreto-
wanego przepisu / w ra-
mach wyktadni systemo-
wej /, a takze przez wy-
znaczniki pozanormatyw-
ne takie , jak przyjete re-
guty wyktadni aksjologicz-
nej lezace u podstaw da-
nego porzadku prawnego,
cel i funkcje danego unor-
mowania w Swietle aktua-
Inych stosunkéw spotecz-
nych, ekonomicznych itp.
Tym samym interpretujac
przepis art. 17 ust.2 pkt. 2
powinno sie w miare po-
trzeby wykorzystywac
rézne rodzaje wyktadni,
cho¢ w sposob naturalny
pierwszenstwo stosowania
uzyskuje wyktadnia jezyko-
wa / jezykowo — logiczna /.
Majac powyzsze na
uwadze oraz kierujac sie
wskazanym potocznym ro-
zumieniem pojecia ,, szpi-
tal ,nalezatoby dojs¢ do
whniosku, iz przepis art. 17
ust.2 pkt. 2 ustawy nie
znajduje zastosowania do
.szpitali uzdrowisko-
wych”, w szczegdlnosci
dlatego, ze ustawodawca
dysponujac mozliwosciag
uzycia tego wyrazenia w
przepisie / co bytoby za-
biegiem logicznym w
Swietle tresci innych prze-
pisow poswieconych funk-
cjonowaniu lecznictwa
uzdrowiskowego / nie uzyt
go. Za prezentowanym
pogladem przemawiaja
takze reguty wyktadni sys-
temowej i funkcjonalnej.
Ta pierwsza poniewaz jak
wykazano wyzej ustawo-
dawca postuguje sie w
szeregu aktow prawnych
pojeciem ,szpital uzdrowi-
skowy” a nie pojeciem ,,
szpital ,,ustalajgc jedno-
czesnie zasady funkcjono-
wania tego typu jedno-
stek. Ta druga poniewaz

przyjecie odmiennego sta-
nowiska oznaczatoby w
praktyce, ze z opfaty
bytyby zwolnione takze
osoby przebywajgce w
szpitalach uzdrowisko-
wych na zasadach komer-
cyjnych, tzn. za petna lub
czes$ciowq odptatnoscia.
Z punktu widzenia racjo-
nalnosci prezentowanego
pogladu istotne znaczenia
posiada takze unormowa-
nie zawarte w przepisie
par. 13 rozporzadzenia Mi-
nistra Zdrowia z 15 grud-
nia 2004r., ktére wyznacza
maksymalne okresy lecze-
nia w szpitalach uzdrowi-
skowych. Odpowiednio
jest to 21 lub 28 dni/w
przypadku rehabilitacji /,
ktére to rozwigzanie nie
znajduje zastosowania w
warunkach funkcjonowa-
nia szpitali, o ktérych
mowa w art. 2 ust.1 pkt.1
u. o zoz.

Przedstawiony poglad
ma charakter dyskusyjny i
pozostaje w pewnej sprzecz-
nosci z dotychczasowym
stanowiskiem judykatury,
np. wyrokiem NSA z 25
sierpnia 1994r. sygn.
Sa/Gd 858/94 oraz stano-
wiskiem Ministerstwa Fi-
nansoéw - pismo z dnia 28
maja 2007r. Uwzgledniajac
jednak obowigzek stoso-
wania zasady, iz przepisy
prawa podatkowego po-
winny by¢ interpretowane
Scisle, zwtaszcza w czesci
dotyczacej praw zobo-
wigzanego, w tym wypad-
ku prawa do zwolnienia
z obowiazku uiszczenia
optaty, nalezatoby postu-
lowac aby ustawodawca
dokonat zmiany obo-
wigzujacego brzmienia
omawianego przepisu, co
zapewni niezbedna prze-
jrzystosc¢ tego uregulowa-
nia. | tak np. nie uznajac
za uzasadnione argumenty
podniesione wyzej zmienit

tres¢ przepisu w ten spo-
séb, ze po stowie ,szpita-
lach” wprowadzit stowa
W tym szpitalach uzdro-
wiskowych”, badz prze-
ciwnie uznajac przedsta-
wione argumenty wpro-
wadzit po stowie szpita-
lach zwrot ,,za wyjatkiem
szpitali uzdrowiskowych”,
lub ograniczajac zakres
podmiotowy proponowa-
nych rozwigzan zwrot ,,w
tym szpitalach uzdrowi-
skowych, za wyjatkiem
0s6b przebywajacych w
tych szpitalach na zasadzie
odptatnosci”.

Przechodzac do dru-
giego z zagadnien stano-
wigcych przedmiot niniej-
szej opinii, tj ustalenia za-
sad opodatkowania po-
datkiem od nieruchomosci
budynkéw lub ich czesci
zajetych na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej
w zakresie udzielania
$wiadczen zdrowotnych
zauwazy¢ na wstepie na-
lezy, ze wyktadnia regula-
¢ji prawnych dotyczacych
tego zagadnienia ulegata
czestym zmianom, nawet
po wejsciu w zycie znowe-
lizowanych przepiséw
ustawy - od dnia 1 stycz-
nia 2003r. Do konca roku
2002 brak ustawowej re-
gulacji wywotywat watpli-
wosci i spory, co do zasad
opodatkowania podatkiem
od nieruchomosci tych
nieruchomosci, ktére znaj-
dowaty sie w posiadaniu
zaktaddéw opieki zdrowot-
nej. Wywotywato to ten
skutek, ze wymienione
podmioty na gruncie prze-
piséw ustawy byty trakto-
wane jak typowe podmio-
ty prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg i uiszczaty
podatek w wysokosci przy-
porzadkowanej tego typu
nieruchomosciom / Por. L.
Etel: Podatek od nierucho-
mosci, rolny, lesny. Ko-
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mentarz. Beck Warszawa
2002, 5. 192 i n., tegoz
autora: Opodatkowanie
nieruchomosci. Problemy
praktyczne. Biatystok
2001, s. 112 i n, M.Kotul-
ski:Podatek.op.cit.,s.95 i
n., M.Unisk: Opodatkowa-
nie podatkiem od nieru-
chomosci gruntéw, budyn-
kéw i budowli znajdujgcych
sie we wiadaniu samo-
dzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej
przed i po 1 stycznia
2003r. Doradztwo Podat-
kowe 2002/ 12, s. 54

i n.,M.Poptawski: Opodat-
kowanie nieruchomosci
wykorzystywanych przez
z0z-y. Prz.Pod. 2000/12,
s.27/. Praktyka taka znaj-
dowata oparcie na gruncie
orzecznictwa Naczelnego
Sadu Administracyjnego,
w szczegolnosci uchwaty
z 17 grudnia 2001r. FDK
13/01. Juz woéwczas
ugruntowat sie takze po-
glad, iz dziatalnos¢ wyko-
nywana przez zaktady
opieki zdrowotnej w rozu-
mieniu ustawy o zoz po-
siada cechy dziatalnosci
gospodarczej. W spos6b
wyrazny data temu wyraz
uchwata NSA z 24 wrzes-
nia 2001r. OPK 13/01, kto-
rej uzasadnienie zawierato
stwierdzenie, iz wytgczenie
stosowania ustawy o
dziatalnosci gospodarczej
z 23 grudnia 1988r. za-
stapionej ustawa z 19 lis-
topada 1999r. Prawo
dziatalnosci gospodarczej
w stosunku do zaktadéw
opieki zdrowotnej nie
oznacza , ze dziatalnos¢
przez nich wykonywana w
postaci udzielania swiad-
czen zdrowotnych nie po-
siada cech dziatalnosci
gospodarczej. Skoro tak,
to nieruchomosci zwigza-
ne z ich wykonywaniem
podlegaja opodatkowaniu
tak jak nieruchomosci
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zwigzane z dziatalnoscig
gospodarczg / podobnie
uchwata NSA z 12 listopa-
da 2001r. FDK 11/01,pis-
mo Ministerstwa Finansow
z 24 maja 2000r. zn. LK -
85/833/00 IS oraz pismo
Ministerstwa Zdrowia z 6
kwietnia 2000r. zn. Pr-
023-MT-2931/99/00 i Mi-
nisterstwa Finansow z 23
listopada 2000r. zn. LK-
1116/ LP/0O/AM. For-
muftujac takie stanowisko
wymienione orzeczenia

i pisma odwotywaty sie
przede wszystkim do prze-
pisu art. 54 ust.1 pkt.3
ustawy o zoz.

Aktualnie, postawione
zagadnienie nalezatoby
ocenia¢ uwzgledniajac
przepisy kilku ustaw . Sa
to przepisy art. 2 ust.1
pkt. 2 i art. 5 ust.1 pkt.2 d
i ust.3 ustawy, przepis art.
3 ustawy o zoz oraz prze-
pis art. 5 pkt. 40 ustawy z
27 stycznia 2004r. o
Swiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Przepisy pierwszego
z wymienionych aktow
normatywnych statuuja
zasade, iz opodatkowaniu
podatkiem od nierucho-
mosci podlegaja nierucho-
mosci, min. w postaci bu-
dynkow lub ich czesci
zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej,
jezeli zas ten ostatni ro-
dzaj nieruchomosci jest
zajety na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej
w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych to
stawka podatku nie moze
przekroczy¢ kwoty 3,84 zt
za metr kwadratowy po-
wierzchni uzytkowej- art.
5 ust.1 pkt.d.

Analiza powotanych
rozwigzan prawnych pro-
wadzi zatem do wniosku,
iz podmiotowi, ktory dys-
ponuje formalnie / w pew-

nych przypadkach takze
faktycznie / prawem do
wiadania nieruchomoscia
budynkowsa lub jej czescia,
ktéra jest zajeta w celu
wykonywania swiadczen
zdrowotnych stuzy prawo
domagania sie zastosowa-
nia ww. preferencyjnej
stawki podatkowej. Nie
wdajac sie w szczegdtowe
rozwazania dotyczace ro-
dzajow stosunkow praw-
nych, ktére wyznaczac
mogqa prawa podatnika do
dysponowania opodatko-
wang nieruchomoscia
gdyz wykraczatoby to
poza zakres przedmiotowy
udzielanej opinii podnies¢
nalezy, ze zasadnicze zna-
czenie dla prawnej oceny
postawionego zagadnienia
posiadaja dwa elementy.
Pierwszy wigze sie z ko-
niecznoscia wyjasnienia
pojecia ,czes¢ budynku”.
Drugi posiada charakter
bardziej szczeg6towy
i zmierza do udzielenia od-
powiedzi na pytanie, czy,
a jezeli tak, to w jakim za-
kresie stawka preferencyj-
na podatku okreslona
przepisem art. 5 ust.1 pkt.
2 d znajduje zastosowanie
do budynku lub jego czes-
ci budynku, gdy s3 one za-
jete na wykonywanie
Swiadczen zdrowotnych?
Odnoszac sie do pierw-
szego z podniesionych ele-
mentow wskazac na wste-
pie nalezy, ze stanowisko
doktryny i orzecznictwa,
co do tego zagadnienia
nie posiadato cechy jedno-
litosci. Jednakze w oparciu
o nie, mozna byto sfor-
mufowac zasadniczg teze,
ze za budynki / takze ich
czesci / zwigzane z prowa-
dzonga dziatalnoscig gos-
podarczg, w stosunku do
ktérych mozna stosowac
wyzszg stawke podatku,
nalezy uzna¢ tylko takie,
w ktorych prowadzona



jest dziatalnos¢ gospodar-
cza w rozumieniu obo-
wigzujacych przepiséw
oraz stuzace na potrzeby
tej dziatalnosci oraz, ze

o tym czy stuzg one takiej
dziatalnosci, cho¢by w
sposéb posredni Swiadczy
ich faktyczne wykorzysty-
wania w roku podatko-
wym, a nie ich przeznacze-
nie, czy tez zrédto pocho-
dzenia $rodkéw finanso-
wych na ich utrzymanie
/Por. L.Etel, E.Ruskowski:
Komentarz do ustawy

o podatkach i optatach lo-
kalnych. s. 68 i n./. Per
analogiam nalezato
przyja¢, ze wykonywanie
w czesci budynku nawet
nie przez posiadacza sa-
moistnego /wtasciciela/,
lecz przez posiadaczy za-
leznych / np. dzierzawcéw
lub najemcéw / dziatalnos-
ci gospodarczej jest wy-
starczajaca przestanka aby
uznad, ze nieruchomos¢ ta
jest zwigzana z dziatalnos-
cig gospodarczg / por. wy-
rok NSA z 20 stycznia
2005r. FSK 1368/04 /. Przy-
jecie jako obowiazujacego,
stanowiska wyrazonego
w powotanym wyroku
NSA z 20 stycznia 2005r.
nie rozwiato jednak
wszystkich watpliwosci
zwigzanych z opodatko-
waniem tego typu nieru-
chomosci. Watpliwosci te
zdaniem Opiniujacego sg
nadal aktualne. Wiaza sie
one z brakiem jednolitosci
pogladéw, co do rozumie-
nia wyrazenia ,, cze$¢ bu-
dynku”, ktérym ustawo-
daweca postuguje sie w te-
kscie prawnym. Chodzi
mianowicie o to, czy usta-
wodawca uzywajac tego
pojecia miat wytacznie na
wzgledzie czes¢ nierucho-
mosci w ujeciu fizycznym,
co z punktu widzenia za-
sad poboru podatku jest
rozwigzaniem prostym,

czy tez nalezy rozumiec¢ to
pojecie szerzej. W tym
ostatnim przypadku jest to
zbiezne ze stanowiskiem
reprezentowanym przez
orzecznictwo Europejskie-
go Trybunatu Sprawiedli-
wosci sktaniajgce sie do
uznania, iz czes¢ nierucho-
mosci ,.zwigzana z dziafal-
noscig gospodarcza” to
pewna proporcja pomie-
dzy nieruchomoscia ujmo-
wang jako catos¢ i tg czes-
cig, ktory stuzy celom gos-
podarczym nie tylko w
ujeciu fizycznych jedno-
stek miary / Por. orzeczenie
ETS w sprawie C-291/92
pomiedzy Finanzamt Ulzen
a Dieter Armbrecht [ w:] VI
Dyrektywa VAT Komentarz
do Dyrektyw Unii Europej-
skiej dotyczacych wspdine-
go systemu podatkowego
od wartosci dodanej red.
K.Sachs oraz P.Borszowski:
glosa do wyroku NSA z 20
stycznia 2005r. FSK
1368/04/.

Przystepujgc do omo-
wienia drugiego z wyzna-
czonych elementow, ktory
pozostaje w Scistym
zwigzku z problematyka
omowiong wyzej, w
pierwszej kolejnosci za-
uwazyc nalezy, iz w tym
zakresie wyjatkowo istotne
znaczenie dla prowadzo-
nych rozwazan posiada ze-
stawienie tresci przepiséw
art. 5 ust.1 pkt.2 iart. 5
ust.1 pkt. 2d ustawy. Wy-
mienione przepisy uzywaja
odpowiednio zwrotow:
,Zwigzanych z prowadze-
niem dziatalnosci gospo-
darczej"” oraz ,zajetych na
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie
Swiadczen zdrowotnych”.
Poza sporem jest, iz zakres
przedmiotowy pierwszego
z powotanych wyrazen jest
szerszy. Znalazto to od-
zwierciedlenie w tezach
wielu orzeczen — por. wy-

rok WSA w Kielcach z 27
kwietnia 2006r. | S.A. /Kc
51/06, wyrok NSA z 12
pazdziernika 2006r. Il FSK
1242/05, wyrok NSA z 28
lutego 2007r. 1l FSK
305/06. Oznacza to, ze
ustawodawca réznicuje

w sposéb swiadomy te
dwa stany faktyczne. A za-
tem pomieszczenia
sktadajace sie na budynek
lub jego czes¢ bedace w
posiadaniu szeroko rozu-
mianego zaktadu opieki
zdrowotnej dzielg sie na
dwojakiego rodzaju: zajete
na swiadczenie ustug

w zakresie Swiadczen
zdrowotnych / cze$¢ me-
dyczno - lecznicza / i nie-
zajete na taka dziatalnos¢
nawet jezeli s z nig
zwigzane. W konsekwencji
oznacza to takze, ze z
punktu widzenia przed-
miotu opodatkowania bez
znaczenia jest status
zaktadu opieki zdrowotnej
/ Por. T.Wotowiec: Kontro-
wersje zwigzane z opodat-
kowaniem podatkiem od
nieruchomosci sanatoriéw
i innych zaktadéw opieki
zdrowotnej, 5.3./.

W zwigzku z tym za pra-
widtowy nalezy uznac¢ po-
glad wyrazony przez NSA
w uzasadnieniu do po-
wotanego wyroku z 28 lu-
tego 2007r., iz z preferen-
cyjnej stawki opodatkowa-
nia podatkiem od nieru-
chomosci korzysta¢ po-
winni podatnicy posia-
dajacy budynki i ich czesci
zajete na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej
w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych,
tj. budynki lub ich czesci,
w ktorych osoby wyko-
nujgce zawody medyczne
Swiadczen tych udzielaja.
W konsekwencji budynki
lub te ich czesci, w ktorych
realizacja tego typu sSwiad-
czen nie moze miec miejs-
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ca nie mieszczg sie w poje-
ciu budynkéw lub ich czes-
ci zajetych na dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie
Swiadczen zdrowotnych,
np. pomieszczenia ku-
chenne, gastronomiczne,
kottownie itp.
Postugiwanie sie przez
ustawodawce dwoma
réznymi typami wyrazen
majacych na celu okresle-
nie odmiennych relacji po-
miedzy faktem posiadania
nieruchomosci budynko-
wej a wykorzystywaniem
jej do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
uzasadnia poddanie anali-
zie takze innych elemen-
téw normy wyrazonej w
przepisie art. 5 ust.2 pkt.
2d ustawy. Chodzi w
pierwszym rzedzie o wy-
razenie ,zajecie”. Ustawo-
dawca nie wyjasnia zna-
czenia tego terminu, nie-
odzownym zatem staje sie
okreslenie jego znaczenia
w jezyku potocznym, tj.
przy uzyciu wyktadni jezy-
kowej. Ot6z kierujac sie
np. Stownikiem Jezyka
Polskiego /s. 910in./
znajdujemy nastepujace
wyjasnienie tego terminu.
Oznacza on mianowicie
Lwziecie w uzywanie” lub
Lprowadzenie” w tym wy-
padku swiadczen zdrowot-
nych. Przyjecie jako obo-
wigzujacego takiego rozu-
mienia uzytego terminu
oznacza, iz stawka prefe-
rencyjna powinna by¢ wy-
korzystywana tylko wtedy
gdy zajecie / wzigcie w
uzywanie / budynku lub
jego czesci pozostaje w
bezposrednim zwigzku
z wykonywaniem swiad-
czen zdrowotnych. Nie
jest natomiast wystar-
czajace posiadanie budyn-
ku lub jego czesci przed
podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie swiadczen
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zdrowotnych. Ponadto
ustawa o zoz odréznia w
art. 20 ust.1 pkt.1i 3
Swiadczenia zdrowotne
od Swiadczen im towa-
rzyszacych, jakimi sg za-
pewnienie pacjentowi po-
mieszczen i wyzywienia
odpowiedniego do stanu
jego zdrowia.
Rozwigzaniem ugrun-
towujgcym przedstawiony
stan prawny sa przepisy
art. 3 ustawy o lecznic-
twie, ktora do Swiadczen
opieki zdrowotnej zalicza
dziatania stuzgce zacho-
waniu, ratowaniu, przy-
wracaniu i poprawie zdro-
wia oraz inne dziatania
medyczne wynikajgce z
procesu leczenia lub prze-
piséw odrebnych regu-
lujgcych zasady ich wyko-
nywania, jak np. badania i
porady lekarskie, leczenie,
rehabilitacja lecznicza, pie-
legnacja chorych itp. oraz
art. 5 pkt.40 ustawy z 27
sierpnia 2004r. W mysl
tego ostatniego za Swiad-
czenia zdrowotne nalezy
uznac dziatania stuzgce
profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania me-
dyczne wynikajace z pro-
cesu leczenia lub przepi-
sow odrebnych regu-
lujacych zasady ich udzie-
lania. Nie wdajac sie w
szczegotowe poréwnania
obu powotanych norm
prawnych nalezy wyrazié¢
poglad, iz niezaleznie od
tego, ktéra z nich w spo-
séb bardziej precyzyjny
ustala zakres przedmioto-
wy tego pojecia- ,Swiad-
czenia zdrowotne” sg
wytacznie dziataniami o
charakterze medycznym.
Inne dotyczace np. zakwa-
terowania, czy wyzywienia
pacjenta nie posiadaja ta-
kiego charakteru / Por.
T.Wotowiec: Kontrowers-

je.op.cit,.s.35/. Z drugiej
jednak strony zgodzi¢ na-
lezy sie z pogladem pre-
zentowanym przez L. Ete-
la, ze zestawienie ww. re-
gulacji z przepisami art. 4
i 2 ustawy o zoz, ktore
ustalajg zakres podmio-
tow uprawnionych do
udzielania swiadczen
zdrowotnych oraz dopusz-
czalne typy zaktadow
opieki zdrowotnej nie po-
zwala na generalne okres-
lenie typdw / rodzajéw /
pomieszczen, ktére moga
stuzy¢ wykonywaniu tych
Swiadczen. W tym zakresie
powinno sie bra¢ zawsze
pod uwage zaréwno cha-
rakter swiadczen zdrowot-
nych, jak i rodzaj zaktadu,
ktéry je wykonuje / Por.
L.Etel: Budynki lub ich
czesci zajete na prowadze-
nie dziatalnosci gospodar-
czej w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych

— zmiana stanowiska Mi-
nisterstwa Finanséw, Fi-
nanséw. 1in./.

W tych okolicznosciach
za rozwigzanie idgce we
wiasciwym kierunku na-
lezy uznac¢ stanowisko Mi-
nisterstwa Finansow
przedstawione w pismie
z 3 pazdziernika 2007r.
zmieniajgce stanowisko
Ministerstwa wyrazone
w pismie z 11 lipca 2003r.
i ustalajgce zasade, ze bu-
dynki lub ich czesci moga
korzystac ze stawek prefe-
rencyjnych w podatku od
nieruchomosci w stosunku
do pomieszczen bezpos-
rednio zajetych na udziela-
nie $wiadczen zdrowot-
nych i takich, ktére sa nie-
zbedne do prowadzenia
tego typu dziatalnosci.

Autor: Prof. dr hab.
Marek Zdebel,
Uniwersytet Slaski
Katedra Prawa
Finansowego



OPLATA
UZDROWISKOWA

1. Optata — danina pub-
liczna stanowigca do-
choéd wiasny gminy

Konstytucja RP w art. 167
stwierdza, ze jednostkom sa-
morzadu terytorialnego za-
pewnia sie udziat w docho-
dach publicznych odpowied-
nio do przypadajacych im
zadan. Na mocy tego zapisu
jednostki te, majq zagwaran-
towany swdj udziat w do-
chodach publicznych, czyli
swoje pienigdze pochodzace
z réznego rodzaju zrédet'.
Jednym z tych zrodet w mysl
art. 5 ust 2 pkt 1 ustawy o fi-
nansach publicznych (Dz.U.
2005 nr. 249, poz. 2104) s
daniny publiczne, do ktérych
zalicza sie: podatki, sktadki,
opfaty oraz inne swiadczenia
pieniezne, ktérych obo-
wigzek ponoszenia na rzecz
panstwa, jednostek samo-
rzadu terytorialnego, fundu-
szy celowych oraz innych
jednostek sektora finanséw
publicznych wynika z odreb-
nych ustaw niz ustawa
budzetowa. Optatg nazywa-

my wiec publicznoprawne,
przymusowe oraz bezzwrot-
ne s$wiadczenie pieniezne na
rzecz gminy wynikajace z
ustawy.

Optaty publiczne definio-
wane sg przez trzy elementy.
Po pierwsze, naktadane s
przymusowo przez korpora-
cje publiczng, tj. jednostke
samorzadu terytorialnego.
Po wtére, ich funkcjg jest po-
krycie publicznych potrzeb
finansowych. Po trzecie, sg
Swiadczeniem wzajemnym
na rzecz samorzadu teryto-
rialnego w zamian za wyko-
nywane przez niego ustugi.

WSsréd mozliwych do
przeprowadzenia klasyfikacji
opfat wyrézni¢ mozna
opfaty za czynnosci organéw
administracji publicznej (kla-
syfikowane na sadowe i ad-
ministracyjne, ogdlne i
szczegotowe, osobiste i rze-
czowe, state i zmienne oraz
fiskalne i stuzbowe), optaty
za ustugi podmiotéw gospo-
darki publicznej (np. optfaty
za ustugi komunikacji miej-
skiej, optaty za przedszkola),

optaty za korzystanie z débr
objetych w interesie publicz-
nym szczegdlng ochrong
(np. optaty pobierane za ko-
rzystanie ze Srodowiska na-
turalnego). W takim tez kon-
tekscie bede przedstawiac
opfate uzdrowiskowa jako
danine pobierang za korzys-
tanie z débr objetych szcze-
gd6lng ochrona.

2. Charakterystyka optaty
uzdrowiskowej

Opfata uzdrowiskowa re-
gulowana jest obecnie przez
ustawe z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i
opfatach lokalnych (j.t.
Dz.U.2006 nr 121 poz. 844).
Zobowigzanie z jej tytutu po-
wstaje bez udziatu organu
podatkowego, ktorym w
gminie jest wéjt, burmistrz,
prezydent, - w drodze wy-
stgpienia okolicznosci fak-
tycznych, z zaistnieniem kto-
rych przepisy prawa tacza
powstanie zobowigzania. Uj-
mujac rzecz odrobine try-
wialnie, jest to jedyna dani-
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na publiczna w Polsce, ktérej
wielkos¢ zalezy od pogodo-
wych waloréw zewnetrz-
nych .

Pierwszy zapis regulujacy
pobor optaty w zwigzku z
korzystaniem przez upraw-
nione jednostki z waloréw
uzdrowisk polskich, mozna
znalez¢ w ustawie o uzdro-
wiskach z 23 marca 1922r.
Wyzej wymieniona ustawa
w art. 40 w sposob precyzyj-
ny ustala katalog opfat sta-
nowigcych dochdéd funduszu
kuracyjnego — osoby praw-
nej, do dyspozycji Komisji
Uzdrowiskowej z przezna-
czeniem na cele uzdrowisko-
we. Do srodkoéw zasilajgcych
fundusz kuracyjny ustawa
zaliczata: taksy kuracyjne lub
inne opfaty ustalone przez
Komisje Uzdrowiskowa,
opfaty pobierane od wszel-
kiego rodzaju przedsie-
biorstw handlowych i prze-
mystowych dziatajacych na
terenie uzdrowiska, optaty
od widowisk, zabaw i kon-
certéw, optaty od oséb wy-
najmujacych mieszkania
przyjezdnym, optaty za
uzywanie urzadzen utrzymy-
wanych z funduszu kuracyj-
nego. Ustawa regulowata
réwniez zwolnienia od
opfaty kuracyjnej ktore doty-
czyly: lekarzy, ich zon oraz
bedacych na utrzymaniu ich
dzieci, urzednikéw, ktorzy
przebywajg w uzdrowisku
w sprawach stuzbowych
oraz o0sob, ktore uzyskaty
zwolnienie na mocy uchwaty
wydziatu wykonawczego.

Kolejnym aktem praw-
nym regulujgcym pobor
optaty za korzystanie ze $ro-
dowiska naturalnego byta
ustawa o uzdrowiskach i
lecznictwie uzdrowiskowym
z 17 czerwca 1966r.
(Dz.U.1966r. nr 23 poz. 150
z pézn. zm.). Zapis art. 13 tej
ustawy mowi, iz wptywy
z optaty uzdrowiskowej sg
przeznaczone na ksztaftowa-
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nie czynnikéw srodowisko-
wych okreslonych w art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy, czyli
majacych korzystny wptyw
na wyniki Swiadczen zapo-
biegawczych i leczniczych,

a w szczegdlnosci na zapew-
nienie porzadku, higieny, es-
tetyki i innych warunkéw
niezbednych dla zaspokaja-
nia potrzeb kulturalnych.

Z kolei ustawa o podatkach i
optatach lokalnych z 14 mar-
ca 1985r. w prowadza zapis
o poborze optaty miejscow-
ej. W mysl art. 15 cytowanej
ustawy, opfata miejscowa
jest pobierana od oséb fi-
zycznych przebywajacych
okresowo w celach wypo-
czynkowych, zdrowotnych
lub turystycznych w miejsco-
wosciach posiadajacych ko-
rzystne wtasciwosci klima-
tyczne, walory krajobrazowe
oraz warunki umozliwiajace
pobyt 0séb w tych celach.
Ustawa okresla réwniez ka-
talog zwolnien, na podsta-
wie ktérego opfaty miej-
scowej nie pobiera sie:

1) pod warunkiem wza-
jemnosci - od cztonkéw
personelu przedstawi-
cielstw dyplomatycz-
nych i urzedéw konsu-
larnych oraz innych
0s0b zréwnanych z
nimi na podstawie
ustaw, umow lub zwy-
czajow miedzynarodo-
wych, jezeli nie sg oby-
watelami polskimi i nie
majq miejsca pobytu
statego na terytorium
Polskiej Rzeczypospolitej
Ludowej,

2) od o0s6b przebywajacych
w szpitalach uzdrowi-
skowych i innych
zakfadach typu szpital-
nego,

3) od 0s6b niewidomych i
ich przewodnikéw,

4) od podatnikéw podatku
od nieruchomosci okres-
lonych w art. 2 pkt 1
(wtascicieli, samoistnych

posiadaczy nierucho-
mosci lub obiektow bu-
dowlanych nie ztaczo-
nych trwale z gruntem)
oraz cztonkdw ich ro-
dzin, bedacych posiada-
czami domow letnisko-
wych w miejscowos-
ciach, w ktérych pobiera
sie opfate miejscowa.

W mysl ustawy, to Rady
narodowe stopnia woje-
wodzkiego, na wniosek tere-
nowego organu administra-
¢ji panstwowej o wiasciwos-
ci ogdlnej stopnia woje-
wédzkiego, ustalajg miejsco-
wosci odpowiadajace odpo-
wiednim kryteriom okreslo-
nym w ustawie, a Rady na-
rodowe stopnia podstawo-
wego wtasciwe dla miejsco-
wosci, w ktorych pobiera
sie opfate miejscowa, okres-
laja dzienne stawki optaty,
zwolnienia i ulgi, terminy
pfatnosci oraz sposdb jej po-
boru, w tym réowniez za-
rzagdzajg pobor w drodze in-
kasa, okredlajg inkasentow i
wysokos¢ wynagrodzenia za
inkaso.

W chwili obecnej aktem
prawnym regulujacym status
uzdrowisk oraz zasady po-
boru optaty uzdrowiskowej
jest ustawa z dnia 28 lipca
2005r. o lecznictwie uzdro-
wiskowym, uzdrowiskach i
obszarach ochrony uzdrowi-
skowej oraz o gminach
uzdrowiskowych. Art. 48
w/w ustawy méwi, iz gmina
uzdrowiskowa w celu reali-
zacji zadan, o ktérych mowa
w art. 462, ma prawo do po-
bierania opfaty uzdrowisko-
wej na zasadach okreslonych
w przepisach odrebnych.
Przepisy te, okresla ustawa o
podatkach i opfatach lokal-
nych z dnia 12 stycznia
1991r. (j.t. Dz.U. 2006r. nr
121 poz. 844 z p6zi.zm.).

Optata uzdrowiskowa
jest pobierana od osob fi-
zycznych przebywajacych
dtuzej niz dobe w celach
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zdrowotnych, turystycznych,
wypoczynkowych lub szkole-
niowych w miejscowosciach
znajdujacych sie na obsza-
rach, ktérym nadano status
uzdrowiska na zasadach
okreslonych w ustawie z
dnia 28 lipca 2005 o lecznic-
twie uzdrowiskowym, za
kazdy dzier pobytu w takich
miejscowosciach. Zasady te,
po pierwsze mowig, iz grani-
ce obszaru, ktéremu zostat
nadany status uzdrowiska
albo status obszaru ochrony
uzdrowiskowej, pokrywajg
sie z granicami administra-
cyjnymi gmin, miast lub jed-
nostek pomocniczych gmin,
po wtore za$ precyzuja za-
pis, iz status uzdrowiska
moze byc¢ nadany obszaro-
wi, ktéry spetnia facznie na-
stepujace warunki:

1) posiada ztoza natural-
nych surowcow leczni-
czych o potwierdzonych
wiasciwosciach leczni-
czych na zasadach
okreslonych w ustawie;

2) posiada klimat o wtasci-
wosciach leczniczych po-

Wysokos¢ pobieranej optaty uzdrowiskowe;j
wybranych polskich uzdrowisk (PLN/doba)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie uchwat
rad gmin poszczegoinych uzdrowisk
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twierdzonych na zasa-

dach okreslonych w

ustawie;

3) na jego obszarze znaj-
duja sie zaktady lecznict-
wa uzdrowiskowego i
urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego, przy-
gotowane do prowadze-
nia lecznictwa uzdrowi-
skowego;

4) spetnia okreslone w
przepisach o ochronie
Srodowiska wymagania
w stosunku do Srodo-
wiska;

5) posiada infrastrukture
techniczng w zakresie
gospodarki wodno-$cie-
kowej, energetycznej,
w zakresie transportu
zbiorowego, a takze
prowadzi gospodarke
odpadami.

Optata uzdrowiskowa
poza uzdrowiskiem moze
by¢ réwniez pobierana na
obszarze ochrony uzdrowi-
skowej. Status obszaru
ochrony uzdrowiskowej
moze by¢ nadany obszaro-
wi, ktory spetnia facznie wa-
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runki, o ktérych mowa w pkt
1,2,4i5.

Nadawanie obszarowi
statusu uzdrowiska albo sta-
tusu obszaru ochrony uzdro-
wiskowej w sposdb szcze-
gotowy reguluja zapisy od
art. 33 do 44 ustawy o lecz-
nictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych
(Dz.U.2005.nr 167, poz.
1399).

Podmiotami zobowigza-
nymi do wniesienia opfaty sq
wyltgcznie osoby fizyczne.
Zobowigzanie to powstaje w
momencie zaistnienia oko-
licznosci, czyli pobytu danej
jednostki przez okres doby
w miejscu poboru optaty
uzdrowiskowej, zas pod-
stawg wymiaru jest liczba
dni pobytu czasowego w
miejscowosci posiadajacej
walory opisane ustawa, z
ktérych wynika prawo do
poboru optaty.

Ustawa o podatkach i
opfatach lokalnych naktada
na rady gmin obowigzek
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uchwalenia wysokosci sta-
wek opfat obowigzujacych
na ich terenie. Ustawa wpro-
wadza podstawowe roz-
réznienie na gminy uzdrowi-
skowe i pozostate oraz nie-
przekraczalne limity gérnych
stawek, jakie mogg by¢ przy-
jete przez rady gmin w swo-
ich uchwatach. Stawka usta-
wowa w 2008r. dla gmin
uzdrowiskowych wynosi
3.54zt dziennie. Wysokos¢
optat, jakie miejscowosci
uzdrowiskowe naktadajg na
przedmiot uprawniony do
ich uiszczania obrazuje wy-
kres 1.

Ustawa przewiduje réw-
niez szereg zwolnien gtéwnie
o charakterze podmioto-
wym. Optaty miejscowej
oraz optaty uzdrowiskowej
nie pobiera sie:

1) pod warunkiem wza-
jemnosci - od cztonkéw
personelu przedstawi-
cielstw dyplomatycznych
i urzedéw konsularnych
oraz innych oséb zréw-
nanych z nimi na pod-
stawie ustaw, umoéw lub
zwyczajow miedzynaro-
dowych, jezeli nie sg
obywatelami polskimi i
nie maja miejsca pobytu
statego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) od o0s6b przebywajacych
w szpitalach;

3) od 0s6b niewidomych i
ich przewodnikéw;

4) od podatnikow podatku
od nieruchomosci z ty-
tutu posiadania doméw
letniskowych otozonych
w miejscowosci, w kto-
rej pobiera sie optate
miejscowq albo uzdro-
wiskowg;

5) od zorganizowanych
grup dzieci i mtodziezy
szkolnej.

Ustawa zwalnia od optaty
uzdrowiskowej osoby fizycz-
ne, ktore posiadajg domy
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letniskowe w miejscowos-
ciach, w ktorych pobiera sie
opfate i z tego tytutu sg po-
datnikami podatku od nieru-
chomosci. Poniewaz moty-
wem zwolnienia jest nie po-
bieranie dwéch optat cywil-
noprawnych od tych sa-
mych oséb, z tego samego
tytutu, zwolnienie to ma ra-
czej charakter wytaczenia.
W pordwnaniu ze stanem
prawnym lat 90-tych w za-
kresie optaty uzdrowiskowej
zaszty dwie istotne zmiany.
Zrezygnowano ze zwolnie-
nia przystugujacego dla
0so6b przebywajacych czaso-
wo w zaktadach uzdrowisko-
wych lub sanatoriach, wpro-
wadzono zwolnienie, w
miejsce ulgi 20%-50% dla
zorganizowanych grup dzieci
i mtodziezy. Inaczej przedsta-
wiaja sie zwolnienia przed-
miotowe, ktdre przystuguja
wytacznie radzie gminy w
drodze stosownej uchwaty.

3. Inkasent

Kolejng kompetencja
Rady Gminy wyrazong sto-
sowng uchwaty sg zasady
ustalania i poboru oraz ter-
miny pfatnosci optaty uzdro-
wiskowej. Rada Gminy sto-
sowng uchwatg moze za-
rzadzi¢ pobodr optaty w dro-
dze inkasa okreslajgc réw-
niez inkasentow wraz z wy-
sokoscig wynagrodzenia za
inkaso (art. 6 ust. 12, art. 14
pkt 3 oraz art. 19 pkt 2 usta-
wy z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lo-
kalnych (Dz. U. z 2002 r. Nr
9, poz. 84 ze zm.).

Inkasent - jest to osoba
prawna, fizyczna lub jed-
nostka organizacyjna nie
majgca osobowosci prawnej,
obowigzana do pobrania od
podatnika podatku lub
opfaty i wpfacenia go we
wiasciwym terminie organo-
wi podatkowemu. Instytucja
inkasenta rozni sie od ptatni-

ka tym, iz inkasent nie doko-
nuje obliczenia podatku (za-
liczki, raty), lecz, znajac jego
wysokos¢, pobiera go od po-
datnika i wptaca wiasciwe-
Mu rzeczowo i miejscowo
organowi podatkowemu

W Wyznaczonym ustawowo
terminie. Inkasent ma obo-
wigzek przechowywac doku-
menty zwigzane z poborem
podatkow przez okres 5 lat,
liczac od konca roku kalen-
darzowego, w ktorym istniat
obowigzek pobrania podat-
ku. Po uptywie tego okresu
inkasent jest obowigzany
przekazac te dokumenty po-
datnikom, a jezeli jest to nie-
mozliwe, to je zniszczy¢ (art.
32). Inkasent ponosi odpo-
wiedzialnos¢ w razie niewy-
konania cigzacych na nim
obowiagzkoéw, przy czym od-
powiada takze za podatek
pobrany, a niewptfacony (art.
30 § 2). Do petnienia funkgiji
inkasenta wyznacza sie
zwykle osoby fizyczne lub
jednostki organizacyjne, kté-
re z racji wykonywania in-
nych zadan maja tatwy kon-
takt z podatnikami (np.
wtasciciele pensjonatow,
kwater prywatnych, czy tez
administracje osrodkéw wy-
poczynkowych).

Jak wyglada sciggalnos¢
optaty uzdrowiskowej od
ustanowionej instytugji inka-
senta? W mysl przepisow,
organ podatkowy nie moze
Sciggnac z inkasenta optaty,
jesli podatnik nie uiscit
wczesniej tej daniny. Obo-
wigzek uiszczenia optaty
miejscowej przeksztatca sie
w zobowigzanie podatkowe
wraz z uptywem kazdego
dnia pobytu. Wobec po-
wyzszedo nie jest mozliwe
pobieranie tej optaty z gory
pierwszego dnia pobytu za
caty okres planowanego po-
bytu. Nie oznacza to jednak,
ze istnieje obowigzek co-
dziennego pobierania optaty
uzdrowiskowej. To Rada na
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podstawie art. 19 pkt 1 usta-
wy z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lo-
kalnych ma ustali¢ zasady
ustalania i poboru oraz ter-
miny ptatnosci i wysokos¢
stawek opfat okreslonych w
powotanej ustawie, z tym ze
w przypadku opfaty uzdro-
wiskowej zasady te nie
moga byc¢ sprzeczne z art.
17 ust. 1 ustawy o podat-
kach i optatach lokalnych, z
ktérego wynika, ze optate
uzdrowiskowgq pobiera sie za
kazdy dzier pobytu. Tak
wiec nic nie stoi na prze-
szkodzie, by optata byta po-
bierana - od 0séb obowigza-
nych do jej uiszczenia - po
uptywie kazdego dnia poby-
tu lub ostatniego dnia poby-
tu za caty okres pobytu w
miejscowosciach, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 1a usta-
wy o podatkach i optatach
lokalnych, gdyz wtedy be-
dzie spetniony wymadg jej
pobierania za kazdy dzien
pobytu.

Do kompetencji Rady
Gminy nalezy réwniez usta-

Polanica Zdrdj

Wysokos¢ pobieranej prowizji z optaty
uzdrowiskowej przez inkasentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uchwat
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lenie wysokosci wynagro-
dzenia dla inkasenta za po-
bieranie optaty uzdrowisko-
wej. Réznorodnos¢ stawek,
jakie funkcjonuja w polskich
uzdrowiskach przedstawia
wykres: 2.

Przy poborze optaty
uzdrowiskowej przez gmine,
istotnym jest fakt przekazy-
wania z budzetu panstwa
dodatkowej dotacji dla
gmin uzdrowiskowych z
tego wiasnie tytutu. Zagad-
nienie to reguluje Roz-
porzadzenie Ministra Finan-
s6w z dnia 9 czerwca 2006r.
w sprawie trybu i terminéw
ustalenia oraz przekazania
dotacji z budzetu panstwa
gminie uzdrowiskowej
(Dz.U.06.103.705). Kwote
dotacji z budzetu panstwa
dla gmin uzdrowiskowych
ustala sie w wysokosci row-
nej wptywom z tytutu optaty
uzdrowiskowej pobranej w
uzdrowisku w roku poprze-
dzajgcym rok bazowy w ro-
zumieniu ustawy z dnia 13
listopada 2003 r. o docho-

Bystrzyca Ktodzka

rady gmin uzdrowiskowych
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dach jednostek samorzadu

terytorialnego (Dz. U. Nr

203, poz. 1966 oraz z 2005 .

Nr 249, poz. 2104). Aby

uzyskac¢ dotacje gmina

sktada wniosek do wtasci-
wego wojewody w terminie
do dnia 31 marca roku
budzetowego, wykazujac
roczne wptywy z tytutu
optaty, wedtug stanu na
dzien 31 grudnia roku po-
przedzajgcego rok bazo-
wy. Gmina we wniosku wy-
kazuje:

1) stawke opfaty, ustalong
przez rade gminy, obo-
wigzujacg w roku poprze-
dzajacym rok bazowy;

2) liczbe osobodni, za ktére
pobrano optate;

3) wysokos¢ wptywow z ty-
tutu optaty pobranej w
roku poprzedzajgcym rok
bazowy.

Nastepnie wiasciwy wo-
jewoda sprawdza prawidfo-
wosc¢ sporzadzonych wnio-
skow pod wzgledem ra-
chunkowym oraz formal-
nym. W przypadku stwier-
dzenia we wniosku brakéw
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lub btedéw rachunkowych,
wojewoda wzywa gmine
uzdrowiskowga do ich usu-
niecia w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania.
Kiedy whniosek jest juz kom-
pletny i pozbawiony usterek
formalnych, wéwczas w ter-
minie do dnia 31 sierpnia
roku budzetowego wojewo-
da przekazuje na rachunek
budzetu gminy uzdrowisko-
wej kwote dotacji. Warto
wiec dbac o wtasciwy pobdér
optaty uzdrowiskowej, gdyz
stanowi ona niejako po-
dwadjny dochdd gminy z
przeznaczeniem na rozwoj
bazy uzdrowiskowe;.

4. Uszczelnienie opfaty
uzdrowiskowej na
przyktadzie Miasta i
Gminy Szczawnica —
studium przypadku

Uzdrowisko Szczawnica
lezy na potudniu Polski w
masywie Pienin u stop gory
Bryjarki, w bezposrednim
sgsiedztwie Pieninskiego Par-
ku Narodowego, w malow-
niczej dolinie Grajcarka, pra-
wobrzeznego doptywu Du-
najca. Zdrojowisko Szczaw-
nica znane jest juz od 150
lat. Dzi$ mozna sie tam le-
czy¢ i wypoczywac. Czyste
gorskie powietrze wolne od
tzw. alergenéw sprzyja sku-
tecznosci metod w leczeniu.
Szczawnica znana jest prze-
de wszystkim z wéd mineral-
nych, ktére stanowig pod-
stawe funkcjonowania lecz-
nictwa na jej terenie. Wody
szczwnickie musiaty by¢ zna-
ne od dawna skoro nazwa
miejscowosci wywodzi sie
od stowa szczawa, ktére w
gwarze goralskiej oznacza
kwasna wode. Miejscowa
ludnosc¢ od niepamietnych
czasOw stosowata szczawe
do picia w celach leczni-
czych, stad jak pisat w 1852r.
dr Michat Zieleniewski nie
odnotowano u tutejszych
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Tabliczka informujaca o wynajmowaniu pokoi w Szczawnicy

gorali wystgpienia przypad-
kéw wola (powiekszenia tar-
czycy) tak czesto spotykane-
go dawniej w innych rejo-
nach gérskich, gdzie woda
do picia jak i gleba pozba-
wiona jest dostatecznej ilosci
jodu.

Szczawnica oferuje swo-
im turystom, kuracjuszom
oraz gosciom bardzo zrézni-
cowang pod katem standar-
du baze noclegowa — od
prywatnych pokoi i stancji,
poprzez sanatoria, pensjona-
ty i gospodarstwa agrotury-
styczne po trzygwiazdkowe
hotele. W kazdym jednak z
tych obiektow pobierana jest
stata optata uzdrowiskowa
w wysokosci 2,5z. Waznym
elementem skutecznego po-
boru opfaty byto wprowa-
dzenie przez Urzad Miasta i
Gminy w Szczawnicy w roku
2007 identyfikacji zarejestro-
wanych podmiotéw gospo-
darczych prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie wy-
najmu pokoi. Kazdy przed-
siebiorca rejestrujgcy w Urze-
dzie dziatalno$¢ gospo-
darcza otrzymywat tabliczke
z informacja o okresie wy-
najmowania pokoi — sezono-
wa, catoroczna — ktérg zobo-
wigzany jest przymocowac
w widocznym dla turystéw
miejscu. Na tabliczce widnie-
je réwniez kolejny numer
porzadkowy oraz herb Mias-
ta, ktory wskazuje na legalne
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez dany
podmiot.

Za pobranie tabliczki
przez podmiot gospodarczy
wptacana jest kaucja w wy-
sokosci 30zt, ktéra po za-
konczeniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
jest zwracana, pod warun-
kiem zwrotu w stanie niena-
ruszonym pobranej tabliczki.
System wydawania tabliczek
scisle wspotpracuje z ewi-
dencjq dziatalnosci gospo-
darczej w celu wyeliminowa-
nia sytuacji, w ktérej pod-
miot wyrejestrowujacy pro-
wadzenie dziatalnosci pozos-
tawia sobie tabliczke o legal-
nosci wynajmowania pokoi.
Gdy jednak taka sytuacja ma
miejsce, powiadamiana zos-
taje Straz Miejska, ktora w
uprawniony sposob usuwa
nieprawidtowos¢. Dzieki
oznaczeniu podmiotéw wy-
najmujacych pokoje poprzez
standaryzowane tabliczki,
zostaty rozwigzane co naj-
mniej trzy problemowe spra-
wy. Po pierwsze w sposob
tatwy mozna teraz zidentyfi-
kowac¢ osoby nielegalnie
prowadzace wynajem pokoi
i podja¢ wobec nich odpo-
wiednie czynnosci prawne.
Po drugie zwiekszyta sie licz-
ba podmiotéw rejes-
trujgcych dziatalnos¢ gospo-
darczg, a co za tym idzie
zwiekszyty sie wptywy do
budzetu z podatku od nieru-
chomosci. | najwazniejszy
problem w kontekscie do-
chodu gminy — ,,uszczelnit
sie” (poprawit) pobdr optaty
uzdrowiskowe;j.



W jaki sposéb wprowa-
dzenie oznakowania pod-
miotéw prowadzacych wy-
najem pokoi wptyneto na
wysoko$¢ pobieranej optaty
uzdrowiskowej obrazuje wy-
kres 3.

Optata uzdrowiskowa
dzieki dotacji z budzetu pan-
stwa stanowi istotny dochéd
budzetu gminy. Wazne jest
wiec by system poboru tej
optaty byt szczelny i konsek-
wentnie egzekwowany. W
jakiej wielkosci optata uzdro-
wiskowa stanowi dochéd
gminy uzdrowiskowej,
przedstawia wykres 4.

Bibliografia:

1 C.Kosikowski, ,,Finanse sa-
morzadowe 2008", Warszawa
2008r.

2 Art. 46. Gmina uzdrowisko-
wa oraz gmina posiadajaca status
obszaru ochrony uzdrowiskowej,
poza zadaniami przewidzianymi
przepisami ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym,
realizuje zadania wtasne zwigzane
z zachowaniem funkgji leczniczych
uzdrowiska, w szczegdlnosci w za-
kresie:

1) gospodarki terenami,

z uwzglednieniem potrzeb

lecznictwa uzdrowiskowego,

ochrony zt6z naturalnych su-
rowcdw leczniczych oraz
czynnosci, ktorych wykonywa-
nie jest zabronione w po-
szczegolnych strefach ochron-
nych, o ktérych mowa w art.

38 ust. 1;

2) ochrony warunkoéw natural-
nych uzdrowiska lub obszaru
ochrony uzdrowiskowej oraz
spetniania wymagan w zakre-
sie dopuszczalnych norm za-
nieczyszczen powietrza, na-
tezenia hatasu, odprowadza-
nia $ciekéw do waod lub do
ziemi, gospodarki odpadami,
emisji pdl elektromagnetycz-
nych, o ktérych mowa w od-
rebnych przepisach;

Szczawnica — wielkos$¢ poboru opfaty uzdrowiskowej

Whykres 3
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3) tworzenia warunkéw do
funkcjonowania zaktadow i
urzadzen lecznictwa uzdrowi-
skowego oraz rozwoju infra-
struktury komunalnej w celu
zaspokajania potrzeb oséb
przebywajacych w gminie w
celu leczenia uzdrowiskowe-
g0;

4) tworzenia i ulepszania infra-
struktury komunalnej i tech-
nicznej przeznaczonej dla
uzdrowisk lub obszaréw

Krynica-  Ciechocinek
-Zdréj

jaki stanowi optata uzdrowiskowa

Wykres 4

Busko-
-Zdréj

ochrony uzdrowiskowej,
zwigzanej ze spetnieniem wa-
runkow, o ktérych mowa w
art. 34 ust. 1 pkt 5 - (posiada
infrastrukture techniczng w
zakresie gospodarki wodno-
Sciekowej, energetycznej, w
zakresie transportu zbiorowe-
go, a takze prowadzi gospo-
darke odpadami.)
Autor: Tomasz Hurkata
Sekretarz Miasta
i Gminy Szczawnica
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GMINA JEDLINA
— ZDROJ

LAUREATEM DOLNOSLASKIEGO
KLUCZA SUKCESU

W imieniu wszystkich gmin uzdrowiskowych sktadamy na rece Pana Burmistrza Leszka
Orpla serdecznie gratulacje za uzyskanie tak wyjatkowego i prestizowego wyrdznienia -
Dolnoslaskiego Klucza Sukcesu w kategorii: najbardziej gospodarna gmina miejska lub

miejsko — wiejska.

Jednoczesnie zyczymy Panu i wspotpracownikom dalszych sukcesow i wielu ciekawych,
innowacyjnych i unikatowych na skale Polski dziatan inwestycyjnych, ktére wzmocnia nie
tylko oferte turystyczng i uzdrowiskowa Jedliny-Zdroju i regionu ale rowniez stang sie dro-
gowskazem inwestycyjnym dla wielu innych miejscowosci uzdrowiskowych.

27 wrzesnia br. w
Teatrze im. C.K. Norwida
w Jeleniej Gorze odbyta
sie uroczysta gala, na
ktorej rozdano nagrody
— Dolnoslaskie Klucze
Sukcesu przyznawane
przez grono wybitnych
osobowosci powotanych
przez Stowarzyszenie na
Rzecz Promocji Dolnego
Slaska. Ta nagroda uzna-
wana jest za jedna z bar-
dziej prestizowych na-
grod Dolnego Slaska.
Wyréznienie przyznawa-
ne jest najwybitniejszym
osobistosciom, najgos-
podarniejszym gminom,
najlepszym firmom, wy-
bitnym jednostkom kul-
tury i sztuki.

Jedlina — Zdréj otrzy-
mata statuetke w kate-
gorii najbardziej gospo-
darna gmina miejska lub
miejsko — wiejska.

Kapituta Dolnoslaskie-
go Klucza Sukcesu przy
wyborze zwyciezcow
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Burmistrz Miasta Leszek Orpel
Fot. R. Wyszynski

Redakcja

brata pod uwage dyna-
mike wzrostu dochodow
wiasnych, udziat wydat-
kow inwestycyjnych w
wydatkach budzetu gmi-
ny, aktywnos¢ w pozyski-
waniu zewnetrznych
srodkéw finansowych na
inwestycje, a takze
dziatalnos¢ promocyjna i
wspotprace z podmiota-
mi gospodarczymi.
Kapituta szczegolnie
docenitfa zrealizowany je-
den z najwiekszych pro-
jektéw w Polsce zwiaza-
nych z dziataniami w ra-
mach priorytetu rozwoju
turystyki i kultury czyli in-
westycje p.n. ,,Uzdrowi-
skowy Szlak Turystyczno -
Rekreacyjny” sktadajacy
sie z 12 zadan. W ra-
mach tego zadania od-
restaurowalismy pawilon
pijalni wéd mineralnych
.Charlotta”, zalew przy
,Promenadzie Stonecz-
nej”, wielofunkcyjne bo-
iska sportowe, kort teni-



Letni tor saneczkowy Fot. R. Wyszynski

b T

Kompleks boisk przy Promenadzie Stonecznej Fot. R. Wyszynski
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sowy, boiska do gry w
bule, letni tor saneczko-
wy. Wykonalismy rewita-
lizacje parkéw Pétnocne-
go i Potudniowego wraz
z modernizacjg elemen-
téw urzadzenia terenu i
infrastruktury technicznej
oraz szlakow i Sciezek
spacerowych. Wybudo-
walismy parkingi, wyko-
nalismy oswietlenie ,,Pro-
menady Stonecznej” oraz
.Promenady Uzdrowi-
skowej.

Na to zadanie pozys-
kalismy ok. 3,5 min zt z
funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej, a po-
zostatg czes¢ srodkow fi-
nansowych czyli ok. 2,9
min zt dotozylismy z
budzetu miasta. Catos¢
inwestycji kosztowata
prawie 6,4 min zi.

Aktywnos¢ naszej
gminy w pozyskiwaniu
zewnetrznych srodkéw
finansowych dostrzegli
takze dziennikarze
.Rzeczpospolitej”. W
ogolnopolskim rankingu
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Zalew przy Promenadzie Stonecznej

gmin miejskich, ktére
pozyskaty najwiecej fun-
duszy unijnych zajelismy
22 miejsce w Polsce. Na-
tomiast z danych opubli-
kowanych przez Urzad
Marszatkowski Woje-
woédztwa Dolnoslaskiego
dotyczacych wartosci do-
finansowania na jednego
mieszkanca ze srodkéw
Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w
ramach ZPORR na Dol-
nym Slasku zajelismy 8
miejsce sposrod wszyst-
kich dolnoslaskich gmin.

Dolnoslagski Klucz Suk-
cesu to ostatnia otrzy-
mana nagroda, a byto
ich znacznie wigcej. W
2007 roku zostalismy
laureatem Plebiscytu
Gospodarczego , Muflo-
ny 2006” w kategorii
najbardziej przedsiebior-
cza gmina regionu. Zos-
talismy takze wyrdznieni
jako najbardziej aktywna
gmina w programie IN-
TERREG Il A Polska —
Czechy.

Fot. R. Wyszynski

Warto doda¢, ze gmina
posiada takze ciekawa
oferte dla inwestoréw. Sa
to m.in. atrakcyjne, piek-
nie potozone tereny pod
budowe SPA — kompleksu
uzdrowiskowo - wypo-
czynkowego pn. ,,Czaro-
dziejska Gora” na co naj-
mniej 300 miejsc. Obszar
4 ha w centrum miasta,
petne uzbrojenie terenu o
uregulowanym stanie
prawnym objety planem
zagospodarowania prze-
strzennego. Posiadamy
opracowany biznesplan
oraz koncepcje, ktéra za-
wiera czes¢ hotelowa, me-
dyczno-uzdrowiskowg z
ustugami rehabilitacyjnymi
i zabiegowymi, czes¢ ga-
stronomiczno-rozrywkowa
oraz rekreacyjng.

Zainteresowanych za-
praszam na strone inter-
netowa miasta
www.um.jedlina.pl.

Autor: Krystyna Szemiel
Urzad Miasta
Jedlina - Zdréj



WYBRANE SYSTEMY
ZARZADZANIA
JAKOSCIA

STOSOWANE W TURYSTYCE,
HOTELARSTWIE | GASTRONOMII

Normy ISO serii 9000:2000

Wprowadzenie
do systemu opartego na
normach ISO serii 9000

Z uwagi na fakt, iz klien-
ci majq coraz wieksze wy-
magania, firmy zaczynaja
zwracad szczegdlng uwage
na poprawe jakosci swoich
wyrobéw / ustug. Organi-
zacje, ktére wdrozyty juz
system zarzgdzania jakos-
cig oparty na normach serii
1SO 9000:2000, zdecydo-
wanie zwiekszyty prawdo-
podobienstwo, ze ich
dziatania beda coraz bar-
dziej skuteczne i efektyw-
ne, co przyczyni si¢ do
zwiekszenia konkurencyj-
nosci oferowanych produk-
téw, pozyskania klientow i
poprawy pozycji na rynku.
Po raz pierwszy normy ISO
serii 9000 zostaty opubliko-
wane w 1987 r., a pierwsza
ich nowelizacja miata
miejsce w 1994 r. Z kolei
15 grudnia 2000 r. opubli-
kowana zostata ponownie

znowelizowana wersja tych
norm. W wyniku tej ostat-
niej nowelizacji potagczono
m.in. normy ISO 9000 i ISO
8402, a takze zlikwidowa-
no normy 1SO 9002 i 9003.
Normy ISO serii 9000:2000
sq catkowicie zmienione w
stosunku do poprzednich
edycji. Ich charaktery-
styczna cechga jest proceso-
we podejscie, co w znacz-
nym stopniu przybliza sys-
tem zarzadzania jakoscia,
zbudowany i funkcjonujacy
wedtug tych norm, do
TQM (Total Quality Mana-
gement). W planach Mie-
dzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej przewiduje
sie nowg edycje norm serii
9000 w 2008 r., ktéra ma
jeszcze bardziej pokrywac
sie z systemem TQM. Zbu-
dowany wedtug norm ISO
serii 9000:2000 system za-
rzadzania jakoscig moze
by¢ wdrazany w m.in. fir-
mach ustugowych, jednost-
kach administracji publicz-
nej, jak i w szpitalach. Pol-
ska edycja znormalizowa-

nych norm ukazata sie w
2001 r.

Na serie¢ norm PN-EN
ISO 9000:2001 sktadaja

sie’:

Motywy, dla ktérych
przedsiebiorstwo myslgce
0 swojej przysztosci powin-
no wprowadzi¢ system ja-
kosci zgodny z normami
ISO serii 9000, to:

“*wejscie do sieci dostaw-
cow znanych producen-
tow,

“*wzrost wiarygodnosci
producenta lub dostaw-
cy,

“racjonalizacja elemen-
téw zarzadzania i orga-
nizacji pracy,

“*ograniczenie strat wyni-
kajgcych z niedopaso-
wania wyrobu lub
ustugi do wymagan
rynku,

“+obnizenie kosztéw bra-
kow wewnetrznych i
napraw gwarancyjnych,

“*wzrost konkurencyjnos-
ci wyrobu lub ustugi na
rynkach zagranicznych.?
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Tabela 1 Rodzina norm IS0 9000

Wersja
Norma krajowa, Cel normy
daty przyjecia
S ggn?ogggogzgnia PN-EN ISO Norma obejmuje podstawy systemu zarzadzania jakoscia, ktére stanowia
J\gkoécr Poc?staw 9000:2001 przedmiot catej rodziny norm IS0 serii 9000. Zdefiniowano w niej podstawowe
i terrﬁ}nologia v terminy i definicje w celu uniknigcia nieporozumien w interpretaciji norm
1SO 9001:2000: Norma zawiera wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoscig dla organizacji, ktéra
System zar'z dzahi a PN-EN ISO chce wykazac sig zdolnoscia do ciagtego dostarczania wyrobu spefniajacego wymagania
; axo Sci yW rﬁ agania 9001:2001 klienta i majacych zastosowanie przepis6w, przez co chce osiagna¢ satysfakcje klienta.
! 4. Ylymag Jest to jedyna norma z serii IS0 9000:2000, kt6ra jest przewidziana do certyfikacji
IS0 9004:2000: o )
System zarzadzania PN-EN 1SO W normie tej podano wytyczne dotyczace szerszego zbioru celow
jakoscia. Wytyczne 9004:2001 systemu zarzadzania jako$cia. W szczegdlnosci wytyczne dotyczace
; dc;(skonalema_ : ciagtego doskonalenia funkcjonowania i efektywnosci organizacii
unkcjonowania

Zrédto: Zarzadzanie jakoscia wedtug norm ISO serii 9000:2000, pod redakcjg Tadeusza Sikory,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2005 r.

System zarzadzania jakos-
cig wedtug norm ISO serii
9000:2000 powinien
obejmowac wszystkie ob-
szary zarzadzania w orga-
nizacji. W tym celu nalezy
opracowac dodatkowo:
“polityke i cele (w sto-
sunku do wyrobow,
proceséw i komorek or-
ganizacyjnych),

“*podejscie procesowe,

“koniecznos¢ dokonywa-
nia pomiaréw, analiz
ich wynikéw oraz
usprawniania organiza-
cji i doskonalenia wyro-
bow,

«+okreslanie potrzeb
klienta, ustanowienie
efektywnego systemu
komunikacji i oceny sa-
tysfakgji.?

Globalna konkurencja
oraz wejscie Polski do Unii
Europejskiej znaczaco
zwieksza role systeméw
zarzadzania opartych na
normach ISO oraz nor-
mach skojarzonych. Pro-
blemu stosowania lub nie
stosowania systemoéw za-
rzadzania opartych na
normach ISO oraz na nor-
mach skojarzonych nie
mozna racjonalnie rozpat-
rywac bez odniesienia do
wejscia Polski do Unii Eu-
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ropejskiej. Do norm skoja-
rzonych posiadajgcych
takg sama strukture we-
wnetrzng jak normy ISO
nalezy zaliczy¢ Polskie
Normy z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy,
tzn. normy z serii PN-N
18001, oparte na normie
OHSAS 18001 oraz normy
w zakresie bezpieczen-
stwa produkgcji i obrotu ar-
tykutami spozywczymi
HACCP.4

Wymagania normy
1SO 9001:2000

Podstawowa norma
ISO serii 9000 jest norma
ISO 9001:2000. To w niej
wiasnie jest zawarty zbior
minimalnych wymagan,
ktore nalezy spetni¢, by
uzyskac potwierdzenie
(certyfikat), ze system za-
rzagdzania jakoscig jest
ustanowiony, udokumen-
towany, wdrozony, utrzy-
mywany i ze jego sku-
tecznos¢ podlega
ciggtemu doskonaleniu.®
W nowym wydaniu nor-
my 1SO 9001 znika do-
tychczasowy podziat na
20 gtéwnych wymagan.
W to miejsce, w normie
ISO 9001:2000 wprowa-
dzono 5 grup wymagan,

koncentrujac sie z kolei
na 23 wymaganiach
szczego6towych.®

Ogodlnie mozna je scha-
rakteryzowad nastepujgco:

1. System zarzadzania
jakoscia

0Ogoélnym wymaganiem jest
ustanowienie, udokumento-
wanie, wdrozenie, utrzyma-
nie i doskonalenie systemu
zarzadzania jakoscig. Ponad-
to wymaga sie dokumento-
wania systemu. W tym celu
konieczne jest ustanowienie
ksiegi jakosci opisujacej sys-
tem i przywotujgcej procedu-
ry stuzace do opisu proce-
sOw oraz zapewnienie nad-
zoru nad wszystkimi doku-
mentami i zapisami do-
tyczacymi jakosci.

2. Odpowiedzialnos¢
kierownictwa
Okreslono, jakie dowody
musi dostarczy¢ najwyzsze
kierownictwo, by wykaza¢
swoje zaangazowanie w
rozwoj i doskonalenie sys-
temu zarzadzania. Ponadto
okreslono wymagania do-
tyczace:
“polityki w sprawach
zwigzanych z jakoscia,
“*zapewnienia dziatan w
organizacji zorientowa-
nych na klienta,



“planowania celéw do
osiggniecia,

<+okreslenia odpowie-
dzialnosci usprawnien i
zapewnienia komunika-
cji wewnatrz organiza-
cji, a szczegodlnie wy-
znaczenia uprawnione-
go przedstawiciela naj-
wyzszego kierownict-
wa,

“*wykonania okreslonych
przeglagdéw ustanowio-
nego systemu zarzadza-
nia.

3. Zarzadzanie
zasobami

Wymaga sie okreslenia i
zapewnienia odpowied-
nich zasobéw ludzkich
(pracownikow kompe-
tentnych, swiadomych
swoich zadan i celéw
oraz wtasciwie wyszkolo-
nych) oraz zapewnienia
wiasciwej infrastruktury
(budynkow, instalacji,
sprzetu, oprogramowa-
nia, ustug pomocniczych
itp.) i Srodowiska pracy
potrzebnych do
wdrozenia, utrzymania i
doskonalenia systemu za-
rzagdzania oraz w celu za-
pewnienia zgodnosci wy-
robu z wymaganiami.

4. Realizacja wyrobu
Wymagania sprowadzaja
sie do:

“zaplanowania proce-
séw realizacji wyrobu,
«+okreslenia sposobu ko-

munikowania sie z
klientem oraz okresle-
nia postepowania za-
pewniajgcego precyzyj-
ne okreslenie wymagan
klienta,
<»zdeterminowania i pro-
wadzenia procesu pro-
jektowania i rozwoju
wyrobu w warunkach
nadzorowanych,
“*zapewnienia prowadze-
nia zakupéw w warun-
kach nadzorowanych,

“*nadzorowania proce-
soéw produkcji i do-
starczania ustug po-
przez walidacje proce-
sOéw, zapewnienie
identyfikacji i identyfi-
kowalnosci (jezeli to
potrzebne) oraz za-
pewnienie ochrony za-
rowno wtasnych wyro-
bow, jak i wtasnosci
klienta,

«okreslenia sposobdéw
nadzorowania wypo-
sazenia do monitoro-
wania i pomiarow.

5. Pomiary, analiza
i doskonalenie

Wymaga sie monitorowa-

nia informacji dotyczacych
percepgji klienta co do
tego, czy organizacja
spetnia wymagania klienta,
oraz:

“przeprowadzania regu-
larnych audytow we-
wnetrznych,

“*monitorowania przebie-
gu ustanowionych pro-
ceséw,

“*monitorowania i po-
miaréw wiasciwosci
wyrobu,

“*zapewnienia nadzoru
nad wyrobami, ktére
nie spetnity zatozonych
wymagan,

“*wykorzystywania da-
nych pozyskanych z po-
miaréw i monitorowa-
nia w celu doskonalenia
skutecznosci systemu
zarzadzania,

“*inicjowania dziatan usu-
wajacych przyczyny roz-
poznanych niezgodnos-
ci w celu zapobiezenia
ich powtérnemu wy-
stapieniu oraz okresla-
nia dziatan likwi-
dujacych przyczyny po-
tencjalnych niezgodnos-
ci w celu zapobiezeniu
ich wystgpieniu.”
Spetnianie tych wszyst-

kich wymagan w codzien-
nym ,zyciu” firmy jest z

pewnoscig gwarantem na
sprawne zarzadzanie, ktore
pozwoli utrzymac stabilng
jakos¢ oferowanych wyro-
boéw i/lub ustug przy ogra-
niczonych stratach.

Zasady zarzadzania
jakoscia wedtug normy
1SO 9000:2000

Kierowanie organizacjq i
dziatanie w sposob przy-
noszacy sukces nie jest
mozliwe na podstawie sa-
mych wymagan koniecznych
do uzyskania certyfikatu sys-
temu zarzadzania. Dlatego
w normie ISO 9000:2000 za-
warto pewne wytyczne ukie-
runkowujgce zarzadzanie or-
ganizacja w sposdb systema-
tyczny i przejrzysty. Wskaza-
no w nich na koniecznos¢
ciggtego doskonalenia uzy-
skiwanych wynikéw z
uwzglednieniem potrzeb i
oczekiwan klientow oraz
wszystkich stron zaintereso-
wanych (wtascicieli, pracow-
nikéw, administracji pan-
stwowej, lokalnej spotecz-
nosci, organizacji konsumen-
ckich itd.). W tym celu uzna-
je sie za niezbedne zapozna-
nie sie kierownictwa z 8 za-
sadami zarzadzania jakoscig
oraz ich zrozumienie i zasto-
sowanie w catej organizagji.
Zasady te mozna scharakte-
ryzowac nastepujgco:

1. Orientacja na klienta

Sukces dziatania organi-
zacji jest zalezny bezpos-
rednio od klienta, dlatego
konieczne jest nie tylko
poznanie jego obecnych i
przysztych potrzeb, ale
takze poznanie oczekiwan,
ktore klient moze wyrazaé
i dazenie do ich wyprze-
dzania.

2. Przywodztwo
Przywodcy okreslajg cele
oraz potrafig ukierunkowac

dziatania organizacji.
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Ksztattowanie srodowiska
wewnetrznego organizacji
powinno sprzyja¢ petnemu
zaangazowaniu ludzi w
osigganie celéw organiza-
cji.

3. Zaangazowanie ludzi
Najcenniejszgq wartoscig
kazdej organizacji sq ludzie
na wszystkich poziomach

zatrudnienia. Uzyskanie
catkowitego ich zaan-
gazowania pozwoli na wy-
korzystanie ich zdolnosci z
maksymalng korzyscig dla
organizacji.

4. Podejscie procesowe

Osigganie zaplanowanych
wynikéw jest efektywniej-
sze wéweczas, gdy dziatania
i powigzane z nimi zasoby
sg zarzadzane jako procesy.

5. Podejscie systemowe
do zarzadzania

Zrozumienie wspotza-
leznosci proceséw i umie-
jetne zarzadzanie nimi jako
system przyczyniajg sie do
zwiekszenia skutecznosci i
poprawy efektywnosci
dziatania organizacji.

6. Ciggte doskonalenie

Statym elementem orga-
nizacji powinno by¢ ciggte
doskonalenie.

7. Podejmowanie decyz-
ji oparte na faktach
Decyzje sg skuteczne, gdy
opieraja sie na logicznej
analizie danych i informacji.

8. Wzajemnie korzystne
powigzania z dostaw-
cami

Istnieje wspotzaleznosc

miedzy organizacjq a jej do-
stawcami (kooperantami),
dlatego ustanowienie relacji
obopolnie korzystnych
zwieksza zdolnos¢ obu
stron do pomnazania zysku.
Warto tez podkresli¢, ze
istnieje duza zbieznosc
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miedzy oSmioma zasadami
zarzadzania jakoscia, za-
stosowanymi w normie 1SO
9001:2000, a zasadami
TQM oraz kryteriami Euro-
pejskiej Nagrody Jakosci
Business Excellence —
EFQM.8

Korzysci wynikajace

z wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscig

i uzyskania certyfikatu

1. Rynek zaczyna fawory-
zowad przedsiebior-
stwa posiadajace certy-
fikaty jakosciowe. Ina-
czej mowigc, klient co-
raz czesciej wybiera
tego, u kogo funkcjo-
nuje system jakosci po-
$wiadczony stosow-
nym certyfikatem.
Przedsiebiorca posia-
dajacy certyfikat juz
jest traktowany znacz-
nie powazniej zaréwno
przez statych odbior-
cow, jak tez przez po-
tencjalnych nowych
klientow.

2. Certyfikacja z punktu
widzenia strategii mar-
ketingowej przysparza
bardzo mocnego argu-
mentu, dajacego
znaczng przewage
konkurencyjna, w sto-
sunku do przedsie-
biorstw nie posia-
dajacych certyfikatu.

3. Struktura organizacyj-
na, procesy, metody i
dokumenty stosowane
w przedsiebiorstwie
zostajg doktadnie prze-
analizowane i tym sa-
mym rozpoznane zos-
taja stabe i mocne stro-
ny przedsiebiorstwa.

4. System zarzadzania
oparty na normach I1SO
podnosi skutecznos¢
organizacji i efektyw-
nos¢ gospodarowania
posiadanymi, jedno-
znacznie okresla zada-

nia, kompetencje i od-
powiedzialnos¢.

5. Wdrozenie i utrzyma-
nie systemu utatwia
spetnienie wymogéw
prawnych dotyczacych
ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa pracy i
odpowiedzialnosci cy-
wilnej za szkody po-
wstate w zwigzku z
wadliwoscig produktu.
Zapewnia tez szybkie
dostosowanie uregulo-
wan wewnetrznych do
zmian zachodzacych w
obowigzujgcym syste-
mie prawnym.

6. Efektem przedsiewzie-
cia polegajacego na
wprowadzeniu syste-
mu zarzgdzania jakos-
cig jest redukcja kosz-
tow ,utraconych
szans”, jak rowniez
kosztéw zwigzanych z:

“koniecznoscig dostoso-

wania poprawek, na-
praw i przerobek,

“reklamacjami,

“»dodatkowymi kontrola-
mi i badaniami,

“*zamrozeniem srodkow

obrotowych w nieefek-
tywnie zorganizowanej
produkgji i ustugach
oraz zabezpieczeniu
materiatowym.

Koszty wdrozenia
systemu i uzyskania
certyfikatu

Najogélniej rzecz uj-
mujac na koszty wdrozenia
i utrzymania systemu
sktadaja sie:

“+koszt procesu certyfika-
cji,

“+koszt zatrudnienia ze-
wnetrznych doradcow,

“+koszty dostosowania
istniejacej organizacji

do wymogéw normy, a

w tym:

s#koszty rzeczowe (np.
druki, pieczatki, etykie-
ty, odpowiednie pojem-



niki, srodki pomiarowe
itp.),

“koszty szkolen pracow-
nikéw, a w tym audito-
réw wewnetrznych,

“koszty wynikajace z
zaktécen w biezacych
procesach (koszty te
wystepuja przy kazdej
reorganizacji przedsie-
biorstwa).?

Problemy zwigzane
z wprowadzeniem
zarzadzania przez jakos¢

Idea ulepszania jakosci
nie jest nowa. Od wczes-
nych lat siedemdziesigtych
tysigce zachodnich przed-
siebiorstw pod wptywem
dalekowschodniej konku-
rencji rozpoczeto prace nad
problematyka jakosci. W
rezultacie wiele z nich od-
niosto niebagatelny sukces,
a zebrane przez nie dos-
wiadczenia sg wykorzysty-
wane przez organizacje
gospodarcze i szkoty eko-
nomiczne na catym swie-
cie. Wiele przedsiebiorstw
spotkata jednak porazka.
WSsrod wielu przyczyn nie-
powodzen we wprowadza-
niu zarzadzania przez jako-
$¢ do najczesciej wymienia-
nych zalicza sie:

“brak zaangazowania
kierownictwa,

<brak wizji i plandw,

“satysfakcje z szybkiego
zatatwienia problemoéw,

<+*dominacje narzedzi nad
procesem,

“zbyt ograniczona ja-
kos¢,

“»satysfakcje z zadowole-
nia klienta,

“sprzecznos¢ miedzy ge-
nerowang zmiang kul-
turowg a podejsciem
planowym,

“zinstytucjonalizowanie
zarzgdzania jakoscia,

“*niewystarczajace zaan-
gazowanie pracowni-
kow,

Tabela 2 Zasadnicze réznice migdzy TQM a ISO 9000

1S0

Tam

Jakos¢ postrzega poprzez zgodno$é
z wymaganiami

Jakos¢ postrzega jako proces
ciagtej poprawy

Uwzglednia potrzeby klienta
okreslone w umowie

Uwzglednia potrzeby i oczekiwania
klientéw wewnetrznego i zewnetrznego

Koncentruije sig na procesie dostawy
wiasciwego produktu zgodnego
ze specyfikacja

Koncentruje sig na dostawcy i jego
kulturze, traktujgc go jako element
taficucha tworzenia warto$ci dla klienta

Pomija powiazania migdzy
klientem a firma

Skupia sig na sprzezeniu zwrotnym
miedzy klientem (wewnetrzny
—zewnetrzny) a firma

Koncentruje sig na okreslonych obszarach,
np. na projektowaniu produkcji

Dotyczy catej organizacii

Zrédto: Szczepanska, 1998, s. ,Zarzadzanie przez jako$c¢”; koncepcije, metody, stu-
dia przypadkéw pod redakcja Ewy Konarzewskiej-Gubaty, Wroctaw 2003, s. 329.

“*niemierzalnos¢ wielu
proceséw zarzadzania
przez jakosc¢.™

Przyczyny niepowodzen
powinny by¢ postrzegane
jako ostrzezenie dla
przedsiebiorstw zaréwno
wprowadzajacych, jak i
juz funkcjonujacych
wedtug zasad zarzgdzania
przez jakos¢. Wszystkich
przedstawionych niepo-
wodzen we wdrazaniu
koncepcji zarzadzania
przez jakos¢ mozna
unikna¢. Sukces lub po-
razka TQM w organizacji
zalezy w duzym stopniu
od wtasciwego rozpocze-
cia procesu, ktéry powi-
nien by¢ poprzedzony pra-
widtowym przygotowa-
niem pracownikéw (stwo-
rzenie kultury organizacyj-
nej), ustaleniem planéw
zmian, a w szczegdlnosci
prawdziwym zaangazowa-
niem kierownictwa."

Normy ISO 18001

- system zarzadzania
bezpieczenstwem

i higiena pracy

Istotg zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng
pracy jest nie tylko zapo-
bieganie urazom pracowni-
kow i chorobom zawodo-

wym, lecz dotyczy ono
wszystkich zdarzen powo-
dujacych straty w przedsie-
biorstwie: od awarii sprze-
tu i urzadzen poprzez prze-
stoje, az do ograniczenia
mozliwosci uzyskania ko-
rzysci ekonomicznych z ty-
tutu niskich stawek ubez-
pieczeniowych, brak ko-
niecznosci wyptaty odszko-
dowan i pozytywnego wi-
zerunku bezpiecznej firmy
na rynku. Firmy starajg sie
traktowad zarzadzanie bez-
pieczenstwem pracy jako
jeden z najwazniejszych
priorytetow, opracowuja
polityke, programy i sposo-
by dziatania skoncentrowa-
ne na prowadzeniu dziatal-
nosci w sposéb chronigcy
pracownikow, obiekty i wy-
posazenie przed nieko-
rzystnym oddziatywaniem
na ich stan réznego rodza-
ju zagrozen wystepujacych
w srodowisku pracy.'
Wedtug definicji polskiej
normy PN-N 18001 system
zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy to
czes¢ ogdlnego systemu
zarzadzania organizacja,
ktdra obejmuje strukture
organizacyjna, planowanie,
odpowiedzialnosci, zasady
postepowania, procedury,
procesy i zasoby potrzebne
do opracowania,
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wdrazania, realizowania,

przegladu i utrzymywania
polityki bezpieczenstwa i
higieny pracy.’

Wtasciwe zarzadzanie
organizacjg jest najskutecz-
niejszym sposobem za-
pewnienia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa i
higieny pracy. Przestrze-
ganie tego poziomu nie
tylko jest wymagane przez
przepisy prawne obow-
igzujace w tej dziedzinie,
ale rowniez przez oczeki-
wania spoteczne. Osiggnie-
cie tego poziomu utatwi
organizacjom wdrozenie
normy ISO 18001, ktorej
gtéwnym celem jest
okreslenie wymagan doty-
czacych skutecznego syste-
mu zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng
pracy. W lutym 1998 roku
w ramach Polskiego
Komitetu Normaliza-
cyjnego powotano Normal-
izacyjng Komisje Proble-
mowg nr 276, ktorej
zadaniem byta praca nad
systemem zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng
pracy.

Komisja ta opracowata
serie norm PN-N-18000,
ktdéra aktualnie obejmuje:

“PN-N-18001:2004 Sys-
temy zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng
pracy. Wymagania.

+PN-N-18002:2000 Syste-
my zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng
pracy. Ogdlne wytyczne
oceny ryzyka zawodo-
wego.

“PN-N-18004:2001 Sys-
temy zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena
pracy. Wytyczne.

“PN-N-18001:2004
przedstawia istote syste-
mu zarzgdzania bez-
pieczenstwem, ktory
moze zostac poddany
zewnetrznej weryfikacji
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przez niezalezne jednost-

ki certyfikujgce/rejestru-

jace, w celu potwie-
rdzenia spetfnienia przez
organizacje wymagan
normy. Pozostate normy
nie stanowig podstawy
do uzyskania certyfikatu.

S3 jedynie dokumentami

pomagajacymi w

doskonaleniu systemu

zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng
pracy, np. norma PN-N-

18004 opisuje etapy,

wedtug ktérych nalezy

wdrazac system.

Norme PN-N-18001
moga stosowac wszystkie
przedsiebiorstwa, ktérych
celem jest wdrozenie,
utrzymanie i doskonalenie
systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena
pracy oraz postepowanie
zgodne z ustalong przez
przedsiebiorstwo polityka
bezpieczenstwa i higieny
pracy. Norma dotyczy jedy-
nie tych czynnikéw bhp,
ktére organizacjg moze
nadzorowac i na ktoére
moze mie¢ wplyw.

Gtéwne zatozenia normy
PN-N 18001

Wprowadzenie w fir-
mie systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy, spetniajgcego
wymagania normy PN-N
18001, zwieksza zaufanie
klientéw i kontrahentow,
do tego, ze organizacja
funkcjonuje zgodnie z wy-
maganiami i regulacjami
prawnymi obowigzujacy-
mi w zakresie warunkéw
pracy.

Gtowne zatozenia nor-
my PN-N 18001 to:

“przyjecie polityki bez-
pieczenstwa i higieny
pracy, deklarujacej jed-
noczesnie zaangazowa-
nie najwyzszego kie-
rownictwa,

“»okreslenie odpowiedzial-
nosci i uprawnien do-
tyczacych warunkéw bhp,

“»zapewnienie odpowied-
nich szkolen,

“*przeprowadzanie oceny
ryzyka na stanowiskach
pracy,

“*motywowanie pracow-
nikéw do bezpiecznej i
higienicznej pracy,

“*opracowanie systemu
komunikowania sie w
zakresie bhp,

“*opracowanie zasad rea-
gowania na wypadki
przy pracy oraz
wdrazanie dziatan kory-
gujgco - zapobiegaw-
czych dotyczacych bhp,

“*przeprowadzenie audi-
tow wewnetrznych w
zakresie bhp.">

Nalezy pamietac¢ o sku-
tecznosci funkcjonowania
SZBHP. Opinie na ten te-
mat bardzo czesto sg nie-
jednoznaczne. W za-
leznosci od sposobu za-
projektowania i wdrozenia
SZBHP oraz ustalonych w
SZBHP celéw ogdlnych i
szczego6towych, moze on
by¢ sprawnie funkcjo-
nujacym narzedziem za-
rzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy lub
tez papierowym tygrysem,
ktory istnieje przede
wszystkim jako zbiér do-
kumentéw, nie utfat-
wiajacych prowadzonych
w praktyce dziatan.'®

Korzysci z wdrozenia
systemu zarzadzania
bezpieczenstwem

i higieng pracy:

“spetfnienie wymagan
prawnych z zakresu
BHP;

“*rzeczywista poprawa
warunkoéw pracy;

“*poprawa wizerunku fir-
my i wzrost jej konku-
rencyjnosci;



Tabela 3 Relacje migdzy standardami OHSAS 18001, ISO 14001:1996 oraz IS0 9001:2000

Poréwnywane

wyrézniki 1S0 9001:2000 1S0 14001 OHSAS 18001

systeméw
Obszar ‘s . & )
zarzadzania Jakos¢ (zarzadzania) Srodowisko OH&S

" Doskonalenie dziatan w zakresie Doskonalenie dziatan w zakresie

Cel Warost zadowolenia Klienta $rodowiska bezpieczenstwa i higieny pracy
Gléwni Klienci. Jednostki wiadzy Jednostki wladzy (ustanawiajace | Pracownicy.

(ustanawiajgce i egzekwujgce

i egzekwujace wymagania prawne) | Jednostki wiadzy (ustanawiajace
wymagania prawne) N

interesariusze Spoteczefistwo i egzekwujace wymagania prawne)

Ryzyko dotyczace dziatalnosci

Kluczowe Cele dotyczace procesow, Aspekty Srodowiskowe dotyczace

A > o . i operacji majacych miejsce
aspekty wyrobéw dziatalno$ci i produktéw W organizaci
Wymagania Wymagania klientéw Wymagania prawne. Wymagania | Wymagania zainteresowanych

odnoszace sie
do aspektow

Wymagania prawne
Wymagania ustanowione przez

zainteresowanych stron. Wymaga- | stron (pracownikow)
nia wynikajace z analizy ryzyka Wymagania wynikajace z analizy

kluczowych organizacje (cele organizacji) (aspektow $rodowiskowych) ryzyka zawodowego
Nieosiagnigcie zamierzonych celéw | y,. -~ . Niespetnienie wymagar prawnych
Brak zadowolenia klientéw (utrata mg:s:&mzws-gvz:::ga&g;"‘;gn?; (konsekwencie karne, utrata zaufania

Konsekwencje klientéw, zmniejszenie przychodéw nia spoteczne]go 2y \;vizerunek) spotecznego, zly wizerunek)

Zego ze sprzedazy, mniejszy udziat Brak zadowolenia zainteresowa- Brak zaufania pracownikéw do pra-

codawcéw (odszkodowania, utrata
wykwalifikowanej sity roboczej,
utrata zaufania spotecznego,

zly wizerunek)

w rynku, zty wizerunek)
Niespetnienie wymagan prawnych
(konsekwencje karne, utrata zaufa-
nia spotecznego, zty wizerunek)

zarzadzania nych stron np. spoteczeristwa
(utrata zaufania spotecznego,

Zty wizerunek)

Zrédto: M. Urbaniak, Zarzadzanie jakoscia, Warszawa 2004, s. 293 na podstawie, D Hortensius, L. Bergenhenegouwen,
R. Gouwens, A De Jong, Towards to generic model for integrating management systems,
IS0 Management Systems, Vol. 4, No. 1, January-February, 2004, p. 21-28.

“*ograniczenie liczby
zwolnien chorobowych;
«zwiekszenie ilosci czasu
pracy przeznaczonego
na produkcje w zwigzku
z poprawg stanu BHP;
“aktywne witaczanie sie
pracownikéw w pro-
gram samokontroli —
wzrost $wiadomosci i
motywacji zatogi;
«*zainteresowanie pracg
w zwigzku z poprawa
jakosci, wydajnosci i
bezpieczenstwa pracy;
“lepsza organizacja pra-
cy i usprawnienie syste-
mu informacji w prze-
biegu produkgji i pro-
blemach codziennej
pracy zatrudnionych;
“*przeprowadzona w
sposéb uzyteczny i czy-
telny ocena ryzyka za-
wodowego;
“»zapobieganie zdarze-
niom potencjalnie wy-
padkowym (tzw.
.Spigce wypadki”);

“*zmniejszenie kosztow
zwigzanych z ubezpie-
czeniem wypadkowym
pracownikow;
Panstwowa Inspekcja

Pracy coraz czesciej zwal-
nia firmy posiadajace cer-
tyfikat systemu zarzadza-

nia BHP z okresowych kon-

troli."”

Systemy wspomagajace
bezpieczenstwo
produktéw spozywczych

w gastronomii hotelowej

Gwarantowane bezpie-

czenstwo zywnosci jako
podstawowa wiasciwosc

produktu staje sie standar-

dem, normga, ktéra decy-
duje o jakosci zywnosci
oraz ocenie, ktorg konsu-

ment moze i chce zaptacic

— czyli decyduje o powo-
dzeniu ekonomicznym
catego tancucha zywnos-
ciowego. Nieodtgcznymi
atrybutami jakosci zyw-

nosci sq: bezpieczenstwo,
dbatos¢ o zdrowie oraz
bezpieczenstwo ekono-
miczne konsumenta. Za-
zwyczaj konsument — na-
bywca produktéw
spozywczych — ocenia ich
jakosc¢ i bezpieczenstwo
poprzez doznania senso-
ryczne i estetyczne oraz
informacje zawartg na
opakowaniu produktu
oraz relacje ceny do ofero-
wanej jakosci.

System GMP / GHP

Wszystkie zagadnienia
naszego zycia gospodar-
czego i spofecznego regu-
lowane sg prawem. Pra-
wem objete sg réwniez
rézne aspekty dotyczace
higieny i bezpieczenstwa
zdrowotnego w sektorze
produkgji i przetworstwa
Zywnosci.

Proces integracji z Unia
Europejskg naktada na nas
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obowigzek zharmonizowa-
nia polskiego ustawodaw-
stwa z unijnym, w tym
réwniez prawa zywnoscio-
wego. Gtéwnymi doku-
mentami miedzynarodowy-
mi dotyczacymi zagadnien
higieny i bezpieczenstwa
Zywnosciowego s3:

1. Kodeks Zywnosci / Co-
dex Alimentarius —
FAO/WHO.

2. Dyrektywa 93/43/EEC o
higienie srodkéw
spozywczych okres-
lajgca ramowe warunki
produkgji, przetwor-
stwa i obrotu zywnos-
cig.

3. Zielona Ksiega — Gene-
ralne Zasady Prawa
Zywnosciowego w Unii
Europejskiej

4. Biata Ksiega Zywnosci
opublikowana w 2000
roku.

5. Rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i
Rady (WE) Nr 178/2002
z dnia 28 stycznia
2002 r.

Polskie ustawodawstwo
zywnosciowe potwierdza
zasade stosowang w kra-
jach Unii Europejskiej, ze
kazdy wytworzony i prze-
znaczony do spozycia pro-
dukt spozywczy musi by¢
bezpieczny.'® Podstawowy
krajowy akt prawny — usta-
wa z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnos-
ci i zywienia (Dz. U. Nr
171, poz. 1225) — definiuje
bezpieczenstwo zywnosci
jako:

,,096t warunkoéw, ktore
muszg by¢ spetfniane, do-
tyczacych w szczegdlnosci:

a) stosowanych substan-
¢ji dodatkowych i aro-
matow,

b) poziomoéw substanc;ji
zanieczyszczajacych,

) pozostatosci pestycy-
dow,

d) warunkéw napromie-
niania zywnosci,
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e) cech organoleptycz-
nych

i dziatan, ktére musza by¢
podejmowane na wszyst-
kich etapach produkgji lub
obrotu zywnoscig w celu
zapewnienia zdrowia i
zycia cztowieka”.

Dobra Praktyka Produk-
cyjna (Good Manufactu-
ring Practice, czyli GMP)
stanowi zestaw procedur
produkcyjnych, nastawio-
nych w szczegdlnosci na
higiene produkgji oraz zapo-
bieganie wytwarzaniu pro-
duktéw nie spetniajacych
wymagan jakosciowych.
GMP jest najczesciej wyda-
wana w formie tzw. , Ko-
dekséw GMP”, ,,Kodeksow
Praktyki”, lub ,Ksiegi
GMP”. Dobra Praktyka Hi-
gieniczna (Good Higienic
Practice, czyli GHP) s3 to
spisane reguty dotyczace
spetnienia wymagan sani-
tarno-higienicznych na
kazdym etapie produkgji,
czy obrotu zywnoscig.
Whprowadzajgc GHP nalezy
zebrac¢ wszystkie aktualne
przepisy prawne dotyczace
wymagan prawnych. Obo-
wigzek opracowania i sto-
sowania zasad GHP przez
wszystkie firmy branzy
spozywczej zawarty jest w
ustawie o warunkach
zdrowotnych zywnosci i
zywienia.

Zgodnie z definicjg po-
dang przez ustawe o wa-
runkach zdrowotnych
zywnosci i zywienia GHP
obejmuje dziatania, ktore
muszg by¢ podjete, i wa-
runki higieniczne, ktore
muszg by¢ spetniane i kon-
trolowane na wszystkich
etapach produkgji lub
obrotu, aby zapewni¢ bez-
pieczenstwo zywnosci. Kie-
rujacy zaktadem zostali zo-
bowigzani do prowadzenia
systematycznych wpiséw
do dokumentacji do-
tyczacej stosowania Dobrej

Praktyki Higienicznej (GHP)
odpowiednio do wielkosci
zaktadu i profilu produkgji.
Tym samym kazde przed-
siebiorstwo jest zobo-
wigzane do opracowania
wiasnej zaktadowej in-
strukgji (ksiegi) Dobrej
Praktyki Higienicznej, ktéra
jest podstawa do
wdrozenia zasad systemu
HACCP.

Dobre Praktyki Produk-
cyjne i Dobre Praktyki Hi-
gieniczne sg bardzo
zblizone do siebie, a zasad-
nicza réznica pomiedzy
nimi polega na nieco od-
miennym podejsciu do tych
praktyk:

“Praktyka Higieniczna
(GHP) ktadzie nacisk na
wymagania higieniczne,

“*Praktyka Produkcyjna
(GMP) obejmuje wszel-
kie warunki, jakie na-
lezy spetni¢, aby wypro-
dukowac zywnos¢ o
wiasciwej jakosci zdro-
wotnej."

Wsréd wymagan w ra-
mach zasad GMP/GHP, kt6-
re nalezy uwzglednic¢ przy
opracowywaniu progra-
moéw ogolnych, istotng role
odgrywa:

“lokalizacja, stan tech-
niczny i otoczenie
zaktadu,

“*maszyny i urzadzenia,

“zaopatrzenie zaktadu w
wode,

“»procesy mycia i dezyn-
fekgiji,

“»zabezpieczenie zaktadu
przed szkodnikami,

“stan zdrowotny i higie-
na pracownikéw,

“*surowce, materiaty po-
mocnicze — przyjecie do
zaktadu i magazynowa-
nie,

“*usuwanie odpadow i
Sciekow,

“kwalifikacje pracowni-
kow,

“*prowadzenie dokumen-
tacji i zapiséw.?°



Wszystkie dziatania
wynikajace ze stosowania
zasad GMP/GHP powinny
by¢ ujete w formie pi-
semnej. Kazdy zaktfad
przetwarzajacy zywnosc
powinien utworzy¢ przy-
najmniej nastepujace
programy:

1. Plan zaktadu;

2. Program badania
wody;

3. Program usuwania od-
padéw;

4. Program zaopatrzenia
zaktadu;

5. Program zabezpiecze-
nia zaktadu przed
szkodnikami;

6. Program mycia i dezyn-
fekgji;

7. Program higieny pra-
cownikéw;

8. Program szkolen;

9. Program statych czyn-
nosci kontrolnych;

10. Program postepowa-
nia w wypadku rekla-
macji i niewtasciwych
wynikéw badan.?!

Oba te standardy (GMP
i GHP) wzajemnie w siebie
whnikajg i wspotpracuja.
Dlatego najlepszym roz-
wigzaniem dla nowo po-
wstajgcych zaktadow ga-
stronomicznych lub
zaktaddw juz istniejacych,
ktore chcg funkcjonowad i
pracowac w oparciu o wy-
tyczne Dobrych Praktyk,
jest rownoczesne ich
wdrozenie. Prace z tym
zwigzane sg w takim wy-
padku utatwione i skonso-
lidowane. W pdzniejszym
okresie funkcjonowania
standardéw bardziej pra-
cochtonny jest standard
GHP ze wzgledu na regu-
larne i systematyczne pro-
wadzenie dokumentacji
rejestrujacej stan higie-
niczny zaktadu i persone-
lu. Dokumentacja ta sta-
nowi bowiem dowodd na
spetnienie wymagan do-

tyczgcych samokontroli
zaktadu w tym zakresie.??

Dobra Praktyka Produk-
cyjna i Dobra Praktyka Hi-
gieniczna stanowig warun-
ki wstepne do wdrozenia
systemu Analizy Zagrozen i
Krytycznego Punktu Kon-
troli (Hazard Analysis and
Critical Control Point —
HACCP). System HACCP
musi opierac sie na dobrze
przemyslanym i skutecz-
nym bazowym programie
sanitarnym. Taki program
sanitarny tworzg plany,
programy i podstawowe
zabiegi, ktdre sg udoku-
mentowane w ramach
GMP/GHP. Wykluczaja one
tzw. zagrozenia wielopunk-
towe.?

System HACCP

System HACCP (Hazard
Analisys and Critical Con-
trol Points — Analiza Za-
grozen i Krytycznych Punk-
tow Kontroli) jest odzwier-
ciedleniem nowego podejs-
cia do zagadnien kontroli
jakosci zdrowotnej zyw-
nosci.

Bezpieczenstwo to ro-
zumiane jest jako ogét wa-
runkéw i dziatan jakie
muszg by¢ spetnione na
wszystkich etapach proce-
su produkgji zywnosci i
obrotu nig, w celu zapew-
nienia zdrowia lub zycia
ludzi. Z kolei, HACCP jest
systemowym postgpowa-
niem majacym na celu
identyfikacje i oszacowanie
skali zagrozen bezpieczen-
stwa zywnosci z punktu
widzenia jej jakosci zdro-
wotnej oraz ryzyka wy-
stapienia tych zagrozen
podczas przebiegu wszyst-
kich etapow produkgji i
dystrybucji zywnosci. Jest
to rowniez system majacy
na celu okreslanie metod
ograniczania tych za-
grozen.

Codex Alimentarius de-
finiuje HACCP jako: ,,sys-
tem, ktory identyfikuje,
ocenia i kontroluje (opa-
nowuje) zagrozenia istot-
ne dla bezpieczeristwa
zywnosci”. W systemie
HACCP zapewnienie bez-
pieczenstwa i wysokiej ja-
kosci zdrowotnej zywnosci
osigga sie poprzez podje-
cie szczegdlnej kontroli w
tych miejscach procesu
produkcyjnego, ktoére sg
najistotniejsze w aspekcie
zagrozen higienicznych i w
ktérych moze nastgpic ob-
nizenie tych jakosci. Sys-
tem polega na przeprowa-
dzeniu analizy wszystkich
zagrozen, zarowno biolo-
gicznych (zwtaszcza mi-
krobiologicznych), jak i fi-
zycznych oraz chemicz-
nych, ktére moga stac sie
przyczyng obnizenia jakos-
ci zdrowotnej produkowa-
nej zywnosci, a takze na
wskazaniu, ktére punkty
na danym etapie produkgji
zywnosci s , krytyczne”
dla bezpieczenstwa zdro-
wotnego produktu konco-
wego. Punkty takie okres-
lane sg jako Krytyczne
Punkty Kontroli. Powinny
by¢ one objete statym
nadzorem.

Potrzeba stosowania
systemu HACCP wynika
m.in. z:

“*wzrostu znaczenia za-
gadnien zwigzanych z
bezpieczenstwem zyw-
nosci,

“*ograniczania matfo sku-
tecznych i kosztownych
tradycyjnych metod
kontroli,

“*naciskéw konsumen-
tow,

“+koniecznosci dostoso-
wania sie do nowych
regulacji prawnych —
zgodnych z wymaga-
niami Unii Europejskiej,

“wzgledow ekonomicz-
nych.
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System HACCP:

“*posiada charakter pre-
wencyjny,

“*wspomaga system za-
rzadzania,

“jest logiczny i skutecz-
ny,

“*pozwala na state sle-
dzenie procesu produk-
cyjnego,

< chroni interesy zaréwno
producenta jak i konsu-
menta.?*
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WYBRANE
DZIALANIA
MARKETINGOWE

W ZAKLADZIE

HOTELARSKIM

Wspotczesny marketing
mozna okresli¢ jako zbior
rynkowych narzedzi za-
rzadzania, ktérego celem
jest zapewnienie organiza-
cjom sukcesu poprzez: poz-
nanie i zrozumienie istoty
0go6tu uwarunkowan okres-
lajgcych sytuacje przedsie-
biorstwa na rynku, ksztatto-
wanie oferty podazowej do-
stosowanej do wybranego
rynku oraz ksztattowanie
warunkow organizacyjnych i
technicznych dla wtasciwego
przebiegu procesow trans-
akcyjnych.

Koncepcja
marketingu-mix

W literaturze mozna zna-
lez¢ kilka koncepcji marke-
ting-mix: najbardziej popu-
larna to koncepcja McCar-
thy’ego tzw. ,,Four Ps” (4P),
nastepnie formuta 4C, mar-
keting mix dla ustug 7P, jak
réwniez dwuczynnikowa
koncepcja Frey'a (oferta,
metody i narzedzia) oraz
trzyczynnikowa Lazer'a i
Kelly'ego (produkt i serwis,

dystrybucja, komunikacja i
przekaz informacji).Najczes-
ciej spotykana koncepcja 4P
(przedstawiona na po-
nizszym rysunku) stanowi
kompozycje elementéw
marketingu majacq na celu

optymalna realizacje przyje-
tej przez przedsiebiorstwo
strategii dziatania. Kompo-
zycja ta obejmuje 4 elemen-
ty: cena (price), produkt
(product), dystrybucja (pla-
ce) i promocja (promotion).

Rysunek 1. Elementy marketingu-mix

Cena

Cena katalogowa
Rabaty

Ulgi

Okres ptatnosci
Warunki kredyt

Kanaty dystrybucji
Zapasy

Zasieg terytorialny
Lokalizacja
Transport
Asortyment

Dystrybucja

Marketing—mix

Produkt

Wzér
Asortyment
Jakos¢
Marka
Cechy
Opakowanie
Rozmiar
Serwis
Gwarancja
Przychody

Promocja sprzedazy
Reklama

Public relations
Marketing bezposredni
Personel

Promocja

Zrédto: opracowanie wiasne
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Koncepcje marketingowe
wyrazajg systematyczny
sposob postepowania
przedsiebiorstwa na rynku,
ktore pozwala na uzyskanie
maksymalnych w danych
warunkach efektow w pro-
cesie zaspokajania i
ksztattowania aspiracji na-
bywcow. Kazda z nich po-
winna nie tylko by¢ we-
whnetrznie spdjna, lecz
takze, powinna charaktery-
zowac sie wysokim stop-
niem skutecznosci i efek-
tywnosci. Czynnikiem, ktéry
umozliwia wybor efektyw-
nej koncepgji jest systema-
tyczna analiza zewnetrz-
nych i wewngtrznych wa-
runkéw dziafania przedsie-
biorstwa. Wedtug J. Hollo-
way'a koncepcja marketin-
gu-mix wyglada naste-
pujaco:

wany w przedsiebiorstwach
turystycznych polega na wy-
braniu i potaczeniu elemen-
tow marketingu w celu rea-
lizacji kompletnych zadan i
celéw marketingowych:

“*wspomniane wyzej 4P
oraz;

“+ludzie (people) - perso-
nel obstugujacy, klienta
oraz innych nabywcow;

“*proces (process) - sktada
sie na niego cafa proce-
dura $wiadczenia ustugi,
a mianowicie od zainte-
resowania klienta po-
przez informacje, sprze-
daz az do obstugi po-
sprzedazowej;

“*sSwiadectwa materialne
(physical evidence) - s
to wszystkie wizualne i
materialne elementy,
ktore dla klienta stajq sie
dowodem swiadczacym

Rysunek 2. Narzedzia marketingu-mix

Produkt
Wzér
Jakos¢
Asortyment
Marka
Whtasciwosci

\
/

Dystrybucja
Kanaty dystrybucji
Rodzaje dystrybucji
Zasieg dziatania
Lokalizacja

Marketing—mix

Cena
Cennik
Rabaty
Prowizje
Doptaty
Koszty dodatkowe

Promocja

Reklama

Promocja sprzedazy
Akwizycja

Rozgtos

Zr6dto: J. Holloway, Ch. Robinson, Marketing w turystyce,

Czesto do koncepcji 4P
dodawany jest piaty ele-
ment — ludzie (people).
Czynnik ten wiagze sie z za-
trudnianymi pracownikami,
ich wktadem pracy, moty-
wacjg, wynagrodzeniem itp.
Natomiast ujecie 7P, tzw.
marketing partnerski, ktory
méwi o budowie wiezi z
klientami i jest wykorzysty-
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PWE, Warszawa 1997, s.21

o jakosci wykonywanych
ustug np. logo firmy, jej
wewnetrzne wypo-
sazenie, budynki itp.
Jedynym sposobem, aby
przeksztafci¢ goscia w lojal-
nego adwokata hotelu, jest
dawanie mu odczucia, iz jest
on wazny dla hotelu nie tylko
ze wzgledu na jednorazowa
wizyte, ale jako nasz partner

w dtugotrwatych stosunkach,
opartych na relacjach firma -
interesariuszy (kapitat psy-
chospoteczny organizacji).
Marketing partnerski pozwa-
la na zauwazenie pewnych
relacji miedzy podmiotami
rynku, ale tylko w sytuacji,
kiedy wszystkie strony
biorace udziat w procesie
realizacji ustugi hotelarskiej
dostrzegaja jakies korzysci.
Ten rodzaj marketingu
mozna zdefiniowac jako bu-
dowanie i pielegnowanie
wiezi z klientami zewnetrzny-
mi i wewnetrznymi (otocze-
niem organizacji) w celu
zwiekszenia zyskow firmy.

Rysunek 3.
Drabina lojalno$ci nabywey

adwokat

nowy nabywca

pozyskiwanie danych
nacisk na budowanie relacji

potencijalny klient

Zrédto: M. Christoper, A. Payne,

D. Ballantyne, Relationship Marketing,
Butter-warth-Heinemann Ltd.,

Oxford 1991, 5.22.

Strategie marketingowe
w sektorze ustugowym
réznig sie w zaleznosci od
przeznaczenia ustug i cha-
rakteru ustugobiorcow. De-
terminuje je specyfika pro-
duktu ustugowego, ktéry
ma w zaleznosci od autora
nastepujgce cechy:

“jest niematerialny (z
reguty produkt poz-
naje sie poprzez kon-
sumpcje),

“ustugi nie moga by¢
wytwarzane ,,na maga-
zyn”, konsumpcja z
reguty wystepuje
réwnoczesnie ze Swiad-
czeniem ustugi,

“*w zasadzie nie moze
by¢ przemieszczany w



przestrzeni (wyjgtkiem
sq usfugi transportowe),
< ustugi czesto sg zindy-
widualizowane i z tru-
dem poddaja sie
standaryzacji,

“czesto maja charakter
Swiadczenia osobis-
tego, scisle zwigzanego
z osobg konkretnego
wykonawcy'.

Ustuga jako produkt
przedsiebiorstwa
hotelarskiego

Produktem w rozumie-
niu marketingowym nazy-
wamy dobro lub ustuge
zdolne do zaspokojenia
ludzkich potrzeb. Pro-
dukt, zatem stanowi ze-
spot cech, obejmujacy
jego wartosci uzytkowe,
wyglad znak towarowy,
cene oraz zwigzang z nim
ustuge, czyli to wszystko,
co z jednej strony oferuje
sprzedajacy, z drugiej zas
kupujacy moze zaakcepto-
wac jako przedmioty za-
spokajajace jego szczegdl-
ne potrzeby?. Klient ma
nadzieje uzyskac nie tylko
cechy fizyczne produktu,
lecz takze jego wartosci
uzytkowe, ktére spetnig
jego uprzednie oczekiwa-
nia. Wedtug G. Gotemb-
skiego, produktem tury-
stycznym sg wszelkie
dobra i ustugi tworzone i
kupowane w zwigzku z
wyjazdem poza miejsce
statego zamieszkania i to
zaréwno przed rozpocze-
ciem podrézy, w jej trak-
cie, jak i w czasie pobytu
poza rodzinng miejsco-
woscig®. W literaturze
przedmiotu mozna zna-
lez¢ nastepujace rodzaje
produktéw turystycznych:
ustuga turystyczna, im-
preza turystyczna, pro-
dukt turystyczny obszary
oraz rzecz. Produkt tury-

styczny moze by¢ rozpat-
rywany w ujeciu waskim,
czyli jest to wszystko to,
co turysta kupuje, oraz w
ujeciu szerokim, czyli
wszystkie dziatania tury-
sty od momentu opusz-
czenia statego miejsca po-
bytu do powrotu.

Ustugi turystyczne, ktére
sq podstawowym elemen-
tem sktadowym produktu
turystycznego, w waskim
ujeciu to:

«dobra i ustugi, dla kto-
rych podstawowym
czynnikiem popytotwor-
czym jest wytacznie tu-
rystyka (np. noclegi);

«dobra i ustugi, ktérych
zakup wystepuje w
zwigzku z uprawianiem
turystyki, ale ktére sta-
nowig pewng substytu-
cje w innych okresach
(np. obuwie);

“dobra i ustugi, ktore za-
spokajajg te same po-
trzeby wystepujace za-
réwno u turystow, jak
i u 0s6éb niebedacych
turystami (np. taczno-
$6).

W sktad produktu tury-
stycznego rozpatrywanego
W szerszym ujeciu (sensu
largo), oprocz débr i ustug
$wiadczonych turystom,
wchodzi jeszcze kilka in-
nych elementéw, np.:

“*walory turystyczne, kto-
rych organizator tury-
styki nie jest wtascicie-
lem, ale w swoisty spo-
séb ,sprzedaje” je tu-
rystom;

“*udogodnienia, czyli ist-
niejgca infrastruktura
turystyczna i paratury-
styczna;

“*wizerunek miejsca cza-
sowego pobytu*.

W ofercie przedsiebior-
stwa zazwyczaj znajduja
sie pewne ustugi i w za-

leznosci od tego, jakg czes¢
oferty stanowig mozna wy-
réznic piec kategorii ofert:

1. Czysty produkt - oferta
sktada sie z namacal-
nych produktow, kto-
rym nie towarzysza
zadne ustugi.

2. Produkt z ustugami to-
warzyszacymi - oferta
taka sktada sie z nama-
calnego produktu, kté-
remu towarzyszg
ustugi podkreslajace
troske o klienta.

3. Hybryda - oferta ta
sktada sie w rownej
czesci z towardw i
ustug.

4. Ustuga podstawowa z
towarzyszacymi jej pro-
duktami i ustugami o
mniejszym znaczeniu,
przyktadem jest tutaj
dziatalnos¢ obiektu ho-
telowego. Goscie naby-
waja ustuge nocle-
gowa, ale w celu jej
realizacji potrzebne sg
wysokie naktady kapi-
tatowe.

5. Czysta ustuga - oferta
sktadajaca sie przede
wszystkim z ustugi.

Produkt hotelu sktada
sie zawsze z kompozycji
ustug czastkowych. Im
bardziej sg one zrdznico-
wane, tym wiekszg warto-
$¢ maja dla klienta. Klient
zazwyczaj korzysta z ustug
hotelu w celu zaspokoje-
nia potrzeby, ktéra zwigza-
na jest z jego tymczaso-
wym miejscem pobytu, w
ktérym to miejscu zlokali-
zowany jest hotel. Dlatego
tez lokalizacja hotelu moze
przesadzac o uzytecznosci
jego ustug. Cechy produk-
tu hotelarskiego wybrane-
go obiektu muszg wyréz-
nia¢ ten obiekt na rynku
sposréd innych (odrdézniad
od konkurencji), a takze
umozliwia¢ urozmaicenie
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(dywersyfikacje) oferty ryn-
kowej pod katem obstugi-
wanych segmentdw gosci.
Produkt danego hotelu
moze uzyskac¢ ceche nowo-
sci lub umozliwi¢ spetnie-
nie oczekiwan gosci po-
przez zmiang wyposazenia
wnetrz, zainstalowanie do-
datkowych urzadzen czy
np. organizacje zaplecza
rekreacyjnego. Sprawne
postugiwanie sie indywi-
dualnymi cechami produk-
tu umozliwia zwiekszenie
rozpoznawalnosci obiektu
hotelarskiego posrod kon-
kurentoéw.

Segmentacja rynku

Réznorodnosc potrzeb
klientéw sprawia, iz dosto-
sowanie produktu do
tychze potrzeb wymaga
wielu wysitkdw. Nie zawsze
mozliwe jest zaspokojenie
wszystkich potrzeb jedno-
czesnie. Segmentacji na
rynku turystycznym mozna
dokonac wedtug naste-
pujacych kryteriow:

“»cechy nabywcéw: wiek,
status gospodarstwa do-
mowego (single, rodziny

z matymi dzie¢mi, itp.),

miejsce zamieszkania,

poziom dochodéw itd.;

“*sposoby zachowan na-
bywcéw: korzysci finan-
sowe, szybkos¢ realiza-
cji ustug (np. zakupy
przez Internet), sposéb
zachowania wobec
oferty itd.

Przyktadowe segmenty
rynku ustug hotelarskich
to:

< Indywidualni goscie
przybywajacy na wypo-
czynek. Najczesciej sg
to cudzoziemcy, ewen-
tualnie zamozniejsza
czesc polskiego
spoteczenstwa. Zazwy-

czaj korzystajg oni z

petnego pakietu ustug.
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“Indywidualni goscie
podrdzujgcy stuzbowo.
Korzystajq oni prze-
waznie z noclegu
i $niadania, ale takze z
takich ustug dodatko-
wych jak: wymiana wa-
lut czy ustugi telekomu-
nikacyjne.

“Grupy turystyczne. Ty-
powym dla tego seg-
mentu produktem jest
nocleg z dwoma po-
sitkami oraz dziatalnos¢
rozrywkowa hotelu.

“*Klienci konferencji po-
bytowych. Gtéwnym
produktem dla nich w
zaleznosci od czasu po-
bytu jest: wypozyczenie
sal konferencyjnych,
nocleg i catodzienne
wyzywienie.

“Klienci konferencji miej-
scowych. Dla tego seg-
mentu produktem jest
udostepnienie sal kon-
ferencyjnych z drobna
konsumpcja.

“Klienci zaktaddéw ga-
stronomicznych. Pro-
duktem dla tego seg-
mentu beda poboczne
ustugi hotelu, z
wytgczeniem ustugi
noclegowe;j.

“Klienci imprez gastro-
nomicznych. Produktem
tutaj jest odpowiednio
wczesniej ustalone
menu i zasady obstugi.
Podziat ryku na segmen-

ty umozliwia dostosowanie
produktéw do preferencji
nabywcoéw, co przyczynia
sie do zwiekszenia sprze-
dazy i konkurencyjnosci.
Celem segmentacji jest od-
powiednie ukierunkowanie
strategii cenowych i pro-
mocyjnych tak, by byty one
najbardziej efektywne.

Cena jako element
marketingu-mix

Ze wszystkich elemen-
tow marketingu-mix tylko

cena tworzy przychdd, po-
zostate sktadowe tworza
koszty dla przedsiebior-
stwa. Ponadto jest tez naj-
bardziej elastycznym czyn-
nikiem, poniewaz najszyb-
ciej mozna go zmieni¢ w
przeciwienstwie np. do ta-
kich cech produktu jak ro-
dzaj opakowania. Podczas
ustalania strategii cenowej
dla obiektu hotelarskiego
nalezy uwzgledni¢ zwigzek
cen z ré6znymi parametra-
mi ekonomicznymi. Po-
wszechnie wyrdznia sie
trzy podstawy stuzace
ustalaniu cen:

“+Koszty (orientacja kosz-
towa),

“Popyt (orientacja popy-
towa),

“Ceny produktow kon-
kurencyjnych (orienta-
cja konkurencyjna).
Hotel, ktéry decyduje sie

na ustalenie cen, nie
zwazajac na poziom kosz-
tow wiasnych dziatalnosci
ryzykuje poniesienie strat.
Koszty sg naturalng pod-
stawg ustalania poziomu
cen, poniewaz producent
dazy do ich pokrycia, co
wiecej liczy tez na zysk z
produkgji. Bardzo czesto
bywa tak, iz koszty musza
by¢ dopasowane do
pozadanego poziomu ceny,
ktéra jest akceptowalna
przez konsumentow i ktéra
umozliwi dalszg ekspansje
przedsiebiorstwa. Anali-
zujac koszty pod katem
marketingu, wazne jest
okreslenie dolnej granicy
dopuszczalnego przedziatu
cenowego okreslonego
produktu. Granice te okres-
la najnizszy poziom ceny
produktu, ktérej obnizenie
przyczynitoby sie do
zmniejszenia catkowitego
zysku firmy. W zaleznosci
od tego czy ceny pokry-
wajg koszty zmienne, kosz-
ty catkowite czy koszty
catkowite i zysk, moga za-



pewniac rézny poziom ren-
townosci produktu, bgdz
tez przynosic straty. W celu
ustalenia cen metodg kosz-
towa mozna zastosowacd
rézne techniki kalkulacji:
“obliczanie ceny mini-
malnej (min. cena, jaka
firma moze zaakcepto-
wac) polega na przewi-
dywaniu wysokosci jed-
nostkowych kosztow
zmiennych;
<, koszt plus” wymaga
okreslenia kosztu jed-
nostkowego przy
zatozonej wielkosci pro-
dukgcji i dodania do nie-
go kwoty zysku;
«technika ceny celowej,
ma na celu wypracowa-
nie docelowej stopy
zwrotu od zainwesto-
wanego kapitatu;
«technika ceny progowej
opiera sie na analizie
progu rentownosci (BEP
Break Event. Point).
Obserwacja i analiza
zmian zachodzacych mie-
dzy popytem, a ceng row-
niez daje podstawe do
ustalania cen. Zaktada sie,
iz 0 sumie pieniedzy, jaka
nabywcy sg skfonni
zaptacic za korzysci zwigza-
ne z posiadaniem lub uzyt-
kowaniem dobra, decyduje
jego postrzegana wartosc.
Konsumenci ptacg za pro-
dukty tylko tyle, ile ich zda-
niem sg one warte. Na
podstawie obserwacji
zaktada sie, iz podwyzka
cen zmniejsza popyt, nato-
miast obnizka cen moze
wptyna¢ na jego wzrost.
Generalnie orientacja po-
pytowa opiera sie na wyko-
rzystywaniu duzego popy-
tu do osiagniecia wyzszych
cen lub tez na zachecaniu
klientéw nizszymi cenami,
gdy wystepuje potrzeba
zwiekszenia popytu. Sto-
pien wptywu ceny na po-
pyt, czyli elastycznos¢ po-
pytu wzgledem ceny (ceno-

wa elastycznosé popytu,
ec) przybiera rézne wartos-
cl. Sg one podzielone na
trzy grupy:

a) jesliec > 1, to znaczy,
iz popyt jest elastyczny
(zmianie ceny odpo-
wiada wiecej niz pro-
porcjonalna zmiana
popytu);

b) jeslie. = 1, to popyt
jest proporcjonalny,
gdyz zmianie ceny od-
powiada proporcjonal-
na zmiana popytu;

c) jesliec < 1, to popyt
jest mato elastyczny,
tzn. zmianie ceny od-
powiada mniej niz pro-
porcjonalna zmiana
popytu.

Podejmowanie decyzji
dotyczacych cen wymaga
znajomosci popytu i jego
elastycznosci, a takze prze-
prowadzenia badan prefe-
rencji i postaw nabywcow
w stosunku do oferowa-
nych produktéw oraz ich
oceny danych produktéw
w poréwnaniu z produkta-
mi konkurencyjnymi.

Analizujac zwiagzek cen
ustug hotelarskich z popy-
tem, nalezy zwrdéci¢ uwage
na specyficzne cechy tych
ustug, a mianowicie brak
mozliwosci magazynowa-
nia nie sprzedanego pro-
duktu, sezonowos¢ popytu
czy mozliwos¢ zaspokoje-
nia popytu wytacznie w
miejscu i czasie wytwarza-
nia ustugi. Warte podkres-
lenia jest wystepowanie
zjawiska rezerwacji, az
98% pobytéw w hotelach
jest ustalane z wyprzedze-
niem. Trudnoscig jest tutaj
ustalenie ceny nie raz z kil-
kumiesiecznych wyprze-
dzeniem. Szczegdlnie
ktopotliwe jest to w kra-
jach o wysokiej inflacji oraz
w przypadku koniecznosci
uwzglednienia zmiany kur-
séw walutowych. Cena za-
lezy takze od dziatan kon-

kurencji. Orientacja kon-
kurencyjna w ksztaftowa-
niu cen moze przybierac
posta¢ adaptacyjnego
ksztattowania ceny lub jej
réznicowania w stosunku
do ustug innych hoteli. Na-
lezy tutaj pamigtac o tym,
iz potrzeby réznych seg-
mentéw rynku sg lepiej za-
spokajane przez rézne ho-
tele. Poniewaz rynek ustug
hotelarskich charakteryzuje
sie ograniczong homoge-
nicznoscig produktow,
uniemozliwia to stosowa-
nie identycznych cen w
przypadku identycznej
ustugi. Tak wiec czesciej niz
adaptacyjne ksztattowanie
cen bedziemy stosowac ce-
lowe zréznicowanie cen
wobec produktéw konku-
rencyjnych. Analiza cen
konkurencji wymaga®:

1. Identyfikacji bezpos-
rednio konkurujacych
produktow (marek);

2. Ustalenia cen produk-
tow sprzedawanych
przez najblizszych kon-
kurentow;

3. Okreslenia relacji cen
wiasnych produktéw
do cen produktéw
konkurencyjnych i
przewidywania reakgji
konkurentéw na podje-
te decyzje cenowe.

Gdrna granica ceny
ustalana jest przez popyt
na rynku, dolng okreslaja
koszty, natomiast to, na
jakim dokfadnie poziomie
ustali¢ ceny okreslaja
koszty, ceny i przewidywa-
ne reakcje konkurencji.
Majac dane , trzy K” — po-
pyt ze strony Klientdéw,
funkcje Kosztow i ceny
Konkurencji — firma moze
przystapi¢ do ustalania
ceny®. Na ponizszym ry-
sunku znajduja sie gtéwne
zagadnienia powstajace
podczas procesu ustalania
ceny.
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Rysunek 4. Model ustalania cen za pomoca trzech K

Niska cena

KLIENCI Wysoka cena
Brak CENY POSTRZEGAJA Brak
mozliwosci  KOSZTY ~ KONKURENCJI  WYJATKOWE popytu
zrealizowania | SUBSTYTUTOW CECHY przy
zysku PRODUKTU tej cenie

Zrédto: Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola,
Wydawnictwo FELBERG SJA, Warszawa 1999, s. 457

Przedsiebiorstwa ustalajg
konkretng cene uwzgled-
niajac w zaleznosci od po-
trzeb jedno lub wiecej z
wyzej wymienionych ogra-
niczen. Cele, jakie cena ma
do spetnienia w marketin-
gu to”:

“*maksymalizowanie
wielkosci sprzedazy,

“*utrzymanie posiadane-
go udziatu w rynku,

“*pozyskanie nowych na-
bywcoéw produktu
(ustugi),

“zwiekszenie udziatu w
rynku, wzmocnienie po-
zycji konkurencyjnej,

“osiggniecie pozadanego
poziomu zysku,

“zwrot, w okreslonym cza-
sie, poniesionych nakfa-
doéw inwestycyjnych,

“*wyeliminowanie konku-
rentéw z rynku.

Bardzo czesto na pogra-
niczu dwoéch instrumentéw
marketingowych (cena i
dystrybucja) pojawia sie
narzedzie chetnie wykorzy-
stywane w hotelach, czyli
sprzedaz pakietéw ustug.
Jest to zestaw ustug, ktore-
go cena jest znacznie
nizsza niz suma cen po-
szczegOlnych ustug.

Dystrybucja

Gtéwnym celem dystry-
bucji jest dostarczenie na-
bywcom produktu, we wtas-
ciwym czasie i miejscu, przy
najbardziej dogodnych for-
mach i warunkach dokony-
wania zakupéw i po mozli-
wie najnizszych kosztach?.
Do funkgji dystrybucji nalezy
zaliczy¢’:
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1. Funkcje przedtransakcyj-
ne — zbieranie i przeka-
zywanie informacji nie-
zbednych dla planowa-
nia i organizowania
sprzedazy.

2. Funkcje transakcyjne —
obejmujg m.in. zawiera-
nie umow. Celem tych
funkgji jest koordynacja
podazy z popytem.

3. Funkcje logistyczne —
obstuga zaméwien, oraz
0g6t czynnosci umozli-
wiajacych fizyczny
przeptyw towarow.

4. Funkcje potransakcyjne —
ich gtéwnym celem jest
utrzymywanie kontak-
tow z nabywcami oraz
ksztattowanie ich lojal-
nosci.

W przedsigbiorstwie
hotelarskim sprzedaz pro-
duktu, z uwagi na jego
specyficzne cechy, przebie-
ga inaczej niz sprzedaz to-
warow. Ustugi wytwarza-
ne przez hotel nie sg naby-
wane tylko w celu zaspo-
kojenia potrzeb przez kon-
sumenta. Na rynku ustug
hotelarskich wystepuja
réznego rodzaju nabyw-
cy'’, ma tutaj miejsce ty-
powa relacja B2B:

“przedsiebiorstwa naby-
wajace ustugi hotelar-
skie jako poétprodukt,

“przedsiebiorstwa trud-
nigce sie posrednic-
twem w rezerwacji
ustug hotelarskich,

“przedsiebiorstwa naby-
wajace ustugi hotelar-
skie w celu ich bezptat-
nego lub ptatnego udo-
stepnienia okreslonym
osobom.

Dla rynku ustug charak-
terystyczne sg bezposred-
nie kanaty dystrybucji. Sa
one stosowane wtedy, gdy
dla hotelu wazne jest
utrzymanie bezposredniej
kontroli i komunikacji z
rynkiem. Do jego zalet na-
lezy brak koniecznosci sto-
sowania udogodnien ce-
nowych dla posrednikéw
oraz modyfikacji produktu
ze wzgledu na okreslone
strategie posrednikow,
badz potrzeby reprezento-
wanych przez nich klien-
téw. Jednakze na rynku
ustug hotelarskich mozna
spotkac sie z jednym jak i
drugim wariantem sprze-
dazy ustug. Sprzedaz bez-
posrednia odbywa sie przy
ladzie recepcyjnej w hote-
lu, natomiast sprzedaz po-
srednia polega na sprze-
dazy produktu poprzez
posrednikéw, jakimi s
biura podrézy czy agencje
turystyczne. Zaniechanie
korzystania z posrednict-
wa w sprzedazy wiasnej
oferty hotelu moze spo-
wodowac m.in.: ograni-
czenie zakresu przenikania
rynku do mozliwosci wtas-
nej sieci dystrybucji,
zwiekszenie ryzyka sprze-
dazy oraz utrudniony do-
step do klientéw indywi-
dualnych.

Posrednie kanaty dys-
trybucji zwiekszajq dostep-
nos¢ produktu dla konsu-
mentoéw. Typowe funkcje
spetniane przez kanat dys-
trybugcji w turystyce to:
sprzedaz, serwis, kredyto-
wanie klientéw oraz reali-
zowanie zamoéwien specjal-
nych. Posrednicy realizuja
w imieniu hotelu liczne
funkcje w zakresie doradz-
twa, rezerwacji, zakwatero-
wania, organizacji wypo-
czynku, informacji i promo-
¢ji. Kazdy posrednik zaan-
gazowany w proces przesu-
wania produktu stanowi



Tabela 1. Poréwnanie cech bezposrednich i posrednich kanatéw dystrybucji

Cecha

Kanat dystrybucii

Bezposredni

Posredni

Kontrola nad kanatem

Pefna producenta

Podzielona miedzy uczestnikéw

Strategie dystrybucji Producenta Posrednikéw

Koszty producenta Wysokie Niskie

Przeptyw ptatnosci Szybki Diuzszy

Sztywnos¢ regut Mata Duza

Produkt Mozliwe uwzglednienie Standardowy
specjalnych zyczen nabywcy

Asortyment Waski, wiasny Szeroki, ztozony z produktéw
wielu producentéw

Cena Negocjowana z klientem Zalezna od strategii dystrybutora

Sprzezenie zwrotne informacii

Duze

Mate

Promocja i motywacja

Skierowana do nabywcdéw finalnych

Skierowana do posrednikéw

Reklama

.Pcha” zbyt

,Ciagnie” zbyt

Zrédio: Podstawy marketingu, pr. zbior pod red. J. Altkorn, Instytut Marketingu, Krakéw 2003, s.204

szczebel w kanale dystrybu-
¢ji Czescig tego kanatu sg
takze producent i finalny
nabyweca. Dtugos¢ kanatu
rynku moze sie zmieniac,
poniewaz niekiedy konsu-
menci podejmuja decyzje o
wykonaniu niektérych
funkcji osobiscie, przez co
uzyskuja nizsza cene.

Rysunek 5. Sprzedaz noclegu
przy wykorzystaniu posredniego
kanatu dystrybucji

HOTEL \

Miedzynarodowe
systemy rezerwacji

Y

‘ Touroperatorzy ‘

Y

‘ Biura podrézy ‘

Y

‘ Agencje turystyczne ‘

<O—Z20mM>IwnNnO T

‘ Linie lotnicze ‘

Y

\ FINALNY NABYWCA \

Zrodto: J. Piasta, J. Czech, Marketing
w hotelarstwie, AJJ Marketmg
Koncept, Warszawa 199

Kazdy dodatkowy szcze-
bel w kanale dystrybucji
pomniejsza zysk nalezny

hotelowi (prowizje), a takze

wspdt praca z posrednika-
mi moze rodzi¢ pewne
trudnosci. Kazdy szczebel
kanatu, jako niezalezna jed-
nostka biznesowa dazy do
maksymalizacji wtasnych
dochodéw i jego metody
dziatania nie musza by¢
zgodne z interesami hote-
lu. Jednakze z drugiej stro-
ny, wykorzystywanie ka-
natéw dystrybucji umozli-
wia hotelowi m.in. zorgani-
zowanie systemu sprzedazy
bez ponoszenia duzy kosz-
tow (niskie naktady inwe-
stycyjne) czy obnizenie
kosztu dystrybucji.

Rezerwacja ustug
hotelarskich

Scisle zwiagzane z dystry-
bucja produktu hotelarskie-
go jest zagadnienie rezerwa-
¢ji ustug hotelarskich. Syste-
my rezerwacji wykorzysty-
wane sg w wiekszosci firm
turystycznych. Do ich zalet
naleza: podniesienie podazy
w stosunkowo krétkim cza-
sie, osiggniecie przewagi

konkurencyjnej, decydujg o
szybkosci przeptywu infor-
madji. Systemy rezerwacji
moga by¢ zorganizowane
na dwa sposoby:

W systemie manualnym,
w ktérym zapisow doko-
nuje sie w specjalnych
terminarzach lub innego
rodzaju ksiegach reje-
strowych. W systemie
tym agenci podrézy po-
daja telefonicznie swoje
rezerwacje pracowniko-
wi hotelu, ktéry je rejes-
truje lub rezerwuje
miejsca.

W systemie rezerwacji
komputerowej u zlece-
niodawcy, w ktérym
agent telefonuje do pra-
cownika rezerwacji, pra-
cownik hotelu korzys-
tajac z danych kompute-
rowych proponuje rezer-
wacje przez telefon, pod
warunkiem otrzymania
zaliczki. W sieciowym
systemie rezerwacji kom-
puterowej, gdzie agenci
pofaczeni sa sieciowo z
komputerem zlecenio-
dawcy, moga czynic re-
zerwacje bez posrednict-
wa personelu zlecenio-
dawcy.
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Tabela 2. Instrumenty promocji w komunikacji

REKLAMA PROMOCJA PUBLIC SPRZEDAZ MARKETING
SPRZEDAZY RELATIONS 0SOBISTA BEZPOSREDNI
Ogtoszenia w $rodkach | Konkursy, gry, zaktady, | Informacie dla prasy Prezentacje oferty Katalogi
masowego przekazu loterie
Opakowanie Premie i prezenty
Wkiadki Prébki
do opakowan Targi i pokazy Przeméwienia Spotkania handlowe Listy
Filmy, czasopisma handlowe Seminaria Programy majace na Telemarketing
firmowe celu pobudzenie sprze-
Broszury i biuletyny dazy
Prébki
Plakaty i ulotki
Informatory Wystawy Coroczne raporty Targi i pokazy Potgczenia
Przedruki ogloszen Demonstracje Akcje dobroczynne handlowe elektroniczne
Tablice ogtoszeniowe Kupony Telemarketing
Rabaty
Szyldy
Wystawy w migjscu Nisko Sponsoring
sprzedazy oprocentowane Publikacje
Materiaty audiowizualne kredyty Relacje ze spofecznos-
Symbole i logo Rézne formy ciami lokalnymi
rozrywki Lobbing
Wymiana produktu na
nowy za dopfatg
Kupony ‘L - Zrédto: Ph. Kotler, Marketing.
Sprzedaz wiazana Srodki identyfikacji Analiza, planowanie, wdraian?e
Czasopismo firmowe i kontrola, Wydawnictwo FELBERG
Imprezy SJA, Warszawa 1999, s. 547

Niezaleznie od tego, czy
wykorzystywany jest system
rezerwacji komputerowej
czy tradycyjna ksigzka rezer-
wacji, nalezy zdoby¢ kilka
informacji o przybywajacym
gosciu i o osobie lub insty-
tucji, ktéra dokonuje rezer-
wagji. Informacje te majg na
celu: identyfikacje goscia,
identyfikacje zamawiajgcego
oraz umozliwienie kontaktu
miedzy zainteresowanymi
stronami w razie potrzeby.
Sprawne systemy rezerwacji
oznaczajg dla goscia
wiekszg pewnos¢ dokonania
tej rezerwacji oraz oszczed-
nos¢ czasu.

Promocja

Wykorzystywanie i za-
rzadzanie informacjami po-
zyskiwanymi z otoczenia jest
podstawg dziatalnosci mar-
ketingowej kazdego przed-
siebiorstwa. Proces ten jest
nazywany komunikacja
marketingowa. Przedsie-
biorstwa komunikujac sie ze
swoimi kontrahentami, po-
$rednicy z konsumentami, a
takze konsumenci z innymi
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uczestnikami rynku daza do
tego, aby otrzymac
sprzezenie zwrotne, ktore
jest pomocne w skutecznym
zarzadzaniu systemem ko-
munikacji (promogji). Uzys-
kanie przez przedsiebiorstwo
przewagi konkurencyjnej po-
przez pozyskanie lojalnych
klientow jest podstawowym,
lecz dtugookresowym celem
promogji. Wedtug J. Wiktora,
podstawowym celem komu-
nikacji marketingowej w
postaci promodji jest ,za-
pewnienie trwatej obecnosci
rynkowej przedsigbior-
stwa'?". Aby osiggnac ten cel
nalezy zrealizowac kilka pod-
stawowych funkgji'>:
“*Funkcje informacyjno-
ksztatcaca, ktdéra polega
na pobudzeniu percepgji
adresata wiadomosci;
“Funkgje utrwalenia prze-
kazanej informacji, ktéra
wymaga przez przedsie-
biorstwo wielokrotnego
przypominania informacjj;
“*Funkcje perswazyjno-
nakfaniajaca, poniewaz
stanowi ona podstawo-
wy warunek skutecznos-
ci podjetej promogiji.

Promocja w zaktadach
hotelowych stata sie bardzo
istotnym narzedziem, po-
niewaz obecnie to hotele
zabiegajg o klienta, a nie
klient o hotelowy pokd;.
Ustugi hotelarskie sq dzisiaj
tatwiej dostepne m.in. ze
wzgledu na rosnaca liczbe
zakfadow hotelarskich.
Samo istnienie hotelu nie
wystarczy, aby sprzedac
produkt. Kluczowym ele-
mentem jest doprowadze-
nie faktu istnienia produktu
do swiadomosci potencjal-
nego nabywcy tak, aby ten
mogt go zauwazyc (atten-
tion), aby wzbudzit zainte-
resowanie (interest) poten-
cjalnego nabywcy, w kon-
sekwencji zrodzi¢ pragnie-
nie (desire) jego posiadania.
Zwienczeniem tego procesu
bedzie dziatanie (action) w
postaci zakupu. Proces ten
nazwany zostat AIDA od
pierwszych liter angielskich
nazw jego szczebli.

Promocja jako kompo-
nent marketingu-mix skfada
sie z pieciu podstawowych
narzedzi przedstawionych w
powyzszej tabeli.



Reklama

Reklama realizuje podsta-
wowe funkcje promogiji, a
wiec: informuje, nakfania i
przypomina. Funkgja infor-
macyjna ma na celu poinfor-
mowanie uczestnikéw rynku
o zaletach aktualnie dostep-
nych i w najblizszym czasie
majacych sie pojawic na ryn-
ku produktéw. Ponadto ma
wskazad sposob i zakres
uzytkowania produktow
oraz wyjasnic jego dziafanie.
Poinformowanie o cenach i
warunkach nabycia okreslo-
nego dobra sprzyja nato-
miast ksztattowaniu wyob-
razenia o przedsiebior-
stwie. Celami funkcji per-
swazyjnej, czyli nakfaniania
do zakupu sa:

«+formowanie pozytywne-
go nastawienia poten-
cjalnych klientéw do
okreslonych produktow,
oraz

< przekonanie przysztych
nabywcéw do wizji
sprzedawcy odnosnie
zmieniajacych sie atrybu-
tow produktdw.
Realizacja funkgji przypo-

minania jest istotna z pun-
ktu widzenia umocnienia
klienta w przekonaniu, iz
dany produkt moze mu by¢
potrzebny. Istotne jest utrzy-
manie w swiadomosci klien-
téw mysli o produkcie i jego
zaletach.

W ponizszej tabeli zostaty
przedstawione funkgje rekla-
my wykorzystane dla zreali-
zowania potrzeb reklamo-
wych hotelu.

Dziatania reklamowe
zaktadu hotelarskiego
stosowane dla realizacji
réznych funkcji reklamy

Informowanie

“ zamieszczanie informagji
o hotelu w krajowych i
zagranicznych informato-
rach hotelowych;

“+odpowiednie informa-
cje w ksigzkach telefo-
nicznych;

“*wydanie i rozpowszech-
nianie folderéw infor-
mujacych o ustugach
hotelu, cenach tych
ustug i atrakcyjnosci
pobliskich okolic;

“*ogtoszenia prasowe o
zblizajgcym sie otwar-
ciu hotelu;

“*tymczasowe urzadzenia
- tablice w poblizu in-
formujace, ze hotel zos-
taf juz otwarty.

Naktanianie

“*zorganizowany pobyt
przedstawicieli biur w
celu zapoznania sie z
hotelem i regionem;

“*wystgpienie na targach
turystycznych;

“korespondencja do po-
tencjalnych klientow —
biur podrézy i réznych
przedsiebiorstw, w kto-
rej oferuje sie preferen-
cyjne ceny;

“skuteczne oznakowanie
wskazujace dojazd do
hotelu;

“zainstalowanie na
dworcu lotniczym tele-
fonu taczacego bezpos-
rednio z recepcjg;

“oferta dowozu gosci z
dworca kolejowego do
hotelu.

Przypominanie

“ tablice wzdtuz szos
propagujace logo tan-
cucha hoteli;

“publikacja w réznych
mediach nazwy, logo,
widoku hotelu;

“*zamieszczanie nazwy,
logo, numeru telefonu
na réznego rodzaju
gadzetach reklamo-
wych;

“udziat pracownikow
hotelu w konkursach
kulinarnych itp.;

“*sponsoring imprez kul-
turalnych i sportowych

“suroczyste obchody rocz-
nic hotelu z udziatem
medioéw i wtadz.

Zrodto: J. Dietl,
Marketing, PWE,
Warszawa 1985, 5.277

Wybér okredlonego stylu
reklamy jest konsekwencjg
wezesniejszych decyzji do-
tyczacych konstrukgji przeka-
zu. Przekaz ma oddawac
charakter oddziatywania na
rynek docelowy wtasciwy da-
nemu przedsiebiorstwu. Sku-
teczny przekaz reklamowy to
taki, ktéry przede wszystkim
zostat zapamietany przez do-
celowa grupe odbioréw.

Promocja sprzedazy

Promocja sprzedazy (lub
promocja dodatkowa) jest
jednym z wielu srodkéw ak-
tywizacji rynku, stosowa-
nych wobec finalnego na-
bywcy. Jest ona , krétkoo-
kresowym i doraznym
dziataniem uzupetniajgcym
reklame, a takze inne ele-
menty promogiji. Jej celem
jest uatrakcyjnienie sprzeda-
wanych produktéw wsréd
potencjalnych nabywcow
(gtéwnie konsumentow)'”.
Narzedzia wykorzystywane
w tego typu promogji réznig
sie w zaleznosci do tego, do
kogo sa kierowane, a takze
ze wzgledu na cel, jakiemu
stuza. Promocja moze by¢
skierowana do: konsumenta,
wtasnego personelu sprze-
dazowego, oraz posredni-
kow.

Pierwszy rodzaj promocji,
ktory jest ukierunkowany na
przyciggniecie potencjalnego
nabywcy wykorzystuje takie
instrumenty jak: obnizki cen,
bezptatne prébki towardw,
kupony, oferty refundowany,
premie od zakupu, znaczki
handlowe, programy lojal-
nosciowe, konkursy, loterie i
inne. W ramach promocji
wewnetrznej wykorzystuje
sie: system wynagrodzen,
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premie, spotkania z persone-
lem, a takze ksztattowanie
fachowej wiedzy personelu.
W promocji adresowanej do
posrednikdw wykorzystuje
sie takie narzedzia jak: cena
zmienna czy rabaty i premie
z tytutu sprzedazy okreslonej
ilosci débr. W zwiagzku z na-
rastajagcymi trudnosciami po-
jawiajacymi sie podczas
sprzedazy débr znaczenie
promocji dodatkowej wyraz-
nie wzrasta. Gwattowny roz-
woj takich nosnikéw promo-
cji sprzedazy jak kupony czy
konkursy prowadzi do po-
wstania chaosu, podobnego
do tego, ktory jest spowodo-
wany przez wszechobecna
reklame. Istnieje niebezpie-
czenstwo, ze konsumenci w
koncu przestang intereso-
wac sie tymi srodkami prze-
kazu, poniewaz dojdzie do
ich nasycenia na rynku, w
konsekwencji ich pozycja
osfabnie.

Public relations

Narzedzie promocji, ja-
kim jest public realtions po-
lega na ksztaftowaniu pozy-
tywnego wizerunku organi-
zacji w oczach opinii
spotecznej poprzez za-
rzadzaniu komunikacjg or-
ganizacji z otoczeniem. Is-
tota dziatan PR jest informo-
wanie opinii publicznej o
tych, wydarzeniach z zycia
przedsiebiorstwa, ktore
moga mie¢ wptyw na decyz-
je konsumentow. Wedtug
Ph. Kotler'a'™ do zadan PR
nalezg nastepujgce czynnos-
ci, przy czym nie kazda z
nich wspiera marketingowe
cele przedsiebiorstwa:

“utrzymywanie stosunkow
z prasa,

“*nadawanie rozgtosu pro-
duktowi,

“komunikacja wewnatrz i
na zewnatrz przedsie-
biorstwa,

“*lobbing,

“doradztwo.
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W literaturze spotyka sie
trzy sposoby ksztafttowania
pozytywnego wizerunku
firmy:

1. Jako pierwszy sposéb
mozna wymieni¢ roz-
przestrzenianie
gtéwnie za pomocy
srodkéw masowego
przekazu informacji o
dziatalnosci firmy jak i
0 jej sukcesach.

2. Sponsoring, ktory jest
stosunkowo nowym
srodkiem promocji. Ho-
tel moze poinformo-
wac o swoim istnieniu
wykorzystujac w tym
celu akcje charytatyw-
ne, kulturalne, o$wiato-
we i inne. W tym przy-
padku skutecznosé
uzalezniona jest od
rangi sponsorowanej
imprezy i od obecnosci
mediow.

3. Trzecia forma ksztatto-
wania wizerunku firmy
jest organizowanie im-
prez w catosci finanso-
wanych przez przedsie-
biorstwo. Przy okazji
takiej imprezy hotel
moze ksztattowad swoj
wizerunek wsrod jej
uczestnikdéw, a za ich
posrednictwem (tzw.
word-of-mouth) wsréd
szerszej reprezentadji
spofeczenstwa.

Popularnos¢ tej formy
promogji stale rosnie przede
wszystkim dlatego, ze wiary-
godnos¢ zdobytych w ten
sposéb informacji klient oce-
nia wyzej niz gdy ich
zrodtem jest reklama’®.

Sprzedaz osobista
Kluczowym elementem
tej formy promogji jest sprze-
dawca, poniewaz sprzedaz
osobista polega na osobis-

tym kontaktowaniu sie
przedsiebiorstwa z rynkiem.
Ta forma sprzedazy znana
jest od wiekéw i mozna po-
wiedzie¢, iz jest jedna z naj-

starszych form komunikowa-
nia sie rynkiem, poniewaz
tradycyjny handel obwozny
opierat sie wtasnie na zasa-
dzie personal selling. Sprze-
daz osobista jest komuni-
kacjgq dwukierunkowg, w
ktorej wazne jest dopasowa-
nie tresci przekazywanej do
klienta w taki sposéb, aby
wptynac na jego reakcje. W
zakfadzie hotelarskim, w kto-
rym pracownicy w wiekszos-
ci sg sprzedawcami wazny
jest sposéb prowadzenia
transakgji, poniewaz
przesadza on o jej wartosci.
Nieodpowiednio przeprowa-
dzona rozmowa np. za lada
recepcyjng moze przyczynic¢
sie do rezygnacji potencjal-
nego nabywcy z ustug na-
szego hotelu i sprawic, ze da
sie on do konkurencji.

Marketing bezposredni
Przez pojecie marketingu
bezposredniego rozumie sie
taka forme marketingu, w
ktérej informacje o produk-
tach i ustugach przekazywa-
ne sg bezposrednio do kon-
sumenta, bez dodatkowych
kanatow dystrybugji. Jest to
interakcyjny system marke-
tingu wykorzystujacy, co naj-
mniej jedno medium marke-
tingu w celu wywotania
okreslonej reakgji.
Do narzedzi marketingu
bezposredniego zalicza sie:
s»Poczte,
“Katalogi,
Telemarketing,
“*Kupony,
“E-marketing,
“Telewizje interaktywna.
Marketing bezposredni
ma wiele zalet nie tylko do
przedsiebiorstw, lecz takze
dla konsumentow. Kupujacy
w ten sposdb moga zaosz-
czedzi¢ czas i odnajdujg duza
przyjemnos¢ w poszukiwa-
niu potrzebnego produktu
bez wychodzenia z domu.
Aby dotrzec do jak najwiek-
szej liczby klientow docelo-



wych niezbedne jest stwo-
rzenie baz danych o klien-
tach. Informacje gromadzo-
ne o klientach wykorzysty-
wane sa w celu indywiduali-
zadji relacji z poszczeg6lnym
klientem. W tej dziatalnosci
kluczem do powodzenia jest
skierowanie reklamy pod
wiasciwy adres, bowiem
wszelkie btedy oznaczaja
marnotrawstwo sit i $rod-
kow'”.

Czynnik ludzki

Istotnym elementem
omawianej koncepcji marke-
tingu-mix jest personel. Jego
rola ma szczegdlne znacze-
nie w przedsigbiorstwach
ustugowych, gdzie konsu-
menci oceniaja jakosc¢ ustugi
gtéwnie poprzez zachowa-
nie, wiedze i umiejetnosci
obstugujacego. Marketing
wewnetrzny polega na
ksztattowaniu personelu
ustugowego w celu podnie-
sienia jego fachowosci, a
tym samym w celu polep-
szenia image firmy. Skutecz-
ne wykorzystanie dziatan
marketingowych zalezy od
zarzadzania firma i od tego,
jakie oferuje ona swoim pra-
cownikom warunki pracy. W
warunkach silnej konkuren-
cji pracownik, ktoéry jako
pierwszy kontaktuje sie z
klientem ma przed sobg
trudne zadanie, poniewaz
nieumiejetnie przeprowa-
dzona rozmowa z klientem
moze zniecheci¢ go do dal-
szej wspotpracy. W momen-
cie pierwszego kontaktu z
gosciem personel kreuje ob-
raz firmy. Jezeli pracownicy,
przede wszystkim ci, ktorzy
bezposrednio swiadcza
ustuge np. recepcjonista czy
kelner w restauracji, sg pro-
fesjonalistami w swoich
dziataniach, majg odpo-
wiednig prezencje, umiejet-
nos$¢ nawigzywania kontak-
tow i sq w stanie zatatwié
sprawe pozytywnie firma

zyska sympatie i zadowole-
nie klienta.

Pracownicy obstugi maja
jedyna w swoim rodzaju
mozliwos¢ poznania szcze-
golnych potrzeb i oczekiwan
klienta. Cechy swiadczonej
ustugi moga by¢ modyfiko-
wane w trakcie jej tworzenia,
poniewaz jej cechy sq
ksztattowane podczas kon-
frontacji z nabywca. Goscie
hotelowi swoim zachowa-
niem moga zmienia¢ poziom
ostatecznie uzyskanej ustugi.

Dowody fizyczne
- element marketingu
partnerskiego

Poniewaz ustugi same w
sobie majg charakter niema-
terialny powinny by¢ pod-
parte fizycznymi elementa-
mi, ktére stanowig podsta-
we realizacje ustugi. Dowo-
dy fizyczne czesciowo
sktadaja sie na podstawowy
element marketingu-mix, ja-
kim jest sam produkt, jed-
nak coraz czesciej sq one
traktowane oddzielnie ze
wzgledu na ich znaczenie
dla wiasciwego ksztattowa-
nia wtasciwego wyob-
razenia o ustudze. Nadanie
ustudze cech rzeczywistych
jest podstawowym sposo-
bem uwiarygodnienia jej ja-
kosci oraz przekonania po-
tencjalnego goscia hotelu o
mozliwych do osiagniecia
korzysciach. Swiadectwem
materialnym moga by¢ takie
elementy jak: dostepnos¢ in-
formacji o hotelu, czytelnosé
tablic informacyjnych w hal-
lu, atmosfera obiektu, wy-
stroj wnetrz, kolorystyka
uniformoéw. Kazdy z wymie-
nionych elementéw ma
wplyw na decyzje podejmo-
wane przez gosci hotelu —
moze zacheci¢ do skorzysta-
nia z ustug lub przeciwnie -
zniecheci¢. Cechy zewnetrz-
ne produktu turystycznego,
jakim jest w przypadku ho-

telu ustuga noclegowa, sa
waznym kryterium wyboru
hotelu. Dlatego tez ogrom-
nie wazne jest zaprojekto-
wanie hotelu tak, aby gos¢
dzieki elegancji hotelu miat
lepsze wyobrazenie o sobie
samym.

Proces obstugi

Pod pojeciem procesu
obstugi nalezy rozumie¢
kompleks rozwigzan w za-
kresie polityki firmy, jej
struktury organizacyjnej,
sposobu zarzadzania zaso-
bami, procedur, mozliwos-
ci mechanizacji pracy,
przebiegu dziatan, swobo-
dy personelu, zaan-
gazowania gosci, sposo-
boéw ich wtaczenia w po-
prawe jakosci funkcjono-
wania obiektu hotelarskie-
go itd"® Polityka firmy po-
winna zawierad instrukcje
dotyczace gtownych
dziatan firmy w zakresie
obstugi klienta. Po-
wszechng praktyka jest
publikowanie polityki fir-
my w formie pisemnej i jej
propagowanie wsrdd pra-
cownikéw oraz potencjal-
nych klientéw. Polityka fir-
my moze by¢ sformutowa-
na w sposob zwiezty, in-
formujac jak wazni sg
klienci dla firmy i w jaki
sposob firma traktuje
swych klientéw lub roz-
szerzony oparty na anali-
zie poszczegdlnych faz
procesu obstugi klienta™.

Istotne jest aby polityka
dziatania firmy byta
wspierana przez strukture
organizacyjna, poniewaz
okresla ona zaréwno cha-
rakter pracy jak i ramy
swobody, ktorg ludzie dys-
ponuja w trakcie jej wyko-
nywania. Podczas procesu
projektowania struktury
organizacyjnej wazne jest
wyznaczenie osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za
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jakos¢ obstugi klientéw w
firmie. Btednie zaprojekto-
wana struktura organiza-
cyjna firmy moze przyczy-
ni¢ sie do powstania
opdznien, nieporozumien
lub duplikacji dziatan, co
moze spowodowac pogor-
szenie pozycji firmy na
polu obstugi klienta.
Odpowiedzialnos¢ za ob-
stuge klienta powinna by¢
umiejscowiona wtasnie w
zakresie dziatan dziatu
marketingu. Ponadto duzy
wplyw na proces obstugi
klienta wywiera wtasciwy
dobér pracownikéw, ktéd-
rzy docelowo bedg kon-
taktowali sie z klientami, a
zatem rekrutacja pracow-
nikow powinna opierac
sie o procedure oceny za-
let pracownikéw odnosnie
przysztych zadan.
Wysokiej jakosci
obstuga klienta, ktoérej
kluczowe elementy znaj-
duja sie w powyzszej ta-
beli, jest nieodtgcznym
elementem poprawnego
funkcjonowania firmy,
dlatego tez podczas oceny
dziatania firmy nie mozna
poming¢ tego procesu.
Niezbedne do przeprowa-
dzenia analizy efektyw-
nosci firmy dane powinny
byc¢ zebrane w procesie
badan marketingowych.
Rezultaty badania powin-
ny by¢ rozpowszechnione
wsréd personelu organiza-
cji, poniewaz wszyscy pra-
cownicy firmy majg wptyw
na jakos¢ obstugi klienta.
Nie nalezy zapominac, iz
rezultaty badan powinny
by¢ przekazane pracowni-
kom w formie raportu z
objasnieniem, jakie na-
stepstwa majg wyniki ba-
dan w odniesieniu do wi-
zerunku firmy na rynku i
jej konkurencyjnosci.
Ciggty monitoring
osiggnie¢ w firmie w za-

jedziemy do wdd w

kresie jakosci obstugi
klienta ma na celu wspo-
maganie procesu efektyw-
nosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.
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Po transakciji

Misja w formie pisemnej
i polityka obstugi klienta.

Dostosowanie
do wzorcéw popytu.

Gwarancje.

Popularyzowanie misji Czas. Zalatwienie reklamacii.

i polityki wsrdd klient6w.

Cele obslugi (pisemnie). Zakres obstugi. Naprawy i odszkodowania.
Procesy wspierajace cele. Prawidfowy produkt. Kontrola jakosci.

Ludzie i struktury
wspierajace cele obstugi.

Zaplecze techniczne.
Zapewnienie klienta
o dobrej jakosci

$wiadczonych ustug.

Informacja o uzytkowaniu.

Ustugi pomocnicze.

Otoczenie (nastrdj).

Rozliczenia.

Prezentacje.

Dogodna sprzedaz.

Schemat ustugi w celu
skorygowania btedow.
Rozwiewanie obaw
po zakupie.

Sprzedaz krzyzowa.

Marketing bezposredni.
Klub ,statych klientéw".

Oferta promocyjna w czasie
Zmniejszonego popytu.

Zrédio: A. Payne, Marketing ustug, PWE 1996, s. 218



~NARCIARSTWO
W GMINACH
UZDROWISKOWYCH"”

Gminy uzdrowiskowe
to taka kategoria Gmin
na obszarze ktérych
pofozone sq uzdrowiska,
i ktorych aktywnosé gos-
podarcza zostata mocno
ograniczona przede
wszystkim w celu ochro-
ny waloréw uzdrowisko-
wych. Do niedawna
uzdrowiska kojarzyty sie
wytacznie jako obszary
specjalnej ochrony, na
ktorych moze by¢ przede
wszystkim prowadzone
leczenie uzdrowiskowe, a
w niewielkim stopniu
inna dziatalnos¢ taka jak
turystyka, rekreacja czy
sport. Nie do pomyslenia
byto, aby w uzdrowisku
dziatalnoscig dominujaca
byta inna dziatalnos¢, niz
lecznicza dziatalnos¢
uzdrowiskowa. Tak jed-
nostronnie wyksztatcony
i utrwalony przez lata
model funkcjonowania
miejscowosci uzdrowi-
skowych doprowadzit w
rezultacie, - w koncéwece
lat osiemdziesigtych i na

poczatku lat dziewie-
¢dziesiatych ,- do olbrzy-
mich problemoéw zwigza-
nych z funkcjonowaniem
gmin uzdrowiskowych.
Nie byty one bowiem
przygotowane do no-
wych wyzwan gospodar-
ki rynkowej, otwarcia
rynku europejskiego i
wzrastajacej konkurencji.
Na szczescie wiekszos¢
gmin uzdrowiskowych
szybko dostrzegta ist-
niejgce zagrozenie, i od
potowy lat dziewieddzie-
sigtych zaczeta gwattow-
nie przebudowywac
swojg oferte uzdrowi-
skowa, starajac sie wielo-
kierunkowo rozwijac
swoje miejscowosci, ale
w zgodzie z zasada
zréwnowazonego rozwo-
ju. Stad w koncéwece lat
dziewiecdziesigtych
mozemy juz mowic o
uzdrowiskowym, tury-
stycznym i rekreacyjno-
sportowym rozwoju pol-
skich uzdrowisk. Budo-
wie takiego modelu

uzdrowiska na pewno
nie sprzyjaty i do dzi$ nie
sprzyjajg istniejgce prze-
pisy z zakresu planowa-
nia przestrzennego,
uzdrowiskowe, budowla-
ne, ochrony srodowiska
naturalnego i ochrony
przyrody. Istniejgca ten-
dencja do tworzenia
nadmiernego rygoryzmu
we wprowadzaniu rozne-
go rodzaju ograniczen w
funkcjonowaniu i rozwo-
ju uzdrowisk oraz stoso-
waniu niepotrzebnych
przepisdw, nie pozwolita
na rozwdj wielu polskich
uzdrowisk i ulokowania
w nich niezbednych in-
westycji. To spowodo-
wafo, ze wiele polskich
uzdrowisk wcigz dyspo-
nuje ofertg ubozszg niz
uzdrowiska niemieckie,
czeskie, wegierskie czy
stowackie, ktdre rowniez
przeszty proces transfor-
macji. Jednak ten straco-
ny czas jest juz bardzo
skutecznie nadrabiany
szczegodlnie w zakresie
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oferty turystycznej i rek-
reacyjno-sportowej. Dzi$
polskie uzdrowiska, to
nowoczesne osrodki le-
czenia uzdrowiskowego,
ktére oferuja swoim
klientom nie tylko liczne
unikatowe zabiegi leczni-
cze, ale ktore dysponuja
bardzo bogatg ofertg
typu wallness, spa, beau-
ty. W tym zakresie pol-
skie uzdrowiska sgq w sta-
nie zaspokoi¢ gusta na-
wet najbardziej wybred-
nych gosci. W polskich
uzdrowiskach spotkamy
doskonale wyposazone i
o wysokim standardzie
obiekty: hotelowe, pen-
sjonaty, osrodki konfe-
rencyjne, wypoczynko-
we, sanatoria, osrodki
wczasowo-lecznicze, kto-
re z powodzeniem moga
konkurowad z tymi, ktore
znajduja sie w renomo-
wanych kurortach euro-
pejskich, ale i takie ktére
sq dostosowane do za-
sobnosci portfela klien-
téw mniej wyma-
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gajacych. Oferta polskich
uzdrowisk jest nie tylko
réznorodna, ale oparta
na analizie potrzeb i gus-
tow klienta. Bardzo istot-
nym czynnikiem tej ofer-
ty jest fachowos¢ kadry i
$wiadczona na bardzo
wysokim poziomie
ustuga lecznicza, hotelo-
wa i gastronomiczna
oraz wytworzony przez
lata ,,swoisty kult kura-
cjusza i turysty” ktéremu
podporzadkowana jest
cata ustuga uzdrowisko-
wo-turystyczna. Dzi$ ni-
kogo juz nie zdziwig
uzdrowiska oferujgce do-
skonale wyposazone ga-
binety odnowy biologicz-
nej, osrodki spa, baseny i
osrodki rekreacji wodnej,
réznego rodzaju sauny,
jacuzzi, gabinety kosme-
tyki pielegnacyjnej i este-
tycznej, gabinety rehabi-
litacyjne, gabinety chirur-
gii estetycznej, osrodki
zdrowego odzywiania,
odchudzania. Nie zdzi-
wig tez nowinki w

postaci jaskini solnych,
komor krio, czy stosowa-
nia w leczeniu technik la-
serowych. Osrodki rek-
reacji wodnej, kapieliska,
baseny, zalewy rekreacyj-
ne, korty, sale gimna-
styczne, trasy rowerowe,
deptaki, parki uzdrowi-
skowe z réznymi atrak-
cjami, kregielnie, sciezki
zdrowia, trasy hippiczne,
trasy crossowe dla rowe-
réw goérskich czy samo-
chodow terenowych,
Sciany wspinaczkowe sg
juz w polskich uzdrowis-
kach normalnoscia i
spotkac je mozna prawie
wszedzie. Coraz czesciej
do wielu polskich uzdro-
wisk przyjezdza sie na
aktywny, a nie na bierny
wypoczynek, stad oferta
wielu gmin uzdrowisko-
wych nastawiona jest na
turystyke aktywna i inny
niz dotad profil klienta.
O ile w polskich uzdro-
wiskach w okresie PRL-u i
w latach 90-tych domi-
nowat starszy wiekiem



turysta, o tyle od 2000
roku ten profil klienta
powoli sie zmienia na ko-
rzys¢ ludzi mtodszych,
ktérzy wybierajg turysty-
ke aktywna uzupetniang
profilaktyka i leczeniem
uzdrowiskowym. W tym
zakresie najbardziej wi-
doczne zmiany daje sie
zauwazy¢ w uzdrowis-
kach nadmorskich i w
uzdrowiskach gérskich,
ktére predysponowane
sg do rozwijania takze
innej niz tylko lecznicza,
- oferty uzdrowiskowe;.
W ofercie tej znalez¢
mozemy: szlaki turystycz-
ne, sptywy kajakowe,
sptywy tratwami, raftin-
gowe, walk cross, nordic
walking, trasy dla gor-
skich roweréw, spinaczki
skatkowe, ale i oferty dla
uprawiajgcych sporty
ekstremalne, takie jak
gorskie crossy motoro-
we, crossy samochodowe
itp. W uzdrowiskach gor-
skich coraz wieksze zna-
czenie ma gwattownie
rozwijajace sie klasyczne
narciarstwo zjazdowe i
snowboardowe. Jest to
na pewno zjawisko nie-
zwykle pozytywne, bo w
wielu polskich gorskich
uzdrowiskach istniejg do-
skonate warunki do
uprawiania narciarstwa
zjazdowego i snowboar-
du i mozna w ten sposéb
nie tylko wzbogacic¢ ofer-
te, ale tez zdecydowanie
wydtuzy¢ sezon tury-
styczny. Jednakze budo-
wa nowych stacji narciar-
skich w uzdrowiskach
gorskich jest obcigzona
wieloma bfedami z prze-
sztosci, ktére nie pozwa-
lajg dzi$ rozwinac tej
oferty w takim stopniu,
jak na to pozwalajg wa-
runki terenowe. Jak juz
wspomniatem ksztafto-
wanie przez dziesigtki lat

modelu uzdrowiska na-
stawionego wytgcznie na
leczenie naturalnymi su-
rowcami leczniczymi
spowodowato, ze do dzis
w mentalnosci wielu
urzedow i instytucji po-
zostato przekonanie, ze
stacje narciarskie w
uzdrowiskach nie powin-
ny by¢ lokowane, bo
wptywajg one negatyw-
nie na stan srodowiska
naturalnego, a tym sa-
mym na proces leczenia
uzdrowiskowego. To
przekonanie przetozyto
sie na stworzenie takich

przepiséw, ktére unie-
mozliwiaja lokowanie
stacji narciarskich w
uzdrowiskach, a nawet w
ich poblizu. Ale potrzeba
zmiany profilu leczenia
polskich uzdrowisk i
stworzenia bogatszej
oferty turystycznej spo-
wodowata, ze w chwili
obecnej w wielu uzdro-
wiskach gorskich lub w
ich poblizu powstato
bardzo duzo nowoczes-
nych stacji narciarskich,
ktore znakomicie uzu-
petniaja oferte uzdrowi-
skowa i pozwalajg na po-

Instytut SPA dr Ireny Eris w Sopocie
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Kolejka gondolowa w Krynicy-Zdroju

zyskanie nowych klien-
tow przez hotele, pensjo-
naty, a nawet sanatoria.
O ile na poczatku lat 90-
tych liczbe wyciggdéw
narciarskich w uzdrowis-
kach mozna bytoby poli-
czy¢ na palcach jednej
reki, to dzi$ na palcach
jednej reki mozna poli-
czy¢ te uzdrowiska, ktére
oferty zwigzanej z nar-
ciarstwem nie posiadaja.
Na poczatku lat 90-tych
stacje narciarskie lub po-
jedyncze wyciagi istniaty
jedynie w takich gminach
uzdrowiskowych jak:
Ustron, Krynica, Piwnicz-
na, Duszniki (Zieleniec).
Obecnie wyciagi narciar-
skie istniejg praktycznie
we wszystkich uzdrowis-
kach gorskich lub ich
okolicach, a nawet w
uzdrowiskach nadmor-
skich. Przyktad w rozwoju
nowoczesnych stacji nar-
ciarskich data w 1997 r.
Krynica-Zdroj, ktora wy-
budowata stacje nar-
ciarska na Jaworzynie
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Krynickiej oparta o nowo-
czesna kolej gondolowsg .
Dzi$ Krynica- Zdréj wsréd
uzdrowisk, ale i nie tylko
jest najbardziej znanym
osrodkiem narciarskim
posiadajacym 3 duze sta-
cje narciarskie (Jaworzyna
Krynicka, Stotwiny, Tylicz) i
liczne pojedyncze wyciagi
zaréwno w Krynicy, jak w
innych miejscowosciach
tej gminy. Bardzo
znaczgcym uzdrowisko-
wym osrodkiem narciar-
skim na narciarskiej ma-
pie jest Gmina Uzdrowi-
skowa Ustron (Czantoria i
Palenica w Dolinie Ja-
szowce) oraz Gmina
Uzdrowiskowa Duszniki-
Zdréj z pobliskim Zielen-
cem. Bardzo szybko roz-
wija sie takze osrodek
narciarski w Wierchomli
w gminie uzdrowiskowej
Piwniczna oraz osrodek
narciarski , Kopa” w Pola-
nicy-Zdréj. Do gmin
uzdrowiskowych takich
jak lwonicz, Rymanow,
Rabka, Kudowa, Ladek-

Zdroj ktore posiadaja
liczne wyciagi narciarskie
i rozwijaja swoje osrodki
dotaczyta ostatnio Mu-
szyna, ktéra budujac sta-
cje narciarska w Szczaw-
niku podjeta prébe doce-
lowego potaczenia sie z
Jaworzyng Krynicka i
Wierchomla. Zrealizowa-
nie tego projektu stworzy
w tym rejonie bardzo no-
woczesny osrodek nar-
ciarski. Ale najwiekszym
hitem narciarskim moze
okazac sie budowa bar-
dzo nowoczesnego 0s-
rodka narciarskiego w
Gorach Izerskich w Gmi-
nie Uzdrowiskowej Swie-
radow-Zdroj. W chwili
obecnej juz wybudowa-
no, - staraniem znanego
rajdowca Sobiestawa Za-
sady, nowoczesng 8-0
osobowa kolej gondo-
lowa oraz towarzyszace
wyciagi narciarskie. Swoja
baze narciarskg bardzo
szybko rozwija takze
Szczawnica, budujac
(poza Palenica -wyciag



Wierchomla

krzesetkowy i orczyki)
nowe Osrodki narciarskie
w Jaworkach i Pod Rapa.
Przygotowuje sie takze do
budowy stacji narciarskiej
na Jarmucie. Realizacja
podjetych przez gminy
uzdrowiskowe planéw bu-
dowy nowych stacji nar-
ciarskich pozwoli na zbu-
dowanie bardzo bogatej
oferty uzdrowiskowej, bo
przeciez z budowa stacji
narciarskich wigze sie roz-
wdj innych dziedzin gos-
podarczych gminy zwigza-
nych z turystyka takich
jak: hotelarstwo, gastro-
nomia, transport, prze-
myst pamigtkarski, ustugi.
Wiele gmin uzdrowisko-
wych posiadajac wody
geotermalne podejmuje
sie budowy osrodkéw
rekreacji wodnej, a te kto-
re nie majg rozpoznanych
zasobow, podejmujg proé-
by ich poszukiwania, ce-
lem budowy takich osrod-
kéw. Dzis dla wszystkich
jest juz oczywiste, ze 0s-
rodki narciarskie wyzwa-

laja swoisty ,fancuch za-
leznego rozwoju tury-
stycznego”, stad wzrasta
parcie na ich budowe.
Mozna $miato postawi¢
teze, ze za kilka lat w pol-
skich gdrskich uzdrowis-
kach powstang nowoczes-
ne kompleksy uzdrowisko-
we, wsparte kompleksami
rekreacji wodnej i narciar-
skiej skutecznie konku-
rujgce z podobnymi, znaj-
dujacymi sie dzis u na-
szych sagsiadow. Istotne
jednak w tym wszystkim
jest to, aby tak jak w
przypadku przepiséow do-
tyczacych wod geotermal-
nych, tak zmienié przepisy
odnoszace sie do budowy
wyciggow narciarskich,
aby mozna je byto loko-
wac w uzdrowiskach lub
w ich poblizu. Stacje nar-
ciarskie, to najmniej
szkodliwy dla srodowiska
przemyst alternatywny w
uzdrowiskach. O tym
muszg pamietac ci, kto-
rzy dzi$ dla zasady odma-
wiajg lokalizacji nowych

stacji narciarskich w
uzdrowiskach lub w ich
poblizu. Wstrzymywanie
na site ich budowy, op6z-
nianie tych inwestycji roz-
winie w uzdrowiskach
potrzebe realizacji prze-
mystu alternatywnego,
niekoniecznie zgodnego z
naturg, a w konsekwencji
moze nawet doprowadzi¢
do takich sytuacji (co sie
juz dzis w wielu miejs-
cach dzieje), ze gminy nie
beda zainteresowane
utrzymywaniem statusu
uzdrowiska. Miejmy jed-
nak nadzieje, ze ten alter-
natywny dla kurczacego
sie profilu leczniczego
wielu uzdrowisk narciar-
ski przemyst turystyczny,
uzupetni bardzo bogatg
oferte turystyczna pol-
skich uzdrowisk w tych
uzdrowiskach, ktore
majg naturalne warunki
do jego rozwoju.

Autor:
Jan Golba prezes
Zarzadu SGU RP
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