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Spis tresci

Od Redakcji
Z zycia SGU RP

,0czy szeroko otwarte”. Kongres Uzdrowisk Polskich w Krynicy-Zdroju
(Przedruk - ,,Poradnik Kuracjusza”

IV Polsko-Saksonskie Forum Gospodarcze
,» Jurystyka Uzdrowiskowa”

Analiza ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej

oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz. U. z dnia 1.09.2005 Nr 167 poz.
1399) (Jan Golba)

Uzdrowiska po liftingu

Kto sie nie rozwija ten sie cofa. Sopot
w dobrych rekach (Sabina Wachna)

Uzdrowisko Dabki - teraz i w przysztosci

Dwa lata ciezkiej pracy (Robert Murii)

Promocja krajowa i zagraniczna
Goracy piasek za Kryniczanke (Katarzyna Rymarczyk-Wajda)

Miedzynarodowe Targi Turystyczne w Kijowie

Uktad Schengen zapora dla wschodniej turystyki oraz wyzwaniem dla
polskiej polityki wizowej (Katarzyna Rymarczyk-Wajda)

Referaty

»Zasady pobierania optaty miejscowej za pobyt w uzdrowisku w 2008
roku” (dr Tomasz Wotowiec i dr Krzysztof Kaganek)

»Zarzadzanie jakoscig ustug w turystyce”
(dr Tomasz Wotowiec)
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Od redakcji

Zanami niezwykle burzliwy 2007 rok, ktdry dostarczyt nam wiele emocji zarowno na polskiej jak i miedzynarodo-
wej scenie politycznej. Trwajace zawirowania wywotane nowymi wyborami sejmowymi, przeplataty sie z prze-
petnionymi euforig wydarzeniami, do ktdrych nalezy oficjalne wejscie Polski do uktadu Schengen, czy tez posze-
rzenie grona gmin uzdrowiskowych w Polsce. Ninigjszy Biuletyn Informacyjny ,Jedziemy do wod w....”
rozpoczynamy od podsumowania XVl Kongresu Uzdrowisk Polskich, ktory odbywat sie w Krynicy-Zdroju
w dniach 21-23 wrzesnia 2007r. W przedwyborczej atmosferze trwaty debaty branzy turystycznej i uzdrowisko-
wej w ktorej nie zabrakto przedstawicieli wiadz wyzszego szczebla min. Bolestawa Piechy -wiceministra zdro-
wia, Pawta Piotrowskiego -wiceministra Skarbu Panstwa, Andrzeja Sosnierza —prezesa NFZ. Nie zabrakto row-
niez padajacych ze strony poprzednich wtadz niezwykle optymistycznych deklaracji m.in.  zwiekszenia
naktaddw na lecznictwo uzdrowiskowe czy tez zapowiadajacych poprawe sytuacji polskich uzdrowisk. Tymcza-
sem tuz po wyborach, nie rozwiazane od lat kluczowe problemy sektora uzdrowiskowego (prywatyzacja, niskie
naktady na lecznictwo uzdrowiskowe, stosowanie przepisow ustawy uzdrowiskowej), wrocity jak bumerang na
porzadek dzienny biezacych spraw: samorzadow, podmiotow gospodarczych i ministerstw.
Na liste kluczowych dla jednostek samorzadu terytorialnego spraw wrocita kwestia podjecia nowelizacji ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowisko-
wych z dnia 28 lipca 2005 r. W niniejszym biuletynie zamieszczamy ogolng opinie prawng autorstwa Jana Gol-
by-prezesa Zarzadu SGU RP, szczegotowo opisujaca wszelkie nieprawidtowosci merytoryczne i prawne, wyste-
pujace (zdaniem wtodarzy gmin uzdrowiskowych) w obowiazujacej ustawie uzdrowiskowej.
Znaczacym wydarzeniem w srodowisku uzdrowiskowym, jest uzyskanie przez miejscowos¢ Dabki statusu
uzdrowiska. Ta wspaniata o wyjatkowych walorach krajobrazowych i uzdrowiskowych gmina, zlokalizowana
w centralnej czesci Pobrzeza Sto-winskiego zachwyci wielu przyjezdzajacych na wypoczynek i leczenie turys-
tow i kuracjuszy juz jako uzdrowisko. Uzyskanie statusu uzdrowiska, to pewien przywilej, ale rowniez dtuga lista
niezbednych inwestyciji infrastrukturalnych, ktére zapewniajg mozliwos¢ prowadzenia leczenia uzdrowiskowego
na wymaganym przepisami poziomie. W rozdziale ,,Uzdrowiska po liftingu” znajdziecie Panstwo nie tylko prezen-
tacje walorow nowej gminy uzdrowiskowej, ale rowniez wykaz najblizszych niezbednych dziatan inwestycyj-
nych, ktére zamierza podja¢ gmina Dartowo. Nie zabraknie rowniez informaciji na temat realizowanych w gmi-
nach uzdrowiskowych nowych inwestyciji, ale na miare XXl wieku, taczacych tradycje kurortu z potrzebami
wspotczesnego swiata. Do takich rozwiazan przekonuje nas niezwykle preznie sie rozwijajaca gmina Sopot.
Dynamicznie zmieniajace swoj wizerunek polskie migjscowosci uzdrowiskowe stajg w kolejce po zagranicznego
klienta. Szeroki wachlarz ustug turystycznych i uzdrowiskowych uwzgledniajacy nie tylko preferencie i oczekiwa-
nia klientow, ale zachecajacy do nowych form wypoczynku, praktykowanych w innych krajach Europy, przyciag-
na¢ powinien szczegolnie klientow zza wschodniej granicy. Krag zainteresowanych polskimi uzdrowiskami ciag-
le sie powieksza, bo do polskich uzdrowisk chca przyjezdzac klienci z Arabii Saudyjskiej. Zauroczeni walorami
polskich uzdrowisk, wspaniatym krajobrazem i niepowtarzalng polska goscinnoscig zagraniczni goscie zaintere-
sowani sg nie tylko wypoczynkiem, ale takze lokowaniem kapitatu w polskich miejscowosciach uzdrowisko-
wych. Na tamach biuletynu znajdziecie Panstwo sprawozdanie ze spotkania prezesa Zarzadu SGU RP z przed-
stawicielami Narodowego Komitetu Turystyki z Arabii Saudyjskiej oraz obszerny artykut dotyczacy promocii
uzdrowisk na wschodzie i zmian wynikajacych z wejscia Polski do uktadu Schengen.
Na prosbe naszych Czytelnikow zamieszczamy takze dwa referaty naukowe: dra Tomasza Wotowca pt. ,,Zarza-
dzanie jakoscig ustug w turystyce” oraz dra Tomasza Wotowca i dra Krzysztofa Kaganka dotyczacy ,.Zasad po-
bierania optaty miejscowej za pobyt w uzdrowisku w 2008 r.” i
Zyczymy mitej lektury
Katarzyna Rymarczyk-Wajda
Kierownik Biura SGU RP
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,,OCZY szeroko otwarte”

Kongres Uzdrowisk Polskich w Krynicy-Zdroju

Pod hastem ,Otworz oczy - zo-
bacz polskie uzdrowiska” obrado-
wat XVl Kongres Uzdrowisk Pol-
skich. Do Krynicy w dniach 21-23
wrzesnia 2007 zjechato blisko
300 przedstawicieli sanatoridw,
spotek uzdrowiskowych i innych
podmiotdw, nie dopisali przedsta-
wiciele miast i gmin uzdrowisko-
wych. Przybyli natomiast przedsta-
wiciele rzadu, NFZ i bankéw. Na
sali obrad byto przedwyborczo,
w kuluarach wszyscy podkreslali,
ze nic sie nie zmienia. Chociaz
wspotgospodarzem kongresu byt
burmistrz Krynicy Emil Bodziony,
reprezentacja burmistrzow i woj-
tow miast i gmin uzdrowiskowych
nie byta liczna. W kuluarach mowi-
fo sie, ze przyczyna tego byto wy-
eliminowanie z organizaciji kongre-
su Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP.

Nowa-stara prywatyzacja

Juz pierwszego dnia jak bume-
rang wrocita sprawa prywatyzacji
naszych zdrojow. Niestety, obec-
ny w Krynicy podsekretarz stanu
w Ministerstwie Skarbu Panstwa

Pawet Piotrowski przedstawit no-
wy-stary plan pozostawienia 14
uzdrowisk narodowych i prywaty-
zacje pozostatych spotek (daw-
nych PPU) w dwodch grupach.
Pie¢ spotek zostanie przeznaczo-
nych na sprzedaz, w pieciu innych
skarb panstwa sprzeda 50 proc.
udziatow, zachowujac nadal pa-
kiet kontrolny. Wptywy z prywaty-
zacji spotek, maja by¢ przezna-
czone na doinwestowanie 14
uzdrowisk narodowych. Rozpo-
rzadzenie ministra w tej sprawie
czeka na podpis, ale wiadomo, ze
przed wyborami raczej nie zosta-
nie podpisane.

NFZ da wiecej

Przedwyborcza atmosfera kon-
gresu obfitowata w obietnice
zwigkszenia naktadow na lecznic-
two uzdrowiskowe. Sekretarz sta-
nu w Ministerstwie Zdrowia Bole-
staw Piecha zapewnit, ze w roku
2008 lecznictwo uzdrowiskowe
otrzyma o 30 procent wiecej pie-
niedzy z Narodowego Funduszu
Zdrowia niz obecnie. Prezes NFZ
Andrzej Sosnierz poinformowat,

ze w 2008 roku na lecznictwo
uzdrowiskowe zostanie przezna-
czone 1,2 procent budzetu NFZ
(byto 0,9). Skorzystajg na tym
Z pewnoscig pracownicy zatrud-
nieni w sanatoriach i szpitalach
uzdrowiskowych.

Zabiegi poparte naukq

NFZ wprowadzit obowiazek kon-
traktowania $wiadczen oddzielnie
w kazdym z 16 oddziatow. Prezes
Sosnierz zapowiedziat réwniez
zmiane kierunku zainteresowania
NFZ, zamiast $wiadczeniami le-
czenia uzdrowiskowego - rehabi-
litacja. - Bedziemy chetnie ptacic
za zabiegi rehabilitacyjne i te za-
biegi uzdrowiskowe, ktdrych efekt
leczniczy gwarantujg badania nau-
kowe - zapowiedziat Sosnierz.
Wobec obowiazku ztozenia do lip-
ca 2008 roku przez gminy uzdro-
wiskowe operatow, w tym udo-
wodnienia medycznej wartosci
naturalnych surowcow leczni-
czych, zabrzmiato to jak grozba
odmowy ptacenia w przysztosci
przez NFZ zabiegow kapieli w so-
lance czy oktaddw z borowiny.
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Jak sie to ma do ponad 200 let-
niej dziatalnosci polskich zdro-
jow? Nie wiadomo.

Finansowanie bez zmian
Obecni na kongresie politycy nie
odpowiedzieli na pytania o dalsze
finansowanie uzdrowisk. Sprze-
daz kilka lat temu uzdrowiska ,Na-
teczow”, minister Piotrowski na-
zwat jedng z najgorszych
w Polsce prywatyzacji, ze wzgle-
du na ,mafg transparentnosc
transakcji i zbyt niskg ceneg”.
Wiceminister zdrowia Bolestaw
Piecha wyjasniat, ze nowych wia-
Scicieli interesowata woda mine-
ralna, dajaca wielkie dochody,
a nie podniesienie standardu
ustug leczniczych. Tymczasem
wiasnie produkcja wody mineral-
nej pozwala niektdrym spotkom
uzdrowiskowym jako tako funkcjo-
nowac. Nie wszystkim.

Bogate zloza

i ubogie kontrakty

Polskie uzdrowiska majg bogate
ztoza leczniczych wod mineral-
nych i borowiny oraz znakomite
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warunki klimatyczne miejscowo-
Sci uzdrowiskowych. Niestety, to
wszystko. Szpitale uzdrowiskowe
i sanatoria przynosza straty, z po-
wodu malejacego od lat poziomu
finansowania lecznictwa uzdrowi-
skowego przez NFZ.

Podczas gdy w 1998 r. bu-
dzet panstwa przeznaczyt na
lecznictwo uzdrowiskowe
4,5% wydatkéw na ochrone
zdrowia, w 2003 r. byto to
1,48%, a w 2007 roku -
0,92% budzetu NFZ.

W praktyce oznacza to o poto-
we mniejsze kontrakty z NFZ
i straty na dziatalnosci lecznicze;j.
Dyrektorzy skarza sie takze na ni-
skie stawki, nie zmienione od
2005r.

Niedoszacowanie cen ustug
przez NFZ powoduje, ze Przed-
siebiorstwo Uzdrowiskowe
Ustron S.A. jesienia, kiedy kura-
cjuszy jest mniej, musi bra¢ kre-
dyt zeby przezyc.

Z powodu niedoinwestowania
systematycznie maleje liczba to-
zek w sanatoriach i szpitalach
uzdrowiskowych.

bl

Wystep Orkiestry
Zdrojowej podczas
Kongresu Uzdrowisk
Polskich

w Krynicy-Zdroju
Autor zdjecia:
Kazimierz Skup

NIK: sanatoria majg

.pod gorke”

Od poczatku lat 90 uzdrowiska
miaty ,pod gorke”. Kryzys zaczat
sie kiedy lecznictwo uzdrowisko-
we zaliczono do dziatalnosci gos-
podarczej. Zdaniem NIK, ktéra
w 2002 roku kontrolowata uzdro-
wiska, wystepuje u nas relatywizm
w traktowaniu spétek uzdrowisko-
wych jako podatnikow.

,Podatek od nieruchomosci byt
wymierzany w takiej samej wyso-
kosci, jak innym podmiotom pro-
wadzacym dziatalnos$¢ gospodar-
cza, natomiast sprzedaz ustug
uzdrowiskowych i leczniczych by-
ta zwolniona z podatku VAT.

Tym samym spotki uzdrowiskowe
nie mogly podatku naliczonego
przy zakupie ustug remontowych,
energii elektrycznej, wody, ustug
telekomunikacyjnych itd., odliczy¢
od podatku naleznego.

W jednym przypadku traktowane
byty jako podmioty prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza, aw dru-
gim jako placowki stuzby zdro-
wia’- czytamy w raporcie NIK
z 2002 roku.



VAT bez zmian

Od tego czasu nic sie nie zmieni-
fo. Na kongresie w Krynicy dy-
rektorzy sanatoriow, tradycyjnie,
kolejny raz dowiedzieli sie, ze nie
da sie zastosowac stawki 0% za-
miast zwolnienia z VAT dziatalno-
Sci uzdrowiskowej, bo jest to
sprzeczne z dyrektywa UE. Infor-
macji, ze Austria, Niemcy czy
Francja od lat stosujg stawke VAT
na te ustugi wiceminister Piecha
nie przyjat do wiadomosci.

Uzdrowiska

inwestujg

W latach 2003-2006 budzet
dofinansowat czes¢ spotek
uzdrowiskowych kwotg 100
min zt, co pozwolito na najpil-
niejsze remonty. Od czasu do
czasu z budzetu jeszcze co$
kapnie, ale prezesi spotek
uzdrowiskowych muszg sobie
radzi¢ sami. Nie wszystkim sie
udaje, ale czes¢ spotek inwes-
tuje niewielkie $rodki korzysta-
jac z wiasnych pieniedzy, fundu-
szy PFRON oraz NFOSIGW.

Na remonty swoich obiektow
Uzdrowisko Horyniec Sp. z o.0.,
przeznacza pot miliona zt rocznie.
Uzdrowisko Wieniec po restruktu-
ryzacji przedsiebiorstwa w latach
2003-2006, przeprowadzito mo-
dernizacje i remont obiektow. Za-
kupiono sprzet rehabilitacyjny, jest
nowa pijainia. Srodki na inwesty-
cje pochodzity z budzetu (6,3 min
zt), PFRON i NFOSIGW.

Uzdrowisko Rabka S.A. po-
trzebuje 10 min zt na moderniza-
cie Szpitala Kardiologicznego,
sanatorium ,,Pallace” i Szpitala
Dzieciecego ,.Stoneczny Grod”.
Liczy na resort Skarbu Panstwa.
Budynki moga jednak nie do-
czekac.

Skad brac kase?

Uzdrowiska narodowe liczg na
dokapitalizowanie ze $rodkow
uzyskanych z prywatyzaciji. Minis-
terstwo Skarbu Panstwa na po-
czatku roku przedstawito aktualng
koncepcje prywatyzacji spotek
uzdrowiskowych. Koncepcja jest,
ale sprzedazy uzdrowisk nie ma.

Tymczasem bez podniesienia
standardu ustug, wyremontowa-
nia budynkow, zakupu nowych t6-
zek, komercyjni kuracjusze - z kto-
rych zyjg uzdrowiska - nie przy-
jada. Przyktadem niech bedzie
Ustron, ktéry ma znakomitg baze
lecznicza, ale obiekty budowane
byty w latach 80. Sanatorium
,Rownica” wymaga kapitalnego
remontu, brak nowego basenu
hamuije rozwoj SPA.

UE (nie)pomoze

Spotki uzdrowiskowe to duze
przedsiebiorstwa i nie mogg bez-
posrednio siegna¢ do srodkow
z funduszy strukturalnych UE. Li-
czg na srodki w regionalnych pro-
gramach operacyjnych na lata
2007-2013. Nie wszyscy je do-
stana, chociaz w regionalnych
programach jest m.in. Centrum
Hydroterapii w Konstancinie, bu-
dowa basenu leczniczego i sana-
torium w Wiencu, czy inwestycje
o wartosci 17 min zt w Inowrocta-
wiu. Na 50 min zt z Regionalnego
Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Matopolskiego liczy
Uzdrowisko  Krynica-Zegiestéw
SA.

Optacalna

tylko woda

Wobec ubogich kontraktow z NFZ
uzdrowiska zarabiajg wiec na wo-
dzie i borowinie na wynos. Wody
mineralne i lecznicze z Krynicy tra-
fiajg m.in. na eksport do Kuweijtu,
Arabii Saudyjskiej, Zjednoczo-
nych Emiratow Arabskich, Libanu
i USA. Sprzedaz ,Kryniczanki’
i ,Zubera” to potowa dochoddéw
spotki. Podobnie Zespot Uzdro-
wisk Ktodzkich S.A. od lat zysk
ma z produkcji ,Staropolanki”
i, Wielkiej Pieniawy’. Uzdrowisko
Wieniec z powodzeniem prowadzi
produkcje wody mineralnej ,Wie-
niecka Zdroj” .

SPA wita Was

Zdaniem  specjalistow  od
sprzedazy, Nordic Walking, ka-
piel w piwie i czekoladowy ma-
saz na cztery rece znacznie po-
prawia kondycje finansowa

sanatoriow. Dlatego w polskich
zdrojach juz sg programy odno-
wy  biologicznej.  Jednak
prof. Irena Ponikowska, kon-
sultant krajowy ds. balneologii
i medycyny fizykalnej, uwaza,
ze ustugi typu SPA i wellness
moga by¢ w uzdrowiskach je-
dynie dodatkiem.

- Balneologia i balneoklimato-
logia to dziedziny medycyny
uzdrowiskowej polegajace na wy-
korzystywaniu prozdrowotnych
wiasciwosci wéd oraz borowin ja-
ko metod leczniczych, zwtaszcza
w przypadku chorob przewle-
ktych. Taka terapia z wykorzysta-
niem surowcow leczniczych,
sprawdzonych w badaniach nau-
kowych, jest jednym z trzech ele-
mentow wiasciwej terapii, na ktérg
dodatkowo sktada sie odpowied-
nia dieta oraz farmakoterapia -
twierdzi prof. Ponikowska. Ogra-
niczanie dziatalnosci leczniczej na
rzecz SPA, zdaniem prof. Poni-
kowskiej, jest zagrozeniem dla
uzdrowisk.

Przeciwnicy tej koncepciji uwa-
zaja, ze rozwdj ustug SPA i wel-
Iness to lepsza oferta dla kuracju-
szy i turystow i pewniejsza
przysztos¢ uzdrowisk.

Cowidaé
w koszyku?

Wiceminister zdrowia Bole-
staw Piecha zapewnit uczestni-
kow kongresu w Krynicy, ze nie
przewiduje sie wytaczenia lecz-
nictwa uzdrowiskowego z koszyka
Swiadczen medycznych.

Na razie nie mamy koszyka,
bedzie za to nowy rzad i nowy mi-
nister zdrowia.

W zasadzie mozna powie-
dzie¢, ze dyskusja na temat finan-
sowania uzdrowisk i ich przyszto-
$ci zacznie sie od nowa.

Poczatkiem bedzie pewnie
przedtuzenie terminu skfadania
operatow. Poza Dabkami na razie
nikt jeszcze sie z tym dokumen-
tem nie uporat. Operaty trafig do
resortu zdrowia w lipcu biezacego
roku. Niektorym dopiero wow-
czas otworza sie oczy.

Autor: Kazimierz Skup
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IV POLSKO

-SAKSONSKIE
FORUM GOSPODARCZE

» TURYSTYKA UZDROWISKOWA”

Wystapienie Jana
Golby podczas Forum
Polsko-Saksonskiego
w Cieplicach.

Juz od 4 lat Dolny Slask i Saksonia (RFN) prowadza $cista wielokierunkowa wspdtprace, ktora podsumowu-
ja lub inspirujg podczas dwustronnych spotkan. W 2007 roku Polsko-Saksonskie Forum Gospodarcze zor-
ganizowano w Cieplicach, najstarszym polskim uzdrowisku.
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Idea organizacji Polsko-Sakson-
skiego Forum Gospodarczego
jest obustronna potrzeba wspot-
pracy i budowania transgranicz-
nych sieci kontaktéw i powigzan
w nastepujacych sektorach gos-
podarczych:

kultura i dziedzictwo
kulturowe,

turystyka,

transport i komunikacja,
infrastruktura i ustugi
spoteczne,
bezpieczenstwo publiczne,
ochrona $rodowiska,
gospodarka.

Podczas spotkania o miedzy-
narodowej randze, rozwazano
mozliwos¢ osiggniecia jak naj-
WyZszego poziomu  rozwoju
przedsiebiorstw, tak aby stanowi-
ty one konkurencje na rynku
Swiatowym. Tematem ubiegto-
rocznego, juz czwartego Forum
byta obecna sytuacja turystyki
uzdrowiskowej. W dniach 15 -

16 listopada 2007 roku Jelenia
Gora - Cieplice goscita specja-
listow tej branzy z Niemiec, z od-
czytem wystapili m.in. Steffen
Schafer - reprezentujacy Wy-
dziat Turystyki Saksonskiego Mi-
nisterstwa Gospodarki i Pracy,
dr Christian Kirchner - Prezes
saksonskich uzdrowisk w Bad EI-
ster i Bad Brambach, Petra Sie-
bert - specjalista od Marketingu
i Public Relations przy Porcie lot-
niczym w Dreznie.

W konferencjach uczestni-
czyli takze polscy znawcy tematu:
Prezes Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP - Jan Golba,
Piotr Borys - Czionek Zarzadu
Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
Roman Jatako - Prezes Uzdro-
wiska Cieplice, przedstawiciele
Zarzadu Zespotu Uzdrowisk
Ktodzkich S.A. i Dorota Gizews-
ka - Prezes Uzdrowiska , Swiera-
dow - Czerniawa”.

Dyskusje toczyty sie przede
wszystkim wokot uzdrowisk, kto-
rych dziatalno$¢ nierozerwalnie
wigze sie z turystyka, a ktore
przeciez w duzym stopniu decy-

Uczestnicy Forum
Polsko-Saksonskiego

duja o wzroscie gospodarczym
i ekonomicznym danego regionu.
Obecng sytuacje turystyki uzdro-
wiskowej w Polsce, jej kierunki
rozwoju i perspektywy rozwoju
wspotpracy miedzyregionalnej, -
szczegotowo omowit Prezes Sto-
warzyszenia Gmin Uzdrowisko-
wych - Jan Golba. Duzym uzna-
niem cieszyta sie réwniez
wypowiedz Dr Kirchnera na te-
mat rozwoju kurortow w Nie-
mczech, w kontekscie europej-
skim.

Drugiego dnia Forum odbyty
sie tematyczne warsztaty, pod-
czas ktorych uczestnicy mogli
skonfrontowa¢ swoja wiedze
z opinig specjalistéw. Warsztaty
prowadzono w dwdch grupach.
Podczas, gdy jedna zajmowata
sie infrastruktura jako warunek
rozwoju turystyki uzdrowiskowej,
pod kierownictwem Wojciecha
Fedyki, druga grupa dyskutowata
na temat wykorzystania energii
odnawialnych w postaci wod
geotermalnych, pod kierunkiem
dr Jozefa Fistka.

Redakcja
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Ana llza ustawy z dnia 28 lipca

2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony

uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych

(Dz. U. zdnia 1.09.2005 Nr 167 poz. 1399)

Cytowana wyzej ustawa byta jednag
z najbardziej oczekiwanych przez
srodowiska uzdrowiskowe regula-
cji prawnych a prace nad jej tre-
Scig trwaty ponad 15 lat.

Kiedy w ustawie z dnia 8 mar-
ca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym (Dz. U Nr 16 poz. 95) poja-
wit sie zapis artykutu 38 o tresci
,odrebnosci ustroju gmin, kto-
re wykonujg zadania o szcze-
golnym charakterze, okreslaja
wiasciwe ustawy. Dotyczy to
w szczegolnosci gmin uzdro-
wiskowych” wydawato sie, ze
zapis ten dajacy delegacje do
uchwalenia ustawy ,lex speciali”’
regulujacej odrebnosci ustrojo-
we gmin uzdrowiskowych, szyb-
ko zostanie wypetniony trescia.

Niestety ten proces trwat az 15
lat i chyba nie do konca rozwiazat
to, co rozwigzane by¢ powinno.
Jak wynika z analizy projektow
ustaw, pierwsi projektodawcy
chcieli w nowej ustawie uregulo-
wac kwestie:

jedziemy do wod w

® odrebnosci ustrojowych

gmin uzdrowiskowych,
zadan gmin uzdrowiskowych,
zasad finansowania zadan
natozonych na gminy uzdro-
wiskowe zwigzanych z utrzy-
maniem statusu uzdrowiska,
zasad nadawania miejscowo-
sciom lub ich czesciom sta-
tusu uzdrowiska lub statusu
gminy uzdrowiskowej,
zwigzane z ochrong walorow
uzdrowiskowych,

zwigzane z ochrong natural-
nych surowcow leczniczych,
zwigzane z prowadzeniem
lecznictwa uzdrowiskowego,
zwigzane ze statusem lecz-
nictwa uzdrowiskowego

w systemie ochrony zdrowia,
zwigzane z zasadami finanso-
wania lecznictwa uzdrowi-
skowego,

zwigzane z nadzorem nad
lecznictwem uzdrowiskowym
i statusem lekarza naczelne-
go uzdrowiska,

zwigzane z zasadami gospo-
darowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na
obszarze uzdrowiskowych
stref ochronnych,

zasad ustalania, naliczania

i wysokosci optat
uzdrowiskowych,
dostepnosci surowcow
leczniczych dlainnych
podmiotéw niz uzdrowiskowe
Spotki Skarbu Panstwa,
zwigzane z prywatyzacja
czesci spotek
(uzdrowiskowych) skarbu
Panstwa,

wnoszenia dodatkowych
optat i podatkéw przez osoby
fizyczne i prawne na
obszarze uzdrowiska,
rekompensowania gminom
utraconych dochodow

z tytutu ustawowego
obnizenia stawek podatku od
nieruchomosci, dla
podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ uzdrowiskowa.



Branza uzdrowiskowa, ale tez
i samorzady gmin posiadajace na
swoim terenie uzdrowiska doma-
galy sie takze:
® ustawowego okreslenia wyso-

kosci naktadow na lecznictwo

uzdrowiskowe,
® wprowadzenia podatku VAT
w stawce ,,0” na uzdrowiskowe
ustugilecznicze,
® umozliwienie rozwoju alterna-
tywnego przemystu turystycz-
nego, a szczegodlnie mozli-
wosci budowy stacji
narciarskich w uzdrowiskach
gorskich,

® czesciowej zmiany dystrybuciji
podatkow i optat i powigzanie
ich z uzdrowiskowa dziatal-
noscig gospodarcza.

W uchwalonej dnia 28 lipca
2005 r. ustawie o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowisko-
wej oraz o gminach uzdrowisko-
wych, przyjeto tylko czes¢ propo-
nowanych we wczesniejszych
projektach rozwigzan.

Juz sam tytut ustawy wskazuije,
ze kwestia wypetnienia tresci art.
38 ustawy z dnia 8 marca 1990 r
0 samorzadzie gminnym zeszta na
plan dalszy, bowiem w uchwalonej
ustawie skoncentrowano sie prze-
de wszystkim na lecznictwie
uzdrowiskowym oraz na kwestiach
zwiazanych ze statusem uzdrowis-
ka, a nie na kwestiach zwigzanych
ze szczegolnym statusem gmin
uzdrowiskowych.

W ustawie wrecz marginalnie
potraktowano kwestie odrebnosci
ustrojowych gmin uzdrowisko-
wych, zagospodarowania prze-
strzennego, statusu miejscowosci
klimatycznych, a zupetnie pomi-
nigto kwestie zwiazane z witas-
noscig i dostepnoscia do surow-
cow leczniczych innych
podmiotéw niz uzdrowiskowe
spotki Skarbu Panstwa.

Ustawa nie odniosta sie tez do
kwestii wprowadzenia zmian w in-
nych ustawach,- cho¢by w zakre-
sie wprowadzenia podatku VAT na
ustugi uzdrowiskowe, czy tez kon-
cesji na eksploatacje zt6z leczni-
czych. Ustawa stworzyta jednak

zupetnie nowe podstawy do funk-

cjonowania uzdrowisk i gmin

uzdrowiskowych, bowiem uzdro-

wiska i gminy uzdrowiskowe uzys-

katy:

® konstytucyjng ochrone, bo
lecznictwo uzdrowiskowe stato
sie integralng czescia systemu
ochrony zdrowia (art. 4
ustawy),

® potencjalne zwigkszenie
realnych naktadow na
lecznictwo uzdrowiskowe, bo
od chwili wejscia w zycie
przepisow ustawy, niemozliwe
jest kontraktowanie ustug
leczniczych w obiektach
potozonych poza
uzdrowiskami (art. 4 ust. 2
ustawy),

® mozliwos¢ ochrony swoich
waloréw uzdrowiskowych, bo
przepisy ustawy wprowadzity
kary za naruszenia jej
postanowien (Rozdziat 7 art.
50i 51 ustawy),

® swobode w zakresie
pozyskiwania lub nie
pozyskiwania statusu
uzdrowiska (art. 341 35
ustawy),

® mozliwosc lokowania
inwestyciji turystycznych
i innych zwiazanych
z dziatalnoscia turystyczna lub
uzdrowiskowa w strefie , A’
uzdrowiska (art. 38 ust. 1 pktl),

® mozliwos¢ pozyskania
dodatkowych dochodow dzigki
pobieranej optacie
uzdrowiskowe;j (art. 48
ustawy),

® mozliwos¢ uzyskania dotacji,
rownej wptywom z optaty
uzdrowiskowej, - na realizacje
specyficznych zadan
uzdrowiskowych, ktore nie
wystepuja w innych gminach
(art. 49 ustawy),

® mozliwosc¢ utworzenia obszaru
ochrony uzdrowiskowej, przez
miejscowosci nie bedace
uzdrowiskami (rozdziat 5 art.
33-44 ustawy),

® prawo do uzywania nazwy
okreslajacej rodzaj
miejscowosci (art. 45 ustawy),
stanowigcej swoisty wyroznik

miejscowosci i mowiacy o jej
uzdrowiskowym charakterze,

® prawo odrebnosci ustrojowej
gmin uzdrowiskowych (art. 47
ustawy).

Szczegotowa analiza zapisow
ustawy z dnia 28 lipca 2005r.
o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych

Juz sama analiza tytutu ustawy
wskazuje, ze tworcy ustawy bar-
dzo swobodnie potraktowali zapis
art. 38 ustawy o samorzadzie
gminnym z dnia 8 marca 1990 r.
bowiem na pierwszym miejscu po-
stawiono w tytule jedng z form pro-
wadzenia dziatalnosci gospodar-
czej ,- na drugim wydzielony na
terenie gminy obszar jakim jest
uzdrowisko i gdzie moze by¢ pro-
wadzona dziatalnos¢ uzdrowisko-
wa,- a dopiero na trzecim gmine,
na terytorium ktorej znajduje sie
uzdrowisko i gdzie moze by¢ pro-
wadzona rozna dziatalnosc, w tym
takze uzdrowiskowa.

Taki zapis zapewne odzwier-
ciedla istniejace wciaz centralis-
tyczne podejscie do uzdrowisk
i gmin uzdrowiskowych, bedace
pozostatoscig minionej epoki, kto-
ra dawata wtadzom centralnym
prawo wiadczego wkraczania,
W sposob gospodarowania tere-
nami potozonymi na terenie (tad
przestrzenny) gminy, mimo tego,
ze jest to suwerenne uprawnienie
samorzadu gminnego (art. 7 ust. 1
pkt 7 ustawy z dnia 8 marca
1990r. Dz. U. Nr 16 poz. 95).

Z logicznego punktu widzenia,
prawidtowo skonstruowany tytut
tej ustawy powinien brzmiec:
,2Ustawa o gminach uzdrowi-
skowych, uzdrowiskach i ob-
szarach ochrony uzdrowisko-
wej oraz o lecznictwie
uzdrowiskowym”. Jest bowiem
rzecza oczywista, ze najszerszym
pojeciem prawnym i merytorycz-
nym jest tutaj ,gmina uzdrowi-
skowa”, na obszarze ktorej
mozna wydziela¢ jednostki po-
mocnicze (dzielnica, osiedla,
sotectwo), w tym takze jednostki
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0 specyficznym charakterze w po-
staci uzdrowiska, - a dopiero na
ich terenie, moze by¢ prowadzona
dziatalnos¢ pod nazwa lecznic-
two uzdrowiskowe.

Natomiast z punktu widzenia
poprawnosci legislacyjnej, prowa-
dzenie lecznictwa uzdrowiskowe-
go w zaktadach lecznictwa uzdro-
wiskowego powinno byé
przedmiotem zupetnie odrebnej
regulacji prawnej.

Wydaje sie, ze w czasie nowe-
lizacji ustawy - a taka nowelizacja
jest konieczna, jak wykaze dalsza
analiza zapisow- powinno sie row-
niez uporzadkowac zapisy zwiaza-
ne zjej nazwa.

Analizujac szczegotowo zapisy
ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o0 lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach, obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych, stwierdzi¢ nale-
7y, ze ustawa zawiera szereg raza-
co btednych zapisow, jak tez ta-
kich, ktére powinny byc
zmienione, ze wzgledu na zupet-
nie zmienione zewnetrzne otocze-
nie prawne i ekonomiczne ustawy.

Do podstawowych btedow,
ktére moga mie¢ powazne zna-
czenie dla rozwoju spotecznosci
lokalnych zaliczytbym:

-zapis art. 6. ustawy, ktory wy-
mienia jako zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego: szpitale uzdro-
wiskowe, sanatoria uzdrowisko-
we, prewentoria uzdrowiskowe dla
dzieci i przychodnie uzdrowisko-
we. Przyjecie takiej klasyfikacji za-
ktadow lecznictwa uzdrowiskowe-
go, moze mie¢ daleko idace
nastepstwa natury prawnej, eko-
nomicznej (podatki, kondycja fi-
nansowa zaktadu lecznictwa
uzdrowiskowego) i organizacyjnej.

Juz w chwili obecnej, wiele
obiektéw hotelowych czy pensjo-
natow prowadzi takze sanatoryjng
i rehabilitacyjng dziatalnosc¢ leczni-
cza. Wydaje sie, ze tak przyjeta
klasyfikacja zaktadow lecznictwa
uzdrowiskowego, nie przystaje do
istniejacej rzeczywistosci, a w wie-
lu przypadkach moze nasuwac
powazne watpliwosci, czy jest pro-

14 jedziemy do wod w

wadzona zgodnie z wymogami
ustawy, ktoraw art. 4 ust. 2 wyma-
ga, aby lecznictwo uzdrowiskowe
byto prowadzone w zaktadach
lecznictwa uzdrowiskowego.

Tymczasem hotel, dom wcza-
sowy, pensjonat nie sa zaktadami
lecznictwa uzdrowiskowego. Pro-
wadzenie lecznictwa uzdrowisko-
wego w hotelu, na czesci jego po-
wierzchni nie moze przesadzic, ze
spetnione zostaty warunki do spet-
nienia wymogow ustawowych sta-
wianych przed zaktadami lecznict-
wa uzdrowiskowego.

Wiasciwym rozwigzaniem by-
toby stwierdzenie, ze sa to obiekty
spetniajace okreslone wymogi, co
do prowadzenia lecznictwa uzdro-
wiskowego.

Wprowadzenie nazwy szpital
uzdrowiskowy, moze budzi¢ wat-
pliwosci innej natury, ktdre sg zwia-
zane z naliczaniem optaty uzdrowi-
skowej, o ktorej mowa w art. 48
ustawy. Przepisy odrebne (ustawa
o podatkach, o optatach lokalnych
Dz. U. Nr 9 poz. 84 z2002r.)
stwierdzajg bowiem w art. 17 ust.
2, ze optaty uzdrowiskowej nie po-
biera sie od 0sob przebywajacych
w szpitalach.

Czy szpital uzdrowiskowy,
okreslony w ustawie z dnia 28 lip-
ca 2005 r. o lecznictwie uzdrowi-
skowym, uzdrowiskach i obsza-
rach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych to taki
sam szpital, jak ten okreslany
w ustawie o zaktadach opieki zdro-
wotnej?

Nalezy sadzi¢, ze ustawodaw-
ca wprowadzajac nazwe ,szpital
uzdrowiskowy” i okreslajac jego
zadania w ustawie o lecznictwie
uzdrowiskowym, miat na uwadze
inng kategorie szpitali niz po-
wszechnie dziatajgce, a  ktore
dziatajg w oparciu o0 wymogi usta-
wy z dnia 30 sierpnia 1991 r. 0 za-
ktadach opieki zdrowotnej.

-zapis art. 19 ust. 1 pkt 1 kto-
ry mowi, ze do zadan Ministra
Zdrowia zaliczano ,wytyczanie
kierunkéw dziatalnosci uzdro-
wisk w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego”. Zapis ten jest
wyjatkowo nieprecyzyjny i musi bu-

dzi¢ powazne watpliwosci co do
mozliwosci jego zrealizowania
w praktyce.

Zgodnie z ustawg o samorza-
dzie gminnym, uprawnienie do
ksztattowania fadu przestrzenne-
go nalezy do samorzadu teryto-
rialnego. Zresztg ustawa, - w dak
szej swojej tresci,- nie precyzuje
o jakie wytyczanie kierunkow dzia-
falnosci uzdrowisk chodzi. Uzdro-
wisko to czes¢ obszaru gminy,
i Minister Zdrowia nie ma zadnych
instrumentéw, aby wytyczac kieru-
nek dziatania w zakresie lecznict-
wa uzdrowiskowego na obszarze
uzdrowiska czy gminy

- zapis art. 19 ust.1 pkt 8
ustawy ktdry wprowadza obowia-
zek ,uwzgledniania planéw za-
gospodarowania przestrzenne-
go dla stref ochronnych”,
o ktérych mowaw art. 38 ust. 1
..”, awiec w stosunku do stref ,A”,
,B’,,,C".

Zastosowanie tego przepisu
w praktyce, rodzi¢ bedzie bardzo
powazne komplikacje zaréwno na-
tury organizacyjnej jak i prawnej,
bo art. 33 ustawy mowi, ze ,,grani-
ce obszaru, ktoremu zostat nada-
ny status uzdrowiska albo status
obszaru ochrony uzdrowiskowej
pokrywajg sie z granicami admi-
nistracyjnymi gmin, miast lub jed-
nostek pomocniczych”. Oznacza
1o, ze jezeli granice obszaru uzdro-
wiska nie pokrywaja sie granicami
jednostki pomocniczej (dzielnicy,
osiedla, sotectwa), to Minister
Zdrowia uzgadnia plan zagospo-
darowania przestrzennego dla ca-
fej gminy.

W konsekwencji prowadzi to
do takiej sytuaciji, ze Minister Zdro-
wia musiatby uzgadnia¢ plan za-
gospodarowania przestrzennego
dla catego Krakowa, bo to miasto
ma uzdrowisko potozone na cze-
Sci jego obszaru. Podobna sytua-
cia wystepuje w Jeleniej Gorze
i w innych miejscowosciach. Wy-
daje sie, ze nie takie rozwiazanie
byto intencjg ustawodawcy.

- zapis art. 25 ustawy okreslit
wymogi kwalifikacyjne jakie powi-
nien spetnia¢ lekarz naczelny



uzdrowiska. Wydaje sie, ze tak wy-
sokie wymogi sg niemozliwe do
spetnienia, w sytuaciji, kiedy brak
jest specjalistow tej branzy

- zapis art. 33, , ustawy ktory
moéwi ,,Granice obszaru, ktoremu
zostat nadany status uzdrowiska
albo status obszaru ochrony
uzdrowiskowej pokrywaja sie
z granicami administracyjnymi
gmin, miast lub jednostek pomoc-
niczych gmin” nastrecza¢ musi
w praktyce bardzo duzo proble-
moéw, bo jego zastosowanie
wprost, rodzi powazne konsek-
wencje dla wielu gmin uzdrowisko-
wych. Jak to juz wspomniano Kra-
kow posiadajacy na swoim terenie
uzdrowisko Swoszowice, musiak-
by utworzy¢ jednostke pomocni-
cza w postaci uzdrowiska lub
dzielnicy uzdrowiskowej, ktorej
zresztg statut miasta Krakowa nie
przewiduje. Jej utworzenie wigza-
foby sie ze zmiang catego szeregu
aktow prawnych prawa miejsco-
wego i zreorganizowaniem catej
struktury Urzedu. W podobnej sy-
tuaciji jest Jelenia Gora,- stanowig-
caduza jednostke administracyj-
na. Cieplice Slaskie Zdrdj, kidre sa
potozone obok Jeleniej Gory mu-
sialyby uzyska¢ status jednostki
pomochniczej (uzdrowisko, osiedle
uzdrowiskowe lub dzielnica uzdro-
wiskowa). O ile utworzenie jedno-
stki pomocniczej z prawnego pun-
ktu widzenia jest mozliwe, to
organizacyjne wydzielenie takiej
jednostki jest juz wyjatkowo skom-
plikowane,- i to nie tylko w metro-
poliach i duzych jednostkach
miejskich, ale nawet w matych
gminach, gdzie czesto uzdrowi-
sko obejmuje czes¢ miasta,
osiedla lub sotectwa, badz tez
jest potozone na obszarze czesci
miasta i czesci sotectwa. Wydzie-
lenie jednostki pomocniczej wigze
sie bowiem z calym procesem
zmian prawnych, az po wydziele-
nie granic jednostki pomocniczej
i wprowadzenia zmian w ewidenciji
gruntow.

Dlatego, granice obszaru
uzdrowiska powinny by¢ wytyczo-
ne w sposob naturalny, wynikajacy

ze spetnienia przez dany obszar
warunkéw ustawowych niezbed-
nych do utworzenia uzdrowiska.
Nie powinno sie wytycza¢ granic
sztucznie, bo to prowadzi do ab-
surdow.

- zapis art. 34 ust 1 pkt 2
ustawy, mowi, ze ,status uzdro-
wiska moze by¢ nadany obsza-
rowi, ktory (...) posiada klimat
o wiasciwosciach leczniczych
potwierdzonych na zasadach
okreslonych w ustawie”.

Zapis ten praktycznie eliminuje
z mapy uzdrowisk te miejscowo-
sci, ktore spetniajg wszelkie wa-
runki, aby taki status otrzymac,
lecz nie posiadaja klimatu o wtasci-
wosciach leczniczych. Tymcza-
sem miejscowosci te spetniajac
wszelkie kryteria, aby by¢ uzdrowi-
skiem okreslone wart. 34 ustawy
, posiadajg klimat, ktory wpraw-
dzie nie posiada wtasciwosci lecz-
niczych, ale tez nie wptywa nega-
tywnie na proces leczenia
uzdrowiskowego, a miejscowosc
spetnia wszelkie wymogi w zakre-
sie czystosci powietrza.

-w art. 35 ustawy natozono na
gminy obowiazek uzyskania po-
twierdzenia witasciwosci leczni-
czych naturalnych surowcow lecz-
niczych i wtasciwosci leczniczych
klimatu, w formie swiadectwa wy-
dawanego przez uprawniong jed-
nostke. W wykonaniu przepiséw
ustawy Minister Zdrowia wydat
Rozporzadzenie (Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 30 listopa-
da 2006 r. Dz. U. Nr 236 poz.
1708) - w sprawie szczegotowych
wymagan, jakie powinna spetic¢
jednostka uprawiona do wydawa-
nia $wiadectw potwierdzajacych
wiasciwosci lecznicze naturalnych
surowcow leczniczych oraz wia-
Sciwosci  leczniczych klimatu),
w ktorym okreslit wymagania, jakie
powinna spetnia¢  jednostka
uprawniona do potwierdzenia wta-
Sciwosci naturalnych surowcow
leczniczych i witasciwosci leczni-
czych klimatu. Nastepnie sporza-
dzit wykaz jednostek uprawnio-
nych do  potwierdzenia

wiasciwosci leczniczych klimatu
i naturalnych surowcow leczni-
czych (Obwieszczenie Ministra
Zdrowia z dnia 17 lipca 2007 r. Dz.
Urz. Ministra Zdrowia Nr 12. poz.
65 z dnia 31.07.2007 r.) wskazu-
jac 3 jednostki do wydawania
Swiadectw potwierdzajacych wia-
Sciwosci lecznicze klimatu i natu-
ralnych surowcéw leczniczych.
Jednostki te przeprowadzajg
badania niezbedne do ustalenia
wiasciwosci leczniczych klimatu
i naturalnych surowcow leczni-
czych, w oparciu o ustalenia za-
warte w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 13 kwietnia 2006 .
- w sprawie zakresu badan nie-
zbednych do ustalenia wiasciwo-
$ci leczniczych naturalnych surow-
cow leczniczych i wiasciwosci
leczniczych klimatu, kryteriow ich
oceny oraz wzoru $wiadectwa po-
twierdzajacego te wtasciwosci.
Rozporzadzenie to w  § 1
stwierdza, ze ,,oceny wiasciwosci
leczniczych naturalnych surow-
cow leczniczych iklimatu dokonu-
je sie na podstawie udokumento-
wanych badan z co najmniej
ostatnich 3 lat poprzedzajacych
ztozenie wniosku o potwierdzenie
wiasciwosci leczniczych natural-
nych surowcow leczniczych iwifa-
$ciwosci leczniczych klimatu”.
Zapis ten praktycznie eliminuje
mozliwos¢ uzyskania Swiadectwa
potwierdzajacego  wtasciwosci
lecznicze dla uzdrowiska, ktore ta-
kich badan nie przeprowadzato.
Dotyczy to w szczegdlinosci badan
odnoszacych sie do Klimatu. Tak-
ze miejscowosci, ktore nie sa
uzdrowiskami, a ktére zamierzaty
wystapic o status uzdrowiska beda
miaty powazne problemy z uzyska-
niem takiego $wiadectwa, bo tam
nikt nie przeprowadzat badan za-
rowno odnoszacych sie do klimatu
jak i do naturalnych surowcow
leczniczych .Podkresli¢ nalezy po-
nadto, ze zakres tych badan jest
bardzo szeroki i moze stworzy¢
powazne problemy w zakresie
spetnienia wszystkich wymogow
okreslonych w tych przepisach.
Tymczasem nie uzyskanie przez
gmine $wiadectwa potwierdzaja-
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cego wiasciwosci lecznicze natu-
ralnych surowcéw leczniczych i kli-
matu prowadzi w prostej konsek-
wencji do braku mozliwosci
przygotowania operatu uzdrowi-
skowego, a tym samym do utraty
statusu uzdrowiska ( art. 34 ust. 1
pkt 1iart. 59 ust. 2, art. 40 ust. 4
ustawy). Na tle stosowania Rozpo-
rzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
13.04.2006 r. w sprawie zakresu
badan (.....) zachodzi tez pytanie,-
czy rozporzadzenie to jest zgodne
z ustawg o lecznictwie uzdrowi-
skowym (.....) bowiem art. 36 ust.
5 ustawy dat Ministrowi Zdrowia
delegacje do wydania rozporza-
dzenia regulujgcego zakres badan
i kryteria oceny wiasciwosci leczni-
czych naturalnych  surowcow
leczniczych i Klimatu oraz prawo
do ustalenia wzoru $wiadectwa
(art. 36 ust. 5 pkt 1-3 ustawy), ale
nie upowaznit Ministra Zdrowia, do
tego, aby ten okreslit, ze te bada-
nia musza pochodzi¢ z co naj
mniej 3 letniego okresu, tym bar-
dziej, ze tych badan w tak
ustalonym zakresie nikt nie prowa-
dzit, bo nie byto takich wymogow
prawnych. Poza zakresem tych
rozwazan pozostaje fakt, ze do wy-
dania takich $wiadectw zostaty
upowaznione zaledwie 3 jednostki
naukowe i koszt przeprowadzenia
badan i opracowan swiadectw jest
czesto poza zasiegiem mozliwosci
finansowych budzetow, szczegdl-
nie matych gmin . Na tle stosowa-
nia przepisow dotyczacych po-
twierdzania wiasciwosci
leczniczych naturalnych surow-
cow leczniczych i klimatu powstaje
tez pytanie, o stosowanie przepi-
sow Rozporzadzenia Rady Mini-
strow z dnia 14 lutego 2006 r.
w sprawie zt6z wod podziemnych
zaliczonych do solanek, wod lecz-
niczych i termalnych oraz zt6z in-
nych kopalin leczniczych, a takze
zaliczenia kopalin  pospolitych
z okreslonych ztoz lub jednostek
geologicznych do kopalin podsta-
wowych (Dz. U. z 2006 r. Nr 32
poz. 220), ktore okresla ztoza
wod podziemnych zaliczonych do
solanek i wod leczniczych w okre-
slonych ztozach. Czy to Rozporza-
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dzenie ma w stosowaniu priorytet
przed cytowanym wyzej Rozporza-
dzeniem Ministra Zdrowia, czy tez
priorytet ma rozporzadzenie mi-
nistra zdrowia?

Zapisy art. 38 ustawy budza
powazne watpliwosci

w stosunku do wielu przyjetych
rozwigzan prawnych.

-w art. 38 ust. 1 ustawa po-
stuguje sie terminem terenow
zielonych”.

Jest to pojecie prawnie niedo-
okreslone i brak jest jego ustawo-
wej definicji. Pojecie to pochodzi
raczej z jezyka potocznego. Jego
stosowanie w ustawie moze bu-
dzi¢ powazne watpliwosci inter-
pretacyjne. Nie wiadomo bowiem
czy nalezy przez to rozumiec ,te-
reny zieleni” okreslone w art. 5
oraz wymagane na podstawie art.
78 ustawy o ochronie przyrody z
dnia 16 kwietnia 2004 r. (Dz. U. Nr
92 poz. 880) czy ewentualnie
pod pojeciem ,tereny zielone” na-
lezy rozumie¢ udziat , powierzchni
biologicznie czynnej”, ktory wyma-
gany jest w planach miejscowych
na podstawie § 4 pkt ¢ Rozporza-
dzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkow technicznych jakim
powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz.
690 z pozniejszymi zmianami) i o
ktorym mowi tez ustawa uzdrowi-
skowaw art. 39 ust. 4 pkt. 4.

-w art. 38 ust. 1 pkt 1 ppkt
#I” wprowadzono zapis zabraniaja-
cy ,lokalizowania obiektow mo-
gacych znaczaco oddziatywacé
na srodowisko, zgodnie z od-
rebnymi przepisami (...)".

Te odrebne przepisy, to Rozpo-
rzadzenie Rady Ministréw z dnia
09 .11.2004 r. w sprawie rodza-
jow przedsiewzie¢ mogacych zna-
czaco oddziatywac na srodowisko
(Dz. U. Nr 257 z 2004 r. poz.
2573) ktorych stosowanie w tym
przypadku nie pozwala na: budo-
we np. drog publicznych, sieci
elektro-energetycznej, sieci kanali-
zacyjnej, wodociaggowej, gazyfika-
cyjnej, kottowni olejowych czy ga-

zowych zastepujacych kottownie
koksowo-weglowe, wykonywania
wiercen za woda termalng i leczni-
cza itp. W cytowanym przepisie in-
westycje te jedynie wymagaja lub
moga wymagac sporzadzenia ,ra-
portu o oddziatywaniu przedsiew-
ziecia na srodowisko”, ale tylko
wtedy, jezeli lokowane sa poza
uzdrowiskiem.

W strefie ,,A” uzdrowiska, inwe-
stycje te zgodnie z tak przyjetym
zapisem ustawowym nie moga
by¢ lokowane.

Wydaje sie to by¢ swoistego
rodzaju absurdem, bo przeciez nie
taka byta intencja ustawodawcy,
aby nie pozwoli¢ na realizacje in-
westycji infrastrukturalnych stuza-
cych poprawie stanu $rodowiska
naturalnego w uzdrowiskach.

catkowity zakaz wyrebu
drzew lesnych i parkowych za
wyjatkiem cie¢ sanitarnych
w strefie uzdrowiskowej ,A”
i,B” (art. 38 ust 1 pkt 2 ppkt 4).

Wprowadzajac taki zakaz (po-
dobny jak zapisy dotyczace rezer-
watéw ochrony przyrody ), usta-
wodawca nie zwrdcit uwagi na to,
ze w wiekszosci uzdrowisk lasy
petnig funkcje tzw. lasow ochron-
nych, gdzie juz z zatozenia wyste-
puje obowigzek poddawania sie
szczegolnym rygorom gospodaro-
wania.

W wielu uzdrowiskach istnieja
fzw. parki zdrojowe, ktdre sg ob-
Szarami zorganizowanymi i upo-
rzadkowanymi, stuzacymi rozwojo-
wi  turystyki  uzdrowiskowe;.
W parkach tych prowadzi sie typo-
wa gospodarke parkowa, polega-
jaca na wytyczeniu i utrzymaniu
Sciezek pieszych, rowerowych,
budowie i utrzymaniu altan parko-
wych, stawow, grobili, kolejek gor-
skich, obiektow gastronomicz-
nych, obiektow matej architektury
itp. Wiaze sie to, z prowadzeniem
zagospodarowania terenu, zgod-
nie z przyjetym planem urzadze-
niowym parku czy lasu, majacego
by¢ miejscem odpoczynku i roz-
rywki.  Jest wiec rzeczg oczywis-
ta, ze prowadzenie gospodarki
w takim terenie, wigze sie nie tylko



z nasadzeniem nowych drzew, ale
tez zich wycinka i pielegnacja. La-
sy i parki wokot uzdrowisk, juz zos-
taty poddane daleko idacym prze-
ksztatceniom (przebudowa
ekosystemow), i wymagajg dal-
szej kontynuaciji tych prac. Zakaz
wyrebu drzew lesnych i parko-
wych, moze catkowicie zachwia¢
gospodarke lesng i parkowa
w uzdrowiskach.

-w art. 38 ust. 1 pkt 3 ppkt
,C” - zapisano ,,w strefie ochron-
nej ,,C” zabrania sie lokalizacji
nowych uciazliwych obiektow
budowlanych i innych uciazli-
wych obiektow, w tym zakta-
dow przemystowych”.

Zapis ten jest sformutowaniem
nieprecyzyjnym, mogacym budzi¢
powazne watpliwosci interpreta-
cyjne. Takim uciazliwym obiektem
budowlanym jest wedtug tego za-
pisu np. obwodnica czy droga
obarczajaca. W przypadku uzdro-
wiska jej budowa ma bardzo waz-
ne znaczenie dla ochrony srodo-
wiska i utrzymania walorow
uzdrowiskowych. Zakaz jej reali-
zacji zdecydowanie pogarsza wa-
lory uzdrowiskowe.

Niestety z punktu widzenia za-
pisow zawartych w ustawie, w nie-
ktérych gminach nie ma mozliwo-
Sci ulokowania jej poza obszarem
uzdrowiska, bo zgodnie z art. 33
ustawy ,,Granice obszaru, ktdremu
zostat nadany status uzdrowiska
albo status obszaru ochrony
uzdrowiskowej pokrywajg sie
z granicami administracyjnymi
gmin, miast lub jednostek pomoc-
niczych”, a wiec uzdrowisko znaj-
duje sie na catym obszarze gminy.
Watpliwosci budzi takze zakaz bu-
dowy zakiadow przemystowych.
Zaktadem przemystowym jest
w tym przypadku takze rozlewnia
wod leczniczych czy mineralnych.
Watpliwe jest, aby intencjg ustawo-
dawcy byto wyeliminowanie roz-
lewni wod z uzdrowiska, ze strefy
,C”. Zapis ten wymaga doprecy-
zowania lub wyjasnienia.

narzucenie obowiazku spo-
rzadzenia planu zagospodaro-
wania przestrzennego na pod-
stawie art. 38 ust. 2 ustawy

w terminie 2 lat od uzyskania
statusu uzdrowiska.

Jest to zapis zbyt rygorystycz-
ny i wywotujacy daleko idace
skutki prawne. Ot6z na podsta-
wie art. 62 ust. 2 ustawy o plano-
waniu przestrzennym, do czasu
uchwalenia planu zagospodaro-
wania przestrzennego nalezy za-
wiesi¢ postepowanie administra-
cyjne w sprawie wydania decyzji
o warunkach zabudowy. Ustawa
o planowaniu przestrzennym
z dnia 27 marca 2003 r. (Dz.
U. Nr 80 poz. 7171 z pozniejszy-
mi zmianami) w art. 62 ust. 2 sta-
nowi ,Jezeli wniosek o ustalenie
warunkoéw zabudowy dotyczy ob-
szaru, w odniesieniu do ktdrego
istnieje obowigzek sporzadzania
planu miejscowego, postepowa-
nie administracyjne w sprawie
ustalenia warunkéw zabudowy
zawiesza sie do czasu uchwale-
nia miejscowego planu”. Zgod-
nie z cytowanym wyzej zapisem
w stosunku do uzdrowiska istnie-
je obowigzek sporzadzenia planu
zagospodarowania przestrzen-
nego w terminie 2 lat od uzyska-
nia statusu uzdrowiska. Zazna-
czy¢ przy tym nalezy, ze bardzo
czesto bywa tak, ze obszar
uzdrowiska znajduje sie w grani-
cach gminy i wéwczas cata gmi-
na (kilka lub kilkanascie sotectw
i miasto) musi posiadac plan za-
gospodarowania przestrzenne-
go. Ten zapis praktycznie parali-
zuje dziatalno$¢ inwestycyjng
w gminie.

-w art. 38 ustawy poza opisa-
nymi kwestiami interpretacyjnymi
natury prawnej , pojawiajg sie tak-
ze kwestie natury merytorycznej
w zakresie:
® ustalenia zbyt wysokich wymo-

gow dotyczacych procentowe-

go udziatu terendw zielonych

w strefach ,,A’i,B”. Niektore

uzdrowiska nie sa w stanie

spetni¢ takiego wymogu.

® lokalizacji parkingow. Zarowno
co do ich wielkosci jak tez
okreslenia rodzaju parkingu

(podziemny, naziemny, wielo-

poziomowy).

- art. 39 ustawy budzi takie sa-
me watpliwosci jakie dotycza art.
38.

- art. 47 ustawy naktada na
gming obowiazek powotania statej
Komisji Uzdrowiskowej i okresle-
nia przedmiotu jej dziatania oraz
sktadu osobowego. Obowiazek
ten zostat natozony na Rade Gmi-
ny, azatem domniemywac nalezy,
ze Rada powotuje Komisje na za-
sadach okreslonych w ustawie
0 samorzadzie gminnym (art. 21
ustawy o samorzadzie gminnym).
Oznacza to, ze cztonkami tej Ko-
misji moga by¢ wytacznie radni.
Jednak z drugiej strony art. 21
ustawy 0 samorzadzie gminnym
przeciez dawat mozliwos¢ powo-
tywania przez Rade Gminy statej
Komisji, w tym takze uzdrowisko-
wej. Wobec tego pojawia sie pyta-
nie, czy art. 47 ustawy o lecznic-
twie uzdrowiskowym (...) naktada
jedynie na gmine obligatoryjne za-
danie powotania Komisji Uzdrowi-
skowej, - czy tez daje on mozli-
wos¢  innego ksztattowania jej
sktadu osobowego? Z analizy te-
go zapisu domniemywac nalezy,
ze zapis tej tresci ma tylko jeden
cel, - obligatoryjne powotanie Ko-
misji Uzdrowiskowej i okreslenie
jej zadan.

Jak wynika z dokonanej analizy
zapisow ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o lecznictwie uzdrowisko-
wym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych wiele
zapisow tej ustawy jest nieprecy-
zyjnych i wywotuje powazne wat-
pliwosci natury prawnej i kiopoty
interpretacyjne.

Wiele jest jednak zapiséw
btednych, ktére powinny by¢ jak
najszybciej usuniete z ustawy
w drodze jej nowelizacji, bo hamo-
waé one beda rozwoj uzdrowisk
i utrudnia¢ postepowanie admi-
nistracyjne. W niektorych przy-
padkach moga prowadzi¢ nawet
do tego, ze miejscowos¢ nie
uzyska statusu uzdrowiska lub ten
status utraci. A przeciez nie to by-
fo intencjg autorow projektu tej
ustawy.

Autor: Jan Golba
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Kto sie nie rozwija,
ten sie cofa
Sopot w dobrych rekach

Sopot rokrocznie przyciagga wielu
gosci z kraju i za granicy. Wiodarze
miasta dobrze wiedza, ze piekna
plaza, status uzdrowiska i renoma
kurortu juz wkrotce moga nie
sprostac rosngcym oczekiwaniom
nowoczesnego kuracjusza. Obok
Swietnie rozwinietej bazy hotelowej
(4 tys. miejsc hotelowych, w tym
dwa hotele pieciogwiazdkowe),
Sopot wyprzedza inne miejscowo-
Sci pod wzgledem bogatej oferty
ustug typu Spa & Wellness, zas
funkcjonujace przez caty rok Wod-
ne Miasteczko dostarcza niepo-
wtarzalnych rozrywek zarowno
tym, ktdrzy lubig aktywnie spedzaé
wolny czas (kompleks basenow
i ziezdzalni), jak i tym, ktorzy szuka-
ja chwil relaksu (rozbudowana
czes¢ dla saun), natomiast nowe
hotele i pensjonaty coraz czesciej
zachecajg do skorzystania z atrak-
cyjnej oferty zabiegow odnowy
biologiczne;j.

Juz w tej chwili mozna wyobra-
Zi¢ sobie bajeczng przysztosc te-
go miasta. Sopot to jednak nie-
spokojny duch wsréd krajowych
uzdrowisk - i mierzy coraz wyzej,
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a nowe zadania przed jakimi stoi
miasto to dowod na to, ze marze-
nia sie spetniaja, a od bajkowej
wizji do rzeczywistosci wcale nie
jest daleko.

W ostatnim numerze nasze-
go biuletynu (nr lipcowy), w ma-
teriale poswieconym VI Zwy-
czajnemu Walnemu Zebraniu
Czionkéw SGU RP w Ustroniu,
wspominalismy o dziataniach,
ktore z pewnoscig wptyng na
wysoka pozycje Sopotu wsrod -
$miato rzec mozna - europej-
skich kurortéw.

Przypomnijmy - podczas ob-
rad, Wojciech Futek - wicepre-
zydent Sopotu, omoéwit i przed-
stawit model praktycznego
zastosowania uzdrowiskowego
fancucha wartosci na przyktadzie
miasta Sopot. Gtéwnym zatoze-
niem tego projektu byto wypraco-
wanie grupy produkiow tury-
stycznych pod marka ,Sopot
Sport & Spa”, skierowanej do
0sob poszukujgcych catorocznej
oferty zdrowego i aktywnego wy-
poczynku. W ramach stworzonej
marki powstaly cztery pakiety:

Sopot Uzdrowisko, Sopot Sport
i Rekreacja, Sopot Uroda i Sopot
Rodzinny.

Podjete w tym zakresie dziata-
nia promocyjne umozliwity pozna-
nie preferencji srodowiska uzdro-
wiskowego i turystycznego.
Natomiast konsekwencja i zaanga-
zowanie wielu podmiotow oraz
mysl o potrzebach potencjalnego
klienta zadecydowaty o tym, ze na
dzien dzisiejszy Sopot znajduje sie
w czotdwce najprezniej rozwijaja-
cych sie migjscowosci uzdrowi-
skowych.

O Swietnej kondycji Sopotu
Swiadczy podjecie odwaznego za-
dania, jakim jest budowa nowo-
czesnego kompleksu kulturalno-
handlowo-ustugowego. taczna
wartos¢ tego przedsiewziecia wy-
nosi 90 min euro. Centrum Sopot
- bo o0 nim mowa, jest przyktadem
udanego i wyjatkowego na skale
krajowa partnerstwa publiczno-
prywatnego. Do realizacji tego za-
dania przystapita Spotka Centrum
Haffnera, ktorej udziatowcami sa
gmina Sopot (wniosta grunty pod
budowe); NDI S.A. (generalny wy-



Architektoniczna
wizja Sopotu juz w
najblizszym czasie
bedzie
rzeczywistoscia

konawca catej inwestycji) i PKO
BP.

Do niedawna plany odtworze-
nia sopockiego Domu Zdrojowe-
go wydawaly sie nierealne, dzi$ -
budowa nawigzujgca do tradycii
przedwojennych kurortow, jest
sercem catej inwestycji. W obiek-
cie powstajacym tuz przy wejsciu
na molo, na state znajda swoje
miejsce pijalnia wod solankowych
oraz najnowoczesniejsza i najwiek-
sza w Polsce pothocnej siedziba
Panstwowej Galerii Sztuki. Nowe
wnetrza beda udostepnione juz
pod koniec biezacego roku - pro-
cz powierzchni wystawowej, prze-
widziano tu réwniez miejsce na or-
ganizacje imprez kulturalnych,
konferencji i spotkan bizneso-
wych. W tym celu ma réwniez po-
wstaé tzw. centrum kongresowe
potaczone z luksusowym hotelem
Sheraton Sopot Hotel Conference
Center&Spa. Oficjalne otwarcie
hotelu nastapi tuz przed sezonem
letnim w 2008 roku.

Catosci inwestyciji dopetni bu-
dowa tunelu samochodowego
pod ul. Grunwaldzka. Dzieki nie-

E

mu sopocki deptak zyska swo-
bodny dostep do molo, a piesi
nie beda narazeni na ryzykowna
wedréwke  przez  ruchliwg
(zwtaszcza w sezonie letnim)
ul. Grunwaldzka. Bywalcy styn-
nego Monciaku musza réwniez
przygotowac sie na zmiany. Ich
ulubiony plac - plac Przyjaciot
Sopotu, zaskoczy duzo szerszg
powierzchnia, ciekawym rozpla-
nowaniem zieleni i matej architek-
tury. Nowoscig bedzie rowniez
mate centrum handlowo-gastro-
nomiczne, ktérego wyzsze pietra
zostang wykorzystane pod sale
nowoczesnego Multikina. Praw-
dopodobnie juz wiosng 2009 ro-
ku bedzie mozna wybra¢ sie na
pierwszy seans.

Natomiast w poblizu obecne-
go hotelu ,,Sofitel Grand” powstaje
obiekt biurowy z bezposrednim
dostepem do podziemnego par-
kingu, zas plac sasiadujacy z przy-
szlym biurowcem zostanie wyko-
rzystany pod budowe
funkcjonalnego kompleksu miesz-
kalnego. Zaréwno pomystodaw-
ca, jak i autorem catosci projektu

jest Przedsiebiorstwo Projektowa-
nia i Realizacji - MAT.

Odwazne przedsiewziecie,
ktore diametralnie zmienia oblicze
miasta zacheca do wdrazania ko-
lejnych planow, tym razem maja-
cych na celu usprawnienie ruchu
ulicznego w Sopocie. W sprawie
budowy nowoczesnego tunelu sa-
mochodowego w pasmie ul. Nie-
podlegtosci podjeto juz pewne
dziatania.

Nowa inwestycja przyniosta-
by skuteczne rozwigzanie pro-
blemow, z jakimi od kilku lat bo-
ryka sie miasto. Ocenia sie, ze
w ciggu dnia przez miasto prze-
jezdza ok. 40 tys. samochodow,
w duzej mierze sa to kierowcy ja-
dacy tranzytem z Gdyni do Gdan-
ska - tak wiec od dtuzszego cza-
su gtéwna arteria miasta zmaga
sie z ucigzliwymi korkami, rosna-
cym zanieczyszczeniem powiet-
rza i hatasem.

W pierwotnym zamysle miata
powstaé droga nadziemna, ale
wigzace sie z jej budowa straty (ko-
nieczno$¢ wyburzenia zabytko-
wych zabudowan Sopotu) wstrzy-
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maty decyzje samorzgadowcow.
Odpowiednim rozwigzaniem oka-
zata sie budowa tunelu podziem-
nego. Projekt, liczacego 3,5 km
dtugosci tunelu, zyskat akceptacje
lokalnych wtadz i juz w tej chwili
czynione sa starania o pozyskanie
odpowiednich srodkoéw na ten cel.

Piszac o licznych inwestycjach
miasta, nie sposob pomina¢ bu-
dowy hali widowiskowo-sporto-
wej. Olbrzymi obiekt powstajacy
na granicy Gdanska i Sopotu juz
wiosng 2009 roku zostanie odda-
ny do uzytku. Na 8 hektarowej po-
wierzchni bedg sie odbywac naj-
lepsze imprezy  sportowe,
rozrywkowe i biznesowe.

W planach znalazta sie rowniez
organizacja zawodow sportowych
0 najwyzszej randze - mistrzostw
Europy i $wiata. Atutem nowego
obiektu z pewnoscig jest prze-
stronna widownia liczaca ok. 15

tys miejsc. Budowa, na ktorej cze-
le stoi Gdansk i Sopot dofinanso-
wywana jest ze srodkow unijnych
Zintegrowanego Programu Ope-
racyjnego Rozwoju Regionalnego
i z funduszy pochodzacych od Mi-
nisterstwa Edukacji Narodowej
i Ministerstwa Sportu.

Na  zakonczenie  warto
wspomniec jeszcze o sopockiej
marinie. Niezaleznie od tego, czy
znajda sie na to srodki z fundu-
szy unijnych, czy tez nie Sopot
powziat decyzje o budowie przy-
stani jachtowej. Granice sopoc-
kiej mariny wyznaczy wyremon-
towana boczna ostroga i nowo
wybudowany falochron. W jej ba-
senie znajdzie miejsce ok. 100
jachtéw i todzi motorowych. Do-
datkowo, przy molo powstanie
punkt widokowy na przystan,
z bosmanatem i kawiarnig dla za-
wijajacych tu zeglarzy.

Nowe wyzwania przed jakimi
stoi miasto to pomost faczacy ce-
niong tradycje kurortu z potrzeba-
mi wspotczesnego $wiata. Po-
most ten zbudowany jest
W oparciu o zasade, ze nie warto
chowac sie w cieniu i zy¢ stawag
przesztosci, bo przeciez - Kto sie
nie rozwija, ten sie cofa. Filary tego
pomostu sg mocne, gwarantowa-
ne mysla o przysztosci kolejnych
pokolen. Miejmy nadzieje, ze dla
pozostatych gmin Sopot stanie sie
przystowiowym wiatrem w zagle
i zainspiruje nowymi pomystami.
Tymczasem, pozostaje zyczyé
miastu pomysinosci na drodze do
wytyczonego celu.

/Na podstawie materiatu za-
mieszczonego w ,.Dzienniku Bat-
tyckim” -wrzesien 2007r., w do-
datku do ,,Dziennika Polskiego”/.

Autor: Sabina Wachna

Nowe wyzwania przed jakimi stoi miasto to pomost tagczacy
ceniong tradycje kurortu z potrzebami wspotczesnego $swiata.
Pomost ten zbudowany jest w oparciu o zasade, ze nie warto
chowac sie w cieniu i zyc stawa przesztosci, bo przeciez - Kto
sie nie rozwija, ten sie cofa. Filary tego pomostu sa mocne,
gwarantowane myslg o przysztosci kolejnych pokolen. Miejmy
nadzieje, ze dla pozostatych gmin Sopot stanie sie
przystowiowym wiatrem w zagle i zainspiruje nowymi
pomystami. Tymczasem, pozostaje zyczy¢ miastu pomyslnosci
na drodze do wytyczonego celu.
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Uzdrowisko Dabki

- teraz i w przysztosci

W imieniu catej spotecznosci gmin uzdrowiskowych sktadamy
wtadzom Gminy Dartowo serdeczne gratulacje, z okazji uzyska-
nia przez miejscowos¢ Dabki statusu uzdrowiska.

Jest to bezspornie znaczace wydarzenie w Srodowisku uzdrowi-
skowym, ktore z radoscig przyjeto informacje o poszerzeniu
grona gmin uzdrowiskowych. Zdajemy sobie sprawe, ze status
uzdrowiska wtadze samorzadowe uzyskaty nie tylko dzieki walo-
rom uzdrowiskowym miejscowosci Dabki, ale tez dzieki konsek-
wencji i wytrwatosci w pracach nad dtuga lista rygorystycznych
procedur wymaganych w procesie uzyskiwania statusu uzdro-
wiska.

Jestesmy przekonani, ze uzyskanie przez miejscowos¢ Dabki
statusu uzdrowiska, stanie sie dodatkowym impulsem dla in-
nych gmin w Polsce, w staraniach o uzyskanie statusu uzdrowis-
ka.

REDAKCJA

Uzdrowisko Dabki potozone jest w centralnej czesci  skie w okolicy Dabek jest ptaskie, z szeroka piasz-
Pobrzeza Stowinskiego, urozmaiconej pojedynczy-  czysta plaza, otoczong pasmem nadmorskich wy-
mi watami moren czotowych, dochodzacych do  dm, porosnietych gtéwnie sosng zwyczajng i sosng
134 m n.p.m. w okolicy Koszalina. Wybrzeze mor-  czarna.
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W potudniowej czesci miejs-
cowosci znajduje sie jezioro Bu-
kowo o powierzchni 18 km?, po-
wstate w czasie transgresji
morskiej, kiedy to utworzona za-
toka zostata zamknieta przez mie-
rzeje. Wzdtuz brzegu morza ciag-

nie sie przepiekna
szesciokilometrowa promenada
lesna. Dabki potozone sg w stre-
fie Klimatu nadmorskiego, silnie
oddziatujgcego na organizm ludz-
ki, ztagodzonego obszarami les-
nymi oraz bliskoscig rozlegtego
jeziora Bukowo. Ten szczegolny
klimat, odznaczajacy sie dziata-
niem bodzcow ochtadzajacych,
uwarunkowanych temperaturg
powietrza, wieksza jego wilgotno-
Scig i silniejszym wiatrem typo-
wym dla strefy kontaktowej lad-
powietrze, wykorzystuje sie
w leczeniu wielu schorzen.

Wplyw klimatu morskiego
na organizm cztowieka

Czyste, wilgotne i chtodne po-
wietrze bardzo dobrze wptywa na
usprawnienie ukfadu oddecho-
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wego. Przebywanie w tym klima-
cie sprzyja pogtebianiu sie odde-
chu oraz zwiekszeniu pojemnosci
oddechowej ptuc. Klimat nad-
morski wybitnie korzystnie wspo-
maga leczenie choréb drég od-
dechowych i alergii, tak licznie
wystepujacych dzisiaj u dzieci
i dorostych.

Aerozol morski powstaje po-
przez uwalnianie sie czasteczek
chlorku sodowego i innych sktad-
nikow mineralnych z wody mor-
skiej w wyniku rozbijania sie jej
o brzeg, tarcia wiatru o po-
wierzchnie wody oraz unoszenia
sie czasteczek wody w procesie
parowania. Koncentracja aerozo-
lu jest najwieksza na plazy, dlate-
go zalecane sg spacery nad brze-
giem morza, szczegolnie przy
wietrznej pogodzie (predkosé
wiatru 4-8 m/s).

Powietrze nadmorskie cha-
rakteryzuje sie zwiekszong zawar-
toscig jodu. W cieptej porze roku,
podczas pogody stonecznej, wy-
stepuje tzw. bryza morska i lado-

wa, spowodowana réznicami
W nagrzaniu sie powietrza nad
morzem i ladem. To korzystne zja-
wisko biometeorologiczne wpty-
wa na fagodzenie bodzcow ter-
micznych oraz na zwiekszenie
zawartosci aerozolu morskiego
i jodu w strefie przybrzeznej, co
ma duze znaczenie szczegolnie
dla aklimatyzacji dzieci w wieku
od 3 do 6 lat, przyjezdzajacych
do Dabek z bardzo zanieczysz-
czonych srodowisk miejskich.

Bodzce klimatu nadmorskie-
go, charakterystyczne dla Dabek,
prowadza do usprawnienia me-
chanizméw termoregulacyjnych
i hartowania organizmu , przeby-
wanie w tym klimacie sprzyja
zmniejszeniu wrazliwosci na zmia-
ny warunkow meteorologicznych,
a tym samym sktonnosci do prze-
ziebien.

Podstawowym wskazaniem
klimatycznym w profilu choréb
ukfadu oddechowego sg walory
higieniczne powietrza, bez zanie-
czyszczenh pytowych i gazowych.



Po wielu latach staran dziatalnos¢ sanatoryjna w Dabkach zostata
uwienczona nadaniem miejscowosci statusu uzdrowiska.
W sanatoriach w Dabkach leczone sg m.in.:

@ choroby uktadu oddechowego,
@ choroby uktadu krazenia,
@ schorzenia reumatyczne w okresie podostrym

i przewlektym,

@ choroby przewodu pokarmowego,

@® nerwice,

@® moczenie nocne.

Dabki, jako miejscowos¢ o czy-
stym powietrzu, spetniajg w catej
rozciagtosci te wskazania -
w promieniu wielu kilometrow nie
ma zrodet emisji zanieczyszczen,
a duze obszary lesne stanowig
dodatkowa ochrone przed ich na-
plywem. W powietrzu jest duza
ilos¢ fitoncydow o dziataniu bak-
terio-bojczym, bakteriostatycz-
nym i stymulujacym uktad odde-
chowy cziowieka. Znaczne
zréznicowanie klimatu miejsco-
wosci (mikroklimat plazy, specy-
ficzne warunki klimatyczne strefy
nadmorskiej, zieleni lesnej - gtow-
nie sosnowego boru - i jeziora)
sprzyjaja dawkowaniu dzieciom
roznych bodzcow klimatycznych.

Dabki - przesztos¢
i przysztos¢

Utworzenie uzdrowiska
w Dabkach, w miejscu tak spo-
kojnym i wolnym od zanieczysz-
czen, w obliczu nasilajacej sie
liczby choréb uktadu oddecho-
wego i alergii (zwtaszcza u dzie-
ci) jest jak najbardziej celowe

i stuszne. Od 1989 roku w Dab-
kach z duzym powodzeniem le-
czone sa dzieci w roznym wieku,
nawet te najmniejsze, ktore
przebywajg na kuracji najcze-
Sciej pod opieka swoich matek.
Pobyt matki z dzieckiem elimi-
nuje stres spowodowany rozta-
ka, dzieki czemu uzyskuje sie
bardzo dobre efekty lecznicze.
Dzieci przystosowuijg sie szybko
do nowych warunkow i nawet
niezbyt dtugie pobyty w sanato-
rium dajg wymierne korzysci
zdrowotne.

Nasze obserwacje wykazuja,
ze pobyt w Dabkach poprawia
ogolne samopoczucie, wentyla-
cje ptuc, czynnosci uktadu kraze-
nia, poprawia taknienie, sen,
zwieksza aktywnos¢ psychoru-
chowa. Nasi kuracjusze czesto
przyjezdzajg ponownie dla utrwa-
lenia efektow leczenia. Po wielu
latach staran dziatalnos¢ sanato-
ryjna w Dabkach zostata uwien-
czona nadaniem miejscowosci
statusu uzdrowiska. W sanato-
riach w Dabkach leczone
sam.in.:

® choroby uktadu oddechowe-

go,

® choroby uktadu krazenia,

® schorzenia reumatyczne
w okresie podostrym i przewle-
ktym,

® choroby przewodu pokarmo-
wego,

® nerwice,

® moczenie nocne.

Sanatoria, w ktorych pracuje
wykwalifikowana kadra medycz-
na, corocznie wzbogacane sg
0 najnowoczesniejsze urzadzenia
lecznicze. Odkryte ztoza borowi-
ny sg bardzo dobrej jakosci. Ba-
dania geologiczne wykazaty tez
wystepowanie zt6z chlorkowo-so-
dowych. W najblizszej przysztosci
nalezy rozpozna¢ mozliwos¢ eks-
ploatacji zt6z wod geotermal-
nych. Nowo powstate Uzdrowi-
sko Dabki ma wiec szerokie
perspektywy. Pragniemy rowniez
rozwina¢ dotychczasowa dziatal-
nos¢ w zakresie leczenia dzieci
dotknietych chorobami nowotwo-
rowymi.

Archiwum: Gmina Darlowo
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Dwa lata
ciezkiej pracy

By spetni¢ warunki utrzymania
statutu  uzdrowiskowego dla
Dabek i pozostatej strefy, nasza
gmina musi spetni¢ podstawowe
kryteria rozwoju z dziedziny
ochrony srodowiska i infrastruk-
tury budowlano - drogowe;j.
Najwazniejsze to czystosé
i porzadek , dlatego w planach
na najblizsze dwa lata jest wybu-
dowanie nowej oczyszczalni
Sciekow z dala od jeziora Buko-
wo. Przedsiewziecie to cho¢
drogie to zapewne wptynie na re-
witalizacje jeziora i polepszy
klase czystosci wod naszego ak-
wenu. By zmieni¢ infrastrukture
budowlano-drogowa (obwodni-
ca, park, chodniki, Sciezki pie-
szo-rowerowe, zaktad przyrodo-
leczniczy ) nalezy w ciggu dwaéch
lat uregulowa¢ zmiany w planie
zagospodarowania przestrzen-
nego dla Gminy Dartowo. Wiaze
to sie z kierunkiem rozwoju
miejscowosci nadmorskiej na
najblizsze 15 lat.
Doprowadzenie gazu do
Dabek i najblizszych miejsco-
wosci to plan ambitny ale mozli-
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Wit

Franciszek
Kupracz

wy dzieki dobrej wspodtpracy
z Zarzadem Zaktadu Gazowni-
czego w Koszalinie, ktory jest
w stanie pokry¢ 30 % kosztow
inwestyciji.

Kwoty przeznaczone na tego
typu przedsiewzigcia siegaja kil-
ku milionow ztotych. Czes¢ po-
staramy sie pozyskac z funduszy
europejskich, a czes¢ pokryjemy
z wiasnych srodkoéw budzeto-
wych.

Drobne inwestycje takie jak
oznakowanie uzdrowiska Dabki
czy tez pozyskanie koncesji na
wydobycie borowin to biezace
sprawy, ktore sg normalng proce-
durg w chwili uchwalenia statusu
uzdrowiskowego dla Dabek.

Najwazniejszg sprawg co
jeszcze raz podkresle jest
dbatos¢ o czysto$¢ naszego sro-
dowiska. Zycze tego sobie jak
i mieszkancom strefy uzdrowi-
skowej od ktorych realizacja mo-
ich planéw i zamierzen wiele za-
lezy.

Z Wéjtem Gminy Dartowo

Franciszkiem Kupraczem

rozmawiat Robert Murii



Goracy piasek

za Kryniczanke

zeskie Karlowe Wa-
ry, Marianskie taznie
i stowackie Piesz-
czany, wegierski He-
Viz coraz czesciej
goszcza u siebie
klienta w przystowiowej arafatce.
Nie jest juz nowoscig fakt, ze gdy
bogaty Europejczyk wygrzewa sie
na piaskach Morza Czerwonego,
Arab odwiedza srodkowo-
wschodnig Europe w poszukiwa-
niu - nie tylko atrakcyjnej oferty
wypoczynkowej, ale tez nowych
miejsc dla kolejnych inwestyciji.

nied-
awna
ofertg
polskich
uzdro-
wisk by-
ty zainteresowane przede wszyst-
kim panstwa Unii Europejskiej
plus sasiedzi zza wschodniej gra-
nicy. Krag ten jednak caty czas sie
powieksza, czego dowodem jest
zakonczona w pazdzierniku
2007 r. wizyta przedstawicieli Na-

rodowego Komitetu Turystyki

z Arabii Saudyjskiej. Nad przebie-
giem i prawidtowa organizacja wi-
zyty czuwata Polska Organizacja
Turystyczna. W sktad 18- osobo-
wej grupy weszli przedstawiciele
arabskich biur podrozy, cztonko-
wie zarzadu Izb Turystyki i wiasci-
ciele hoteli.

odczas kilkudniowe-
go pobytu w Polsce
(od 20 do 27 paz-
dziernika 2007r.) de-
legaci odwiedzili m.in.
Ciechocinek, Nate-
czéw, Krynice-Zdrdji Muszyne.
Wrazenia wzrokowe zostaty wzbo-
gacone réwniez czescig meryto-
ryczna, o ktéra postarat sie Pre-
zes Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP - Jan Gol-
ba. W luksusowym hotelu ,Kli-
mek” (Muszyna-Ztockie) odbyto
sie spotkanie, podczas ktérego
Prezes Stowarzyszenia zachwa-
lat oferte rodzimych uzdrowisk.
Ogromnym zainteresowaniem
Arabow cieszyly sie przede

wszystkim kliniki zdrowia i urody,
instytuty SPA oferujace szeroki
wachlarz ustug pielegnacyjno-re-
kondyncyjnych, ale bogata ofer-
ta klasycznego leczenia uzdro-
wiskowego, opartego na
unikatowych surowcach natural-
nych zyskata rowniez uznanie.
Dzieki pokazom multimedialnym
Panowie zapoznali sie z historig
polskich uzdrowisk, ich lokaliza-
cja oraz specyfika funkcjonowa-
nia. Jan Golba zwracat uwage
na niepowtarzalne w skali Euro-
py i roznorodne surowce natu-
ralne, ktdre majg zbawienny
wptyw na zdrowie cztowieka.
Duzym zainteresowaniem cie-
szyly sie lecznicze wody mine-
ralne tak jak: ,Jan”, ,,Stotwinka”,
»Zuber”’ z Krynicy-Zdroju, , Sta-
ropolanka”, ,Wielka Pieniawa”

z Polanicy-Zdroju, ,,Muszynian-
ka” z Muszyny, ,,Piwniczanka”

z Piwnicznej, a takze wiele in-
nych produktow pielegnacyj-
nych wyprodukowanych na ba-
zie naturalnych sktadnikow
leczniczych np. sol jodowo-bro-
mowa z okolic lwonicza-Zdroju
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Podczas kilkudniowego pobytu w Polsce (od 20 do 27
pazdziernika 2007r.) delegaci odwiedzili m.in. Ciechocinek,
Nateczow, Krynice-Zdréj i Muszyne. Wrazenia wzrokowe
zostaty wzbogacone rowniez czescig merytoryczng, o ktora
postarat sie Prezes Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP -
Jan Golba. W luksusowym hotelu ,,Klimek” (Muszyna-Ztockie)
odbyto sie spotkanie, podczas ktorego Prezes Stowarzyszenia

zachwalat oferte rodzimych uzdrowisk. Ogromnym
zainteresowaniem Arabdw cieszyty sie przede wszystkim
kliniki zdrowia i urody, instytuty SPA oferujace szeroki
wachlarz ustug pielegnacyjno-rekondyncyjnych, ale bogata
oferta klasycznego leczenia uzdrowiskowego, opartego na
unikatowych surowcach naturalnych zyskata rowniez uznanie.

itp., stosowanych powszechnie
w leczeniu uzdrowiskowym i
kosmetologii.

rezentacja oferty tury-
styczno-uzdrowisko-
wej polskich miejsco-
wosci uzdrowisko-
wych zostata przyjeta
z ogromnym zaintere-
sowaniem, co przetozyto sie na
pytania dotyczace mozliwosci za-
inicjowania sprzedazy ustug tury-
stycznych i uzdrowiskowych pol-
skich kurortéw przez arabskich
touroperatorow. Takich dziatan
mozemy pozazdrosci¢é naszym
sasiadom (Stowacja, Czechy,
Wegry), ktorzy o wiele wczesniej
zwrécili uwage na niezwykle per-
spektywiczny choc¢ specyficzny
rynek. Spetnienie oczekiwan tak
zamoznego i odmiennego kultu-
rowo klienta wymagato wiele pra-
cy i przeobrazen dostosowaw-
czych, ktoére widoczne sg nie
tylko w gastronomii, obstudze, ale
rowniez w specjalnie zaprojekto-
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wanych architektonicznie i funk-
cjonalnie obiektach. Wszystko po
to, aby klient czut sie jak u siebie
w domu, a profesjonalizm i jakos¢
oferowanych ustug naktaniaty do
powrotu. Trudno zresztg sie dzi-
wic, kiedy kwoty za pobyt w apar-
tamencie rzedu 800-900 zt nie
przerazaja, a wrecz przeciwnie sga
dla nich $miesznie niskie. Warto
zapytac czy nasza branza tury-
styczna i uzdrowiskowa podejmie
wyzwanie spetnienia oczekiwan
tak wymagajacego klientai czy
odpowiednio zagospodaruije ten
segment rynkowy?

$lad za zainte-

resowaniem

ustugami

leczniczymi

i turystyczny-

mi pojawit sie
temat mozliwosci inwestycyjnych
w Polsce. Panowie zaskoczeni
niska cena obiektow noclego-
wych gotowi s3 juz dzisiaj podpi-
sywac wigzace umowy partner-

skie czy kupna, przed czym po-
wstrzymuije ich, juz nie tak korzys-
tne jak ceny, i nie do konca jasne
polskie prawo.

auroczeni krynicka
Jaworzyna, Saudyj-
czycy gotowi sa juz
wypoczywac W na-
szych stronach. Czy
zatem dojdzie do wy-
miany goracych piaskow na na-
szg cenng zmineralizowang wo-
de? Za piaski podziekujemy,
wystarczy ten nasz, ukochany
z nad Battyku. Ale spotka polsko-
arabska, ktora moze wnies¢ wie-
le ozywienia do rodzimej turysty-
ki? - czemu nie. Pozostaje zywi¢
tylko nadzieje, ze spotkanie z pol-
skim krajobrazem, z polskim kli-
matem, a co najwazniejsze z pol-
ska goscinnoscig zaowocuje
udang w przysztosci wspotpra-
cg, ajezeli nie wspdtpraca to
chociaz mitym wypoczynkiem -
tylko w polskich kurortach.

Autor: Katarzyna
Rymarczyk-Wajda



Miedzynarodowe
Targi Turystyczne w Kijowie

W dniach 11-13 pazdziernika
2007 r. na terenie Narodowego
Kompleksu Wystawienniczego
Expocenter of Ukraine” w Kijo-
wie odbywaty sie XIV Miedzynaro-
dowe Targi Turystyczne ,,Ukraine
2007” przyciagajac rekordowa,
ponad 700 liczbe wystawcow
z 42 panstw.

W ramach polskiego stoiska
narodowego  organizowanego
przez Polskg Organizacje Tury-
styczng  oferte  turystyczng
i uzdrowiskowg prezentowali:
Krynicka Organizacja Turystycz-
na, Urzad Marszatkowski, UM
Krakow, powiaty: zywiecki, biel
ski, cieszynski, miasto Bielsko-
Biata, Zwiazek Gmin Jurajskich
oraz liczni touroperatorzy i prze-
woznicy.

Stowarzyszenie Gmin Uzdro-
wiskowych RP, jako jedno z nie-
licznych, posiadato kompleksowa
oferte turystyczno-uzdrowiskowg
z ponad 20 gmin uzdrowisko-
wych w Polsce.

Podczas targow podpisano list
intencyjny o wspotpracy miedzy
Organizacja Turystyki Ukrainy

Stoisko Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP podczas
Targow Turystycznych w Kijowie

i Polska Organizacjg Turystyczna.
Porozumienie dotyczy wzajemnej
promocji regionéw oraz podjecia
wspdlnych dziatan w wybranych
krajach Europy w zwiazku z organi-
zacja pitkarskich mistrzostw Euro-
py Euro 2012. Sportowa atmosfe-
re jaka panowata na polskim

stoisku narodowym podgrzewaty
emocje zawodnikow rozgrywaja-
cych mecze futbolu przy pomocy
stotow do gry ,w pitkarzyki”. Zwy-
ciezcy otrzymywali mite prezenty
w postaci: parasoli, plecakow i in-
nych gadzetdéw przypominajacych
o zblizajacej sie olimpiadzie.
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Uktad Schengen

Zapora

dla wschodniej turystyki
oraz wyzwaniem
dla polskiej polityki wizowej

O znaczeniu i potencjale docho-
dowym turystyki jako gatezi gos-
podarczej nie trzeba dzisiaj nikogo
przekonywaé. Wiedzg o tym do-
brze decydenci wielu panstw, ktd-
rzy stawiajac na rozwdj turystyki
z roku na rok szacujg niebagatelny
wkiad tego sektora w tworzenie
PKB.

Nie bez powodu sektor ten jest
pielegnowany przez kraje wspok
notowe, ze wzgledu na mozliwosc
wielosektorowego stymulowania
gospodarki  kraju. Turystyka
(przez swoja interdyscyplinarnosc)
moze réwnoczesnie by¢ panace-
um na wiele ,,dolegliwosci gospo-
darczych” tzn. generuje nowe
miejsca pracy (kazde zatrudnienie
w turystyce generuje 3-4 miejsca
pracy w zawodach pokrewnych),
zapewnia wptywy do budzetu, roz-
wija przedsiebiorczos¢ (mate
i $rednie przedsiebiorstwa), sty-
muluje inwestycje oraz zmiany
w infrastrukturze i branzach okoto-
turystycznych itp. W Polsce gos-
podarka turystyczna (dobra i ustu-
gi, ruch podrézny) stanowi ok. 4,6
- 8 proc. wkiadu w PKB i daje za-
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trudnienie ok. 6,4-8,9 proc. ogdtu
pracujacych’. Aby przemyst tury-
styczny mégt preznie sie rozwijac,
wymaga przede wszystkim spojnej
i racjonalnej polityki panstwa. Jed-
nym z determinantow tego rozwoju
jest tworzenie warunkow dla roz-
woju turystyki, utrzymanie jak naj-
wyzszego wskaznika ruchu tury-
stycznego i wiasciwa polityka
wizowa.

Wejscie Polski w struktury Unii
Europejskiej diametralnie zmienito
sytuacje naszego kraju. Z jednej
strony moglismy liczy¢ (jako nowy
kraj cztonkowski) na wzrost tury-
styki przyjazdowe;j (turystéw z kra-
jow wspolnotowych) i dochody
z tym faktem zwiazane, az drugiej
strony rozpoczat sie i trwa nadal
proces wdrozen i przystosowan
(w tym wizowy) warunkujacych
przyszty rozwdj turystyki.

Z dniem 21 grudnia 2007 r.
Polska wraz z 8 panstwami (Weg-
ry, Stowenia, Stowacja, Malta, £ot-
wa, Litwa, Estonia, Czechy) oficjal-
nie znalazta sie w uktadzie
Schengen?. Oznaczato, ze miesz-
kancy 24 panstw Europy (poza

Wielkg Brytanig i Irlandia, Norwe-
gig i Islandig -nie wchodzacymi
w skiad strefy Schengen) moga
przekracza¢ granice tych krajow,
nawet nie pokazujac dowodu toz-
Samosci.

To nietuzinkowe wydarzenie
historyczne, zamykajace burzliwe
karty historii (rygorystyczne strze-
zenie granic PRL itp.) otwiera dla
Polski nowe perspektywy, ale row-
niez stanowi niebagatelne wyzwa-
nie, bowiem granice Polski beda
kluczowym straznikiem (w szero-
kim stowa znaczeniu) panstw znaj-
dujacych sie w uktadzie. Euforia
i radosc¢ towarzyszyty temu wyda-
rzeniu i stusznie, bo zewnetrznie
dla obywatela polskiego ,.Schen-
gen’ utozsamiany jest ze swobo-
da podrézowania, brakiem proce-
dur kontrolnych na granicach,
pewnym porzadkiem i wieksza wy-
krywalnoscig przestepstw.

Jednakze Schengen to row-
niez kodeks postepowania przeja-
wiajacy sie w jednolitych zasadach
w zakresie kontroli na granicach
zewnetrznych, we wspolnej polity-
ce wizowej i wzajemnej wspotpra-



cy w zakresie bezpieczenstwa
publicznego. Czy zatem nowy
,schengenowski” fad i porzadek
otwiera przed Polskg nowe per-
spektywy czy tez niesie daleko ida-
ce (nawet nieodwracalne) kon-
sekwencje?

Niewatpliwie pozytywow tych
zmian jest wiele, ale nie brak row-
niez negatywnych nastepstw,
wsrod  ktorych nalezy wymie-
ni¢ m.in. ograniczenie kontaktow
z naszymi bliskimi sasiadami na
Wschodzie, prowadzacych do
zmniejszenia turystyki przyjazdo-
wej do naszego kraju. Powyzsza
prognoza jest réwnoznaczna
z przekresleniem kilkuletnich lat
pracy branzy turystycznej i uzdro-
wiskowej, zabiegajacej o wschod-
niego klienta, zmarnowaniem
znacznej ilosci $rodkéw finanso-
wych (rowniez rzadowych) wydat-

kowanych na aktywng promocije
naszego kraju, a nawet z czescio-
wa utratg niezwykle perspekty-
wicznego i chtonnego rynku tury-
stycznego, jakim jest rynek
wschodni.

Powyzsze watpliwosci, czy zbyt
Smiate konkluzje, mogtyby zostaé
ewentualnie rozwiane, po przeana-
lizowaniu pozytywnych aspektow
uktadu Schengen i zwigzanych
z nim wyzwan, jakim Polska musi
stawi¢ czofa czy tez dokonaniu
analizy ekonomicznej obrazuja-
cej dochody ze wschodniej tury-
styki przyjazdowej. Dlatego ko-
niecznie trzeba rozwazy¢
powyzsze zagadnienie wieloptasz-
czyznowo i dokonac rzetelnej oce-
ny sytuacii.

W roku 2006 Rosjanie, Biato-
rusini i Ukraincy stanowili trzecia
(poza Niemcami i mieszkancami

,nhowej UE") najwiekszg grupe tu-
rystow odwiedzajacych Polske.

W 2006 roku przybyto do nas
tacznie ponad 5,6 min gosci
z Ukrainy, wtym 2,5 min turystéw,
3,9 min z Biatorusi - w tym prawie
1,5 min turystoéw i ponad 1,7 min
z Federacji Rosyjskiej - w tym
710 tys. turystow. tacznie z tych
trzech panstw przyjechato ponad
11 min oséb, z tego 4,7 min zali-
czonych zostato do kategorii tu-
rystow. Tylko goscie jednodniowi,
wydajacy $rednio, wedtug sza-
cunkéw Instytutu Turystyki, od 65
do 118 dol. na osobe zostawili
u nas prawie 656 min dol. (wynik
uzyskany na podstawie kwot sza-
cunkowych wiasciwych dla kaz-
dego z krajow). Przychody od tu-
rystow siegnety natomiast kwoty
prawie 497 min dol. kacznie przy-
jezdzajacy zakwalifikowani do obu

Mimo wprowadzenia rzetelnej,
dtugotrwatej kontroli w konsulatach,
wysokich optat wizowych, kontrola na

granicy nie bedzie rutynowa,
- a zatem nie zmniejsza sie zatory
oczekujacych na wjazd do Polski.
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grup zostawili w Polsce ponad 1,1
mid dol. Kwota ta stanowita ponad
16 proc. ogoétu wptywow (prawie
7,2 mid dol.) Polski z turystyki
przyjazdowej w 2006 roku®.

Te niebagatelne liczby moty-
wowaty branze turystycznag
i uzdrowiskowg do zabiegania
o wschodniego klienta, zacheca-
nia podczas licznych targow tury-
stycznych, czy wyjazdow studyj-
nych do Kkorzystania z coraz
nowszych form wypoczynku. Na
efekty nie trzeba byto czeka¢ zbyt
dtugo, wiedzag o tym przede
wszystkim hotelarze, restauratorzy
zacierajacy z zadowolenia rece nie
tylko z powodu wyzszych wpty-
wow finansowych, ale przede
wszystkim z coraz wiekszej liczby
lojalnych klientow.

Mozna by rzec, ze sytuacja
z bliskimi sgsiadami zapowiadata
sie do niedawna dobrze: perspek-
tywiczny i chtonny rynek, dobrze
ptacacy klient, wzrostowa tenden-
cja przyjazdowa, w potfaczeniu
z dobrze przygotowana i adekwat-
ng do potrzeb klientow oferta mo-
ze da¢ pozadany efekt synergii.
Tymczasem powyzszy perspekty-
wiczny scenariusz odbiega nieco
od codziennej rzeczywistosci:
kontrastowo wyglada sytuacja na
polsko-ukrainskich  granicach,
a wdrazane zmiany w polityce
,granicznej”’ wywotuja wiele nega-
tywnych emociji wsrod touropera-
torow zza wschodniej granicy.

Pierwsze zmiany regulujace
ruch osobowy ze wschodem wy-
wotato przystgpienie Polski do
Unii Europejskiej. Zwiazany z tym
faktem proces dostosowawczy
polityki wizowej zmienit diametral-
nie sytuacje w kontaktach polsko-
wschodnich. Z polskiej perspek-
tywy niewatpliwie wprowadzenie
wiz ograniczyto dziatalnosc
tzw. ,mrowek”, ktérych towary
w postaci papierosow czy alkoho-
lu trafiaty na czary rynek. Z dru-
giej strony wiele osob uwaza, ze
niewtasciwa polityka wizowa, od-
powiadajaca rowniez za handel
przygraniczny, pozbawia czescio-
WO nasze panstwo znacznych do-
chodow i sprzyja dziataniom na
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,czamym rynku”. O ile traktowa-
nie polskiej granicy jako zapory
zatrzymujacej nielegalny przemyt
i ograniczajacej nieprawidtowosci
uderzajagce w gospodarke nasze-
go kraju* jest zasadne, o tyle ist-
nieje jeszcze wiele rozwiazan (sto-
sowanych w innych krajach
wspolnoty), ktére moga uspraw-
ni¢ kontrole graniczng i utatwic¢
zycie zainteresowanym.

Jedna decyzja rzadowa moze
mie¢ wiele nastepstw. Na przykiad
rozwigzanie umowy O matym ru-
chu granicznym i oddanie Komisiji
Europejskiej inicjatywy budowania
rezimu lokalnego ruchu powoduje
oblezenie konsulatow, i co gorsze
pozbawia Polske (w przeciwien-
stwie do krajow takich jak Wegry,
Stowacja) mozliwosci wprowadze-
nia jakichkolwiek rozwiazan regu-
lujgcych tak wazny temat °.

Generalnie Polska postrze-
gana byfa jako kraj stosujacy bar-
dzo liberalng polityke wizowg -
obywatele krajéw wschodnich
mogli dostawac w ciagu roku kil-
kanascie zezwolen na wjazd do
Polski. Bardzo czesto argumen-
tacja starajacego sie o wize
okreslana jako ,turystyczna” od-
biegata od rzeczywistosci i kon-
czyta sie docelowa praca na
czarno czy nielegalnym handlu.
Powyzsza sytuacje potwierdzaja
statystyki dot. ilosci wydawanych
wiz. Obywatele ukrainscy otrzy-
mywali rocznie srednio 570.000
8 polskich wiz podczas, gdy
z panstw Schengen zaledwie
340.000 7. Sytuacja ta, w pota-
czeniu z ograniczonymi informa-
cjami o zakresie rzeczywistego
zatrudnienia w Polsce, czy
o handlu prowadzonym przez
cudzoziemcow, zdecydowanie
utrudnia prowadzenie polityki mi-
gracyjnej.

Nieco gorzej wygladata i wy-
glada sytuacja na przejsciach
granicznych. Wydtuzone proce-
dury celne spowodowane ko-
niecznoscig weryfikacji waznosci
dokumentéw (polisa, wiza, pasz-
port), przeprowadzenia wywiadu
co do celu wyjazdu, wymogiem
posiadania pokrycia finansowe-

go i wreszcie fizyczne sprawdze-
nie samochodu lub autobusu
przez celnikow, celem wyelimi-
nowania ,,czarnego rynku” frust-
rujg zarébwno wjezdzajacych do
Polski, jak réwniez zainteresowa-
nych wyjazdem na wschod. Mo-
wiac prosciej - wprowadzenie
wiz po wejsciu Polski do UE i ca-
ta procedura z tym faktem zwia-
zana, nie zostaty do konca wia-
Sciwie  przygotowane (brak
wystarczajgcej ilosci przejs¢ gra-
nicznych zapewniajacej przepus-
towos¢ na granicach, brak wy-
starczajacej ilosci stuzby celnej
itp.)

Na powyzszy scenariusz na-
ktadaja sie jeszcze nowe obowiaz-
ki i wyzwania wizowe, wynikajace
z uktadu Schengen, dotykajace
strone polskg i niosace pewne
konsekwencje dla klientow zza
wschodniej granicy. Jak Polska
poradzita sobie z tym problemem?

Rozwazania prowadza to wy-
artykutowania wszelkich czynni-
kow, ktore nie tylko hamuja tury-
styke przyjazdowa, ale rowniez
wplywajg na wizerunek naszego
kraju i cztonkostwa w UE. Anali-
zujac czynniki zadowolenia tury-
sty trzeba wzia¢ pod uwage nie
tylko wytyczne narzucone pra-
wem, ale réwniez caly proces
dziatan - poczawszy od momentu
ztozenia wniosku wizowego,
a skonczywszy na przekroczeniu
granicy i docelowym pobycie
w Polsce.

Wsréd tych najbardziej proble-
matycznych czynnikow nalezy wy-
mienic:

® zaostrzenie polityki wizowej
(nowe procedury wydawania
wiz),

® wysoki koszty uzyskania wizy
(Biatorusini za uzyskanie takiej
wizy musza zaptaci¢ wartosé
swojej miesiecznej pensiji: 60
euro, a Ukraincy i Rosjanie 35
euro),

@ trudniejsze i wydtuzone proce-
dury kontroli granicznej,

® trudniejsze procedury administ-
racyjne poprzedzajace uzyska-
nie wiz Schengen.



Jak natle powyzszych
postulatow wyglada
Polska?

Z zaniepokojeniem nalezy
stwierdzi¢, ze techniczno-orga-
nizacyjna strona wiekszosci z po-
wyzszych czynnikow pozostawia
wiele do zyczenia. Wraz za po-
stepujacymi zmianami nie dosto-
sowano catego zaplecza pod ka-
tem techniczno-organizacyjnym.
Mam tutaj na mysli nie wystarcza-
jaca ilos¢ zasobow ludzkich ob-
stugujacych caty proces admi-
nistracyjny przydzielania wiz,
a takze wydajnos¢ funkcjonariu-
szy celnych, ktorzy od dtuzszego
czasu nie mogg dojs¢ do poro-
zumienia z administracjg celng
w sprawie wysokosci poborow
i organizacji pracy. W efekcie ca-
ta ta sytuacja prowadzi do
ogromnego chaosu, niezadowo-
lenia i dwukierunkowego niezro-
zumienia, uderzajac z ogromna
site w gospodarke naszego kraju
(spadek przyjazdow turystéw,
sparalizowane brakiem odprawy
celnej firmy transportowe stoja-
ce na granicy itp.) powodujac
nizsze niz sie spodziewano wpty-
wy finansowe z turystyki.

Marnie na tle powyzszego sce-
nariusza wyglada tez Polska
w oczach swoich sgsiadow i in-
nych krajéow wspolnotowych.
Z jednej strony jestesmy w Euro-
pie, czujemy sie obywatelami
wspolnoty, realizujemy prawo unij-
ne, a z drugiej strony borykamy sie
z wieloma (typowo organizacyjny-
mi i technicznymi ) problemami
i pokazujemy Swiatu jak jestesmy
nieudolni w wielu podstawowych
sprawach. A przeciez jestesmy
rowniez reprezentantami catej
wspolnoty, wnosimy wazny wktad
w ksztaftowanie wizerunku nie tyl-
ko polskiego, ale rowniez wspok
notowego.

Paradoksalnym wydaje sie
fakt, ze to witasnie dopiero teraz
kiedy jestesmy w ukfadzie i oficjal-
nie spetnilismy wszystkie kryteria
techniczne, zastanawiamy sie ja-
kie konsekwencje niesie ,Schen-
gen” dla polskiej gospodarki! Pra-
sa donosi, ze nikt wczesniej nie

dokonat skrupulatnej analizy do-
chodowosci z tytutu przyjazdow
turystow ze Wschodu, a wiec
...trudno mowic o stratach. Wiemy
tylko, to co wida¢ gotym okiem.
A wiec przede wszystkim to, ze
obiekty turystyczno-uzdrowiskowe
w okresie $wigteczno-noworocz-
nym nie bylty wypetnione turystami
z krajow wschodnich, a wiascicie-
le szacowali straty jakie poniesli
z tytutu wprowadzonych ograni-
czen w ruchu granicznym. Z do-
niesien prasy lokalnej wynika, ze
przedsiebiorcy turystyczni na Pod-
halu podsumowali swoje straty na
poziomie 50 min euro & .

Zgodnie z prognozami Pol-
skiej Izby Turystyki 50 proc. spa-
dek liczby przyjazdow z krajow
wschodnich jest rownoznaczny
ze stratg rzedu ponad 576 min
dol., tj. ponad 1,6 mid zt. Jezeli
stopien zatamania bedzie wiek-
szy i siegnie 80 proc.,( a tak sie
moze stac¢ przynajmniej w pierw-
szym roku) to obiekty ustugowe
takie jak restauracje, hotele,
sklepy, muzea, srodki komunika-
cji itp. nie otrzymajg 922 min
dol., czyli blisko 2,6 mid zt °. Do-
piero teraz srodowiska turystycz-
ne i uzdrowiskowe $wiadome sy-
tuacji jaka zaistniata apelujg do
wiadz o rozwage i konsekwencije
W negocjowaniu warunkow dla
ruchu turystycznego (obnizenie
kosztow wizowych dla wschod-
nich sasiadéw) z panstwami
Schengen. Sytuacja ta przypo-
mina przystowiowe ,ptakanie
nad rozlanym mlekiem”. Czy
mozna podejmowac tak wazne
dla panstwa decyzje nie dokonu-
jac wczesniej bilansu zyskow
i strat? Jak wynegocjowac¢ ko-
rzystniejsze warunki dla panstwa
skoro nie ma sie racjonalnych
i przekonujacych argumentow?
Panstwom z uktadu Schengen
nie zalezy az tak bardzo na uela-
stycznianiu zasad - np. poprzez
wprowadzenie pewnych
ustepstw dla klientéw ze Wscho-
du.

A zatem komu powinno na tym
zaleze¢? Jak widac, alarmujaco
do tematu podchodzg srodowiska

turystyczne i uzdrowiskowe, ktore
dostrzegaja pewnego rodzaju nie-
bezpieczenstwa. Tymczasem po-
jawiajace sie coraz czesciej spe-
kulacje dotyczace zatamania
polskiej polityki wizowej, stawiaja-
ce nasz kraj w ztym Swietle, stajg
sie dla touroperatorow z panstw
Unii dobrym narzedziem w walce
o przysztego klienta.
Autor: Katarzyna
Rymarczyk-Wajda

www.funduszestrukturalne.gov.pl
Uktad z Schengen jest umowa
miedzynarodowa zawarta 14 czerwca
1985 r. miedzy Belgia, Francja,
Holandia, Luksemburgiem i Niemca-
mi. Zakfadat ona stopniowe znoszenie
kontroli na wspolnych granicach, ma-
jace na celu zapewnienie swobody
przeptywu osdb na obszarze sktadaja-
cym sie z terytoriéw panstw - sygnatar-
iuszy uktadu (strefa Schengen)
http://www.pit.org.pl/ - Polska Izba
Turystyki: Podstawa wyliczenia
danych w materiale zrodtowym byta:
wielkos$¢ ruchu granicznego z krajow
wschodnich sasiadéw ze statystyk
Strazy Granicznej, szacunki Instytutu
Turystyki dotyczace liczby turystow
zawierajacej sig w liczbie osob
przekraczajacych nasze granice oraz
badania IT dotyczace pieniedzy po-
zostawionych w 2006 roku w Polsce
przez kazda z kategorii podroznych.
Wartos¢ kontrabandy ujawnionej
przez Straz Graniczng od stycznia do
wrzesnia 2007 r. wynosi: 41,7 pa-
pierosy, 18 inne towary handlowe,

1,95 narkotyki ( dane w min zt): Dzi-
ennik Polski 3.01.2008r. str. 5
Piotr Kazmierkiewicz, Instytut Spraw
Publicznych, ,,Schengen jako
wyzwanie dla polityki wizowej wobec
wschodnich sasiadow”, str.4.

Dane na podstawie dokumentu
Rady UE 6813/06 z 19.07.2006:
Exchange of statistical information on
uniform visa issued by Member
States’ diplomatic missions and con-
sular posts.

Dane statystyczne na podstawie cy-
towanego wyzej dokumentu Rady UE
6813/06
Gazeta Krakowska z dnia
2711.2207r.

9 http://www.pit.org.pl/
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Zasady pobierania
optaty miejscowej za pobyt
w uzdrowisku w 2008 roku

Problematyke podatkowa podejmowalismy wielokrotnie na tamach
wydawanych przez nas biuletyndw. Pojawiajace sie rozbieznosci
interpretacyjne w obowiazujacych zapisach prawnych utrudniaja
zycie wielu dziatajacym w Polsce podmiotom gospodarczym, w tym
gminom uzdrowiskowym. Ponizej zamieszczamy referat dra
Tomasza Wotowca i dra Krzysztofa Kaganka dot. ,,Pobierania optaty
miejscowej za pobyt w uzdrowisku w 2008r”. Mamy nadzieje, ze
szczegotowo przedstawiona analiza podatkowa rozswietli wiele
zawitych zapisow prawnych i umozliwi unikniecie w przysztosci
problemow wynikajacych z niewtasciwego egzekwowania
obowiagzujacego prawa podatkowego.

Zasady poboru optaty miejscowej
okresla art. 17 ustawy z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych (t.j. Dz.
U. z 2006 r. nr 121, poz. 844
z pdzn. zm.). Zgodnie z tym prze-
pisem optata miejscowa jest po-
bierana od 0sob fizycznych prze-
bywajacych dtuzej niz dobe
w celach wypoczynkowych, zdro-
wotnych  lub  turystycznych
w miejscowosciach posiadaja-
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cych korzystne wtasciwosci klima-
tyczne, walory krajobrazowe oraz
warunki umozliwiajace pobyt oséb
w tych celach za kazdy dzien po-
bytu w takich miejscowosciach.
Na takich samych zasadach opta-
ta miejscowa pobierana jest od
0s6b przebywajacych w migjsco-
wosciach znajdujacych sie na ob-
szarach, ktorym nadano status ob-
szaru ochrony uzdrowiskowej na
zasadach okreslonych w ustawie

z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznic-
twie uzdrowiskowym, uzdrowis-
kach i obszarach ochrony uzdro-

wiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych (Dz. U. nr 167,
poz. 1399).

Nalezy pamietac, iz aktualne
przepisy podatkowe wyrdzniajg
dwie opfaty o charakterze lokal
nym. Oprocz optaty miejscowej
pobierana jest réwniez opfata
uzdrowiskowa. Te ostatnig zaptaca



osoby fizyczne przebywajace dtu-
zej niz dobe w celach zdrowot-
nych, turystycznych, wypoczynko-
wych lub szkoleniowych
w miejscowosciach znajdujacych
sie na obszarach, ktérym nadano
status uzdrowiska na zasadach
okreslonych we wspomnianej juz
ustawie o lecznictwie uzdrowisko-
wym. Warto jednak pamietac, ze
od osob, od ktorych pobierana
jest optata uzdrowiskowa, nie po-
biera sie optaty miejscowej. Sam
fakt przyjazdu do miejscowosci
odpowiadajacej kryteriom okreslo-
nym w art. 17 ustawy o podatkach
i optatach lokalnych bez zamiaru
pobytu w celach wypoczynko-
wych, zdrowotnych lub turystycz-
nych nie powoduje obowiazku
uiszczenia optaty miejscowe;j.
Obowiazek ten powstaje, gdy oso-
ba przebywa w takiej miejscowo-
Ssci w celach wypoczynkowych,
zdrowotnych, szkoleniowych lub
turystycznych. Whniosek taki wy-
plywa z tresci pisma Ministerstwa
Finanséw z 29 pazdziernika
2001 r. (LK-1302 /LP/01/IP, Biu-
letyn Skarbowy z 2002 r. nr 1,

poz. 30).
W ustawie o podatkach i opta-
tach lokalnych ustawodawca

szczegotowo okreslit, kto nie musi
uiszcza¢ optaty miejscowej lub
uzdrowiskowej, mimo spetnienia
warunkéw uzasadniajacych jej po-
bor. | tak opfaty miejscowej oraz
uzdrowiskowej nie pobiera sie od
cztonkow personelu  przedstawi-
cielstw dyplomatycznych i urze-
doéw konsularnych oraz innych
0sob zréwnanych z nimi na pod-
stawie ustaw, umow lub zwycza-
jow miedzynarodowych, jezeli nie
sq obywatelami polskimi i nie majg
miejsca pobytu statego na teryto-
rium naszego kraju pod warun-
kiem wzajemnosci. Z optaty miejs-
cowej i uzdrowiskowej zwolnieni
sg ponadto podatnicy podatku od
nieruchomosci z tytutu posiadania
domow letniskowych potozonych
w miejscowosci, w ktorej pobiera
sie opfate miejscowg albo uzdro-
wiskowa. Kolejng grupa zwolniona
z obowigzku podatkowego sg oso-
by niewidome i ich przewodnicy,

zorganizowane grupy dzieci i mto-
dziezy szkolnej, a takze osoby
przebywajace w szpitalach. W tym
ostatnim przypadku warto zwrocic
uwage na wyrok Naczelnego Sa-
du Administracyjnego, ktory
stwierdzit, ze zwolnienia tego nie
mozna zawezi¢ jedynie do oséb
przebywajacych na podstawie
skierowania szpitalnego. NSA
podkreslit, ze odnosi sie to do
0sob przebywajacych w okreslo-
nych placowkach bez wzgledu na
to, czy dana osoba przebywa
w nich na podstawie skierowania
stuzby zdrowia czy innego. Osoby
przebywajace w omawianych pla-
cowkach podlegajg obowigzuja-
cemu regulaminowi i indywidualny
sposob traktowania pobytu w ta-
kiej placéwce majacej charakter
leczniczy jest bez znaczenia. Nie-
dopuszczalne jest zatem podjecie
przez rade gminy takiej uchwaty,
ktora zwalnia od tej optaty tylko
osoby przebywajace w szpitalach
wytacznie na podstawie stosow-
nych skierowan stuzby zdrowia
(wyrok z 25 sierpnia 1994 ., sygn.
akt SA/Gd 858/94).

Stawke opfaty miejscowej
i uzdrowiskowej ustala w drodze
uchwaty rada gminy. Stawka opta-
ty miejscowej w miejscowosciach
posiadajacych korzystne wiasci-
wosci Klimatyczne, walory krajob-
razowe oraz warunki umozliwiaja-
ce pobyt oséb w tych celach nie
moze przekroczy¢ w tym roku
1,74 zt dziennie, co i tak przy po-
bycie np. dziesieciodniowym sta-
nowi wcale niematg kwote.
W miejscowosciach posiadaja-
cych status obszaru ochrony
uzdrowiskowej stawka tej optaty
nie moze wynosi¢ wiecej niz
2,49 zt dziennie. Natomiast staw-
ka optaty uzdrowiskowej nie moze
przekroczy¢ 3,46 zt dziennie.
Oczywiscie sa to gorne granice
stawek, co oznacza, ze rada gmi-
ny moze zdecydowac, ze w danej
miejscowosci stawki te beda niz-
sze. Optata miejscowa lub uzdro-
wiskowa pobierana jest za kazdy
dzien pobytu w danej miejscowo-
Sci. Warto jednak pamietac, ze
opfaty te moga by¢ pobierane nie

za kazdy dzien z osobna, ale tacz-
nie za kilka dni, w ktérych dana
osoba przebywata w okreslonej
miejscowosci. Pobrane kwoty
optaty powinny zostaé wptacone
narachunek gminy.

Na podstawie art. 19 pkt. 2
ustawy, rada gminy w drodze
uchwaly moze zarzadzi¢ pobodr
opfaty miejscowej w drodze inka-
sa oraz okresli¢ inkasentow i wy-
sokos¢ wynagrodzenia za inkaso.
Uchwata rady gminy okreslajaca
inkasentéw oraz wysoko$¢ wyna-
grodzenia za inkaso jest aktem
prawa miejscowego o charakte-
rze wykonawczym, zgodnie bo-
wiem z art. 40 ust. | ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. 2001 Nr 142,
poz. 1591 ze zm.) na podstawie
upowaznien ustawowych gminie
przystuguje prawo stanowienia
aktow prawa miejscowego obo-
wigzujacych na obszarze gminy.
Przepisy Konstytucji RP nadaja
aktom prawa miejscowego cha-
rakter konstytucyjnego zrodta
prawa i tak art. 87 ust. 2 Konsty-
tucji stanowi, ze zrodtami po-
wszechnie obowiazujacego pra-
wa Rzeczypospolitej Polskiej sa
na obszarze dziatania organow,
ktore je ustanowity - akty prawa
miejscowego. Natomiast, zgod-
nie z art. 94 Konstytucji, organy
samorzadu terytorialnego oraz te-
renowe organy administracji rza-
dowej, na podstawie i w grani-
cach upowaznien zawartych
w ustawach, ustanawiajg akty
prawa miejscowego obowiazuja-
ce na obszarze dziatania tych or-
ganow. Oznacza to, ze uchwaty
rady gminy stanowione zgodnie
z art. 40 ust. | ustawy o samorza-
dzie gminnym na obszarze gminy
majg takg samg moc prawng jak
ustawy. Powyzsze oznacza, ze
poprzez okreslenie uchwata rady
gminy osoby inkasenta pomiedzy
gming i inkasentem zostaje na-
wigzany stosunek administracyj-
no-prawny nie wymagajacy dla
swej skutecznosci wyrazenia woli
przez adresata normy prawa
miejscowego wyrazonej
w uchwale rady, ani podpisania
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umowy cywilnoprawnej dotycza-
cej inkasa. Powyzsze stanowisko
znajduje potwierdzenie, m.in.
w wyroku Naczelnego Sadu Ad-
ministracyjnego z 28 lutego
1992 r. sygn. akt SA/PO
1130/91, w ktérym NSA stwier-
dzit, ze rada gminy, wyznaczajac
inkasentéw podatku od posiada-
nia psow, nie jest zobowigzana
ani do wczesniejszego uzyskania
zgody zainteresowanych podmio-
téw, ani do zawarcia z nimi uméw
cywilnoprawnych. Zgodnie z art.
9 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa
(Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60),
inkasentem jest osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nie majgca osobowo-
Sci prawnej, obowigzana do po-
brania od podatnika podatku
i wptacenia go we witasciwym ter-
minie organowi podatkowemu.
Gmina moze wiec wyznaczy¢ in-
kasentow sposrod wymienionych
podmiotéw. Biorac jednak pod
uwage specyficzny status osoby
inkasenta jako podmiotu prawa
publicznego, rada gminy okresla-
jac uchwatg inkasentéw powinna
powigza¢ wykonywanie inkasa
Z innymi petnionymi przez osobe
inkasenta funkcjami lub rodzajem
prowadzonej przez niego dziatal-
nosci gospodarczej. Zatem wy-
bor osoby inkasenta powinien
by¢ ograniczony do sottyséw, za-
rzadcow nieruchomosci, czy tez
0sob prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie $wiad-
czenia ustug (np. hotelarskich
w przypadku inkasenta optaty
miejscowej).

Z punktu widzenia systemu
podatkowego optata miejscowa
jest w catosci dochodem wias-
nym gmin, przy czym o dosyc¢ cie-
kawej zasadzie wskazywania
podmiotéw uprawnionych - w wy-
kazie sporzadzanym przez odpo-
wiedniego miejscowo wojewode
W porozumieniu z ministrem $ro-
dowiska. W systematyce podat-
kow i optat publicznych miejsce
optaty miejscowej jest rowniez
wyjatkowe. Sama konstrukcja na-
wiagzuje do zryczattowanego po-
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datku od oséb fizycznych o cha-
rakterze konsumpcyjnym, pobie-
ranego od osobistych dochoddéw
w fazie ich wydatkowania. Spo-
s6b poboru wskazuje na posred-
ni charakter takiej daniny i pewne-
go rodzaju podobienstwo z grupa
tzw. podatkéw turystycznych
szczegolnie ,hotelowego”, ,res-
tauracyjnego”, ,pokojowego” itp.
Wreszcie, odwotujac sie wprost
do materii odjetej przepisem usta-
wy, opfate miejscowg mozna po-
strzegac¢ jako danine koncesyjng
nakfadang na korzystanie z zaso-
bow srodowiska naturalnego
(traktowang jako przypadek
szczegolny optat za udzielenie
praw). Zasadniczo za wprowa-
dzeniem tego rodzaju optaty
przemawia¢ muszg wazne wzgle-
dy merytoryczne inne niz czysto
fiskalne np. ochrona ograniczo-
nych, czesciowo nieodnawial-
nych zasobow wodnych, lesnych
itd. Tworcy koncepcji daniny kon-
cesyjnej podkreslaja, ze tego ro-
dzaju daniny istniejg obok opfat za
korzystanie z urzadzen publicz-
nych i optat za czynnosci admi-
nistracyjne.

Inkasent zobowigzany jest do
dwoch czynnosci; pobrania podat-
ku od podatnika i uiszczenie go we
wiasciwym czasie organowi podat-
kowemu. Zatem zadaniem inka-
senta optaty miejscowej jest tylko
usprawnienie odprowadzenia pfat-
nosci cigzacych na podatniku. Nie
ponosi on ciezaru podatkowego za
podatnika, czyli nigdy nie wstepuje
w jego miejsce. W przypadku, gdy
inkasent nie wykonuje nalezycie
swych prac z zakresu administracii
samorzadowej, to organ podatko-
wy ma prawo wyda¢ decyzje
0 uszczupleniu majatku inkasenta
za pobrane, ale niewptacone w ter-
minie podatki. Logika odpowie-
dzialnosci majatkowej bierze sie
z tego, ze pobor podatku przez in-
kasenta sprawia wygasniecie zo-
bowigzania podatkowego z tytutu
optaty miejscowej i tym samym sto-
sunku prawno-podatkowego, kto-
ry taczy wierzyciela podatkowego
(podatnika opfaty miejscowej)
z dtuznikiem podatkowym. Podat-

nik nie ponosi zadnej odpowie-
dzialnosci z tego powodu, ze wpta-
cona przez niego kwota nie zostata
doreczona na rachunek organu
podatkowego. Poniewaz status in-
kasenta okreslony podmiot naby-
wa z mocy prawa, to nie moze by¢
on okreslony poprzez umowy cy-
wilnoprawne. Nie jest réwniez
mozliwe uwolnienie sie od obo-
wiazkow inkasenta w drodze umo-
wy z 0sobag trzecig. Zatem jezeli ja-
kis obiekt $wiadczacy ustugi
noclegowe (inkasent) podpisze
umowe ze swoim pracownikiem
odnosnie natozenia na niego obo-
wigzku poboru optaty miejscowej
to nie zmienia to faktu, iz to nadal
ten obiekt (a nie pracownik) jest na-
dal inkasentem. Niedobranie (nie-
odprowadzenie) optaty miejscowej
na rachunek wiasciwego organu
podatkowego przez pracownika
skutkuje podjeciem postepowania
egzekucyjnego i karnoskarbowe-
go wobec inkasenta (obiektu).
Fakt, iz optate miejscowa pobiera
pracownik inkasenta, ma tylko zna-
czenie techniczno-administracyjne
i jest naturalng konsekwencjg okre-
Slonych zasad organizacji pracy
w jednostce bedacej zobowiazanej
do inkasa opfaty miejscowej.

Inkasent pemi swojg funkcje

odptatnie (art. 28 § 1 Ordynaciji
podatkowej). Uchwata rady gminy
okreslajaca inkasentéw oraz wy-
sokos$¢ wynagrodzenia za inkaso,
zatem:

1. Pobor optaty miejscowej
przez inkasenta powoduje
wygashiecie zobowigzania
podatkowego podatnika.

2. Oznaczato, iz po pobraniu
optaty migjscowej przez in-
kasenta we wtasciwej kwo-
cie podatnik (kuracjusz,
wczasowicz itp.) nie odpo-
wiada juz za zobowiazania
podatkowe.

3. Zzwiazku z tym w sytuacii,
gdy kwota ta nie zostata
przez inkasenta wptacona
na rachunek wtasciwego
urzedu gminy (organu po-
datkowego) nie ma zadnego
wptywu na sytuacje prawng
podatnika.



W sytuacji, gdy podatek miat
by¢ pobrany przez inkasenta, a in-
kasent obowiazku pobrania podat-
ku nie wykonat, nie ma mozliwosci
kierowania przez urzad gminy (or-
gan podatkowy) roszczen do inka-
senta. Mozliwe jest natomiast wy-
danie adresowanej do podatnika
(art. 21 § 3 Ordynaciji podatkowe;j)
decyzji okreslajacej wysokos¢ zo-
bowigzania podatkowego.

Nalezy w tym miejscu zwrocic
uwage na fakt, iz przepisy ustaw,
dotyczacych optat - dzieki kon-
strukcji podstawy opodatkowania
- zobowigzujg faktycznie inkasen-
ta do dokonania obliczenia wyso-
kosci optaty. W odniesieniu do
optaty miejscowej inkasent oblicza
faktycznie jej wysokos¢ uwzgled-
niajgc np. roznorodne obnizki i ulgi
wprowadzone uchwatg rady gmi-
ny. Inkasent, aby wykona¢ obo-
wigzek pobrania optaty, a nastep-
nie wptaci¢ jg na rachunek organu
podatkowego, powinien (jest zmu-
szony) dokonac czynnosci charak-
terystycznej dla ptatnika - czyli do-
konac¢ obliczenia optaty.

Powstaje zatem pytanie, czy
podmiot okreslany przez prawo
podatkowe inkasentem nie ma
w tej sytuacji statusu ptatnika. Wig-
zatoby sie to ze zmiang zakresu
odpowiedzialnosci, ktora w przy-
padku ptatnika jest szersza niz
w wypadku inkasenta (art. 30 Or-
dynacji podatkowej).

Na inkasencie spoczywajg
takze okreslone obowiazki o cha-
rakterze organizacyjno-technicz-
nym. Osoby prawne oraz jedno-
stki  organizacyjne  bedace
inkasentami sg zobowigzane
zgtosic witasciwemu miejscowo
organowi podatkowemu imiona
i nazwiska oraz adresy osob, do
obowigzkow ktorych nalezy po-
bieranie oraz terminowe wptaca-
nie optaty miejscowej. Zgtoszenia
nalezy dokona¢ w terminie wy-
znaczonym do dokonania pierw-
szej wptaty, a w razie zmiany 0so-
by wyznaczonej - w terminie 14
dni od dnia, w ktéorym wyznaczo-
no inng osobe (art. 31 Ordynaciji
podatkowe;j). Inkasenci zobowia-
zani sg przechowywac¢ dokumen-

ty zwiazane z inkasem opfaty
miejscowej do czasu terminu
przedawniania zobowigzania in-
kasenta. Po uptywie tego okresu
inkasenci obowiazani sg przeka-
zac¢ podatnikom dokumenty zwia-
zane z poborem opfaty miejsco-
wej. Dokumenty te podlegaja
zniszczeniu, jezeli przekazanie
ich podatnikowi jest niemozliwe
(art. 32 § 2 Ordynacji podatko-
wej). W razie likwidaciji lub rozwia-
zania osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie majacej 0so-
bowosci prawnej podmiot doko-
nujacy likwidacji lub rozwiazania
zawiadamia pisemnie wiasciwy
organ podatkowy, nie pozniej niz
w ostatnim dniu istnienia osoby
prawnej lub jednostki organizacyj-
nej nie majacej osobowosci
prawnej, o miejscu przechowy-
wania dokumentéw wiazanych
z poborem optaty miejscowej.

Niewykonanie  okreslonych
prawem obowiazkow przez pra-
widtowo wyznaczonego inkasenta
przez rade gminy powoduje skutki
okreslone w przepisach Ordynacii
podatkowej. W szczegolnosci,
zgodnie z art. 30 § 2i § 3 inka-
sent, ktory nie wykonat obowiaz-
kow okreslonych w art. 9, polega-
jacych na pobraniu od podatnika
podatku i wptacenia go we wiasci-
wym terminie organowi podatko-
wemu, odpowiada catym swoim
majatkiem za podatek pobrany
a niewptacony. W takim przypadku
organ podatkowy wydaje decyzje
o0 odpowiedzialnosci podatkowej
inkasenta, w ktorej okresla wyso-
kos¢ naleznosci z tytutu pobrane-
go, a niewptaconego podatku (art.
30 § 4 Ordynacji podatkowej).
W przypadku wydania decyzji, od-
setki za zwioke od zalegtosci po-
datkowej, z tytutu pobranego
a niewptaconego podatku nalicza
inkasent.

Odpowiedzialno$¢ inkasenta,
o ktorej mowa w art. 30 § 3 ordy-
nacji podatkowej, obejmuje maja-
tek odrebny inkasenta oraz maja-
tek wspolny inkasenta i jego
matzonka. Skutki prawne ograni-
czenia, zniesienia, wytaczenia lub
ustania wspolnosci majatkowej nie

odnoszg sie do zobowiazan po-
wstatych przed dniem:

1) zawarcia umowy o ograni-
czeniu lub wytaczeniu usta-
wowej wspodlnosci majatko-
wej,

2) ustania wspolnosci majatko-
Wej prawomocnym wyro-
kiem sadu,

3) ustania wspdlnosci majatko-
wej w przypadku ubezwias-
nowolnienia matzonka,

4) uprawomocnienia sie orze-
czenia sadu o separacii.

Inkasent odpowiada tylko za

podatki pobrane i niewptacone.
Nie odpowiada wiec w odroznie-
niu od pfatnika za podatki, ktorych
nie pobrat, cho¢ byt do tego zobo-
wiazany. Zgodnie z trescig art. 77
§ 1 Kodeksu karnego skarbowe-
go, inkasent, ktory pobranego po-
datku nie wptaca w terminie na ra-
chunek wifasciwego organu
podlega karze za przestepstwo
skarbowe. Jezeli kwota niewpta-
conego podatku nie przekracza
ustawowego progu, sprawca czy-
nu zabronionego w § 1 podlega
karze grzywny za wykroczenie
skarbowe (art. 77 § 3). Jezeli jed-
nak inkasent nie pobrat podatku
z winy podatnika, organ podatko-
wy wydaje decyzie o odpowie-
dzialnosci podatnika (art. 30 § 5
Ordynacji podatkowej). Aby taka
decyzja mogta zosta¢ wydana wi-
na podatnika musi by¢ wykazana
w postepowaniu podatkowym.
W sSwietle art. 33b pkt. 1 Ordynaciji
podatkowej, do zabezpieczenia
naleznosci przypadajacych od in-
kasenta stosuje sie odpowiednio
przepis art. 33 Ordynaciji podatko-
wej, odnoszacy sie do zabezpie-
czenia naleznosci przypadajacych
od podatnika. W mysl art., 34 § 1
ordynaciji jednostce samorzadu te-
rytorialnego przystuguje hipoteka
na wszystkich nieruchomosciach
inkasenta z tytutu naleznosci od
niego przypadajacych. Ponadto
gminie przystuguje réwniez w try-
bie art. 41 § 1 ordynaciji, zastaw
skarbowy na wszystkich beda-
cych wiasnoscig inkasenta oraz
stanowigcych  wspotwiasnose
taczng inkasenta jego matzonka

jedziemy do wod w 35



rzeczach ruchomych oraz zbywal-
nych prawach majatkowych, jezeli
wartos¢ poszczegolnych rzeczy
lub praw majatkowych wynosi
w dniu ustanowienia zastawu co
najmniej 10.000 zt z tytutu nalez-
nosci przypadajacych od inkasen-
ta. Obowigzek uiszczenia opfaty
miejscowej przeksztatca sie w zo-
bowigzanie podatkowe wraz
z uptywem kazdego dnia pobytu.
Wobec tego nie jest mozliwe po-
bieranie tej optaty z gory pierwsze-
go dnia pobytu za caty okres pla-
nowanego pobytu. Nie oznacza to
jednak, ze istnieje obowigzek co-
dziennego pobierania optaty
migjscowej. To rada gminy ma
ustalic zasady ustalania i poboru
oraz terminy ptatnosci i wysokos¢
stawek optat, z tym ze w przypad-
ku optaty miejscowej zasady te nie
moga by¢ sprzeczne z art. 17 ust.
1 ustawy o podatkach i optatach
lokalnych. Z przepisu tego wynika,
ze optate miejscowa pobiera sie
za kazdy dzien pobytu. Nic nie stoi
zatem na przeszkodzie, by optata
miejscowa byta pobierana - od
0s0b obowigzanych do jej uiszcze-
nia - po uptywie kazdego dnia po-
bytu lub ostatniego dnia pobytu za
caly okres pobytu, gdyz wtedy be-
dzie spetniony wymaog jej pobiera-
nia za kazdy dzien pobytu.

Wazne: Uchwata Regionalnej
Izby Obrachunkowej w Olsztynie
z 26 stycznia 2006 r., sygn.
IV/42/2006.

INKASENT
APODATEK VAT
Podatnik VAT prowadzi dziatal-
nos$c¢ gospodarczg w zakresie or-
ganizacji szkolen. Zawart z urze-
dem gminy umowe w sprawie
prowadzenia inkasa optaty miejs-
cowej. Zgodnie z umowg za po-
bieranie optaty miejscowej od tu-
rystow otrzymuje 10 proc.
pobranej optaty. Wystawia na to
fakture VAT. Od tak swiadczonych
ustug na rzecz gminy bedzie zo-
bowigzany zapfaci¢ VAT. W tym
przypadku nie znajdzie bowiem
zastosowania par. 8 ust. 1 pkt 13
rozporzadzenia ministra finanséw
z 27 kwietnia 2004 r. w sprawie
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wykonania niektorych przepisow
ustawy o podatku od towaréw
i ustug (Dz.U. nr 97, poz. 970
z pozn. zm.), gdyz przepis ten do-
tyczy czynnosci wykonywanych
w imieniu wlasnym i na wiasng
odpowiedzialno$¢ przez jedno-
stki samorzadu terytorialnego (do
grona ktorych podatnik sie nie za-
licza). Pobor optfaty miejscowej
przez inkasentow w wykonaniu
uchwaty rady gminy stanowi
Swiadczenie ustug na rzecz gmi-
ny stosownie do art. 8 ust. 1 pkt 3
ustawy o VAT i tym samym podle-
ga opodatkowaniu tym podat-
kiem.Biorac pod uwage fakt, iz
optata miejscowa jest pobierana
od osob fizycznych przebywaja-
cych czasowo w celach wypo-
czynkowych, zdrowotnych lub tu-
rystycznych w miejscowosciach
posiadajacych korzystne witasci-
wosci klimatyczne, walory krajob-
razowe oraz warunki umozliwiaja-
ce pobyt osob w tych celach za
kazdy dzien pobytu w takich
miejscowosciach. Podobnie jest
z opfatg uzdrowiskowa. Nic dziw-
nego, ze pojawia sie pytanie, co
nalezy rozumie¢ przez pojecie
pobyt czasowy, poniewaz ustawa
o podatkach i optatach tego poje-
cia nie definiuje. Na ten temat wy-
powiedziato sie Ministerstwo Fi-
nansébw w pisSmie z 29
pazdziernika 2001 r. (LK-
1302/LP/01/IP). W pismie tym
resort finanséw stwierdzit, ze
ustawa o podatkach i optatach lo-
kalnych nie uzaleznia powstania
obowiazku zaptaty opftaty miejs-
cowej od warunku spetnienia wy-
mogow innych ustaw. W zwiazku
z tym nie ma podstaw prawnych,
by przy ustalaniu oséb zobowia-
zanych do zaptaty optaty miejsco-
wej positkowac sie wytgcznie
przepisami ustawy o ewidenciji
ludnosci i dowodach osobistych
regulujgcej obowigzki meldunko-
we obywateli polskich i cudzo-
ziemcow. Ustawa o podatkach
i optatach lokalnych nie zawiera
rowniez zadnych uregulowan co
do czasu pobytu, od ktérego uza-
lezniony jest obowiazek zaptaty
optaty miejscowej. W konsek-

wencji oznacza to, ze obowigzek
zaptaty optaty miejscowej doty-
czy takze 0so6b, na ktore nie zos-
taty natozone obowiazki meldun-
kowe (tzn. przebywajacych
w miejscowosciach nie dtuzej niz
24 godziny lub 48 godzin w przy-
padku cudzoziemcédw). Do zapta-
ty optaty miejscowej obowigzane
sg takze osoby, ktérych pobyt
czasowy W danej miejscowosci
nie przekracza 30 dni, a osoby te
przebywajg tam w celach tury-
styczno-wypoczynkowych poza
okreslonymi  zaktadami (dom
wczasowy lub wypoczynkowy,
pensjonat, hotel, motel, dom wy-
cieczkowy, pokoj goscinny,
schronisko, camping lub strzezo-
ne pole biwakowe albo inny po-
dobny zaktad) - wynika z wyjas-
nien Ministerstwa Finanséw.

PRZYKLAD
PROBLEM

Podatnik wyjezdza w intere-
sach, czesto do miejscowosci
uzdrowiskowych. Nocuje w hote-
lach. Pobyty te nie przekraczajg
jednej doby hotelowej (a nie ka-
lendarzowej czy tez dnia). Podat-
nik nie jest zatem zobowiazany do
uiszczenia optaty uzdrowiskowe;j.
Przepisy nie definiujg pojecia do-
ba, dlatego stosujac wyktadnie
celowosciowg przepisow, dla ce-
low poboru optaty uzdrowisko-
wej, poprzez pojecie to nalezy ro-
zumie¢ dobe hotelowa. Skoro
warunkiem, ktory rodzi obowia-
zek poboru optaty uzdrowisko-
wej, jest pobyt przekraczajacy co
najmniej dobe, to momentem po-
zwalajacym wyznaczy¢ jego
uptyw jest wpis pobytu osoby
w ksiazce meldunkowej hotelu.
Mozna zatem przyja¢, ze dopiero
w przypadku pobytu przekracza-
jacego czas trwania jednej doby
hotelowej przebywajacy powinien
uisci¢ opfate za kazda dobe po-
bytu, wiaczajagc w to rowniez

pierwszg dobe.
Autorzy:
dr Krzysztof Kaganek,
AWF Krakéw
dr Tomasz Wotowiec,
WSB-NLU Nowy Sacz



Zarzadzanie jakosciag
ustug w turystyce

»yoekretem osiggniecia sukcesu nie jest przewidywanie
przysztosci, lecz tworzenie organizacji, ktora bedzie

prosperowac w nieprzewidywalnej przysztosci.”
Michael Hammer

W swietle zachodzacych przemian demograficznych spoteczenstwa, postepujacej
globalizacji rynku, wzrastajacej konkurencji jakos¢ rozumiana w szerokim spektrum
przybiera coraz wiekszego znaczenia, a system zarzadzania jakoscia staje sie
przedmiotem badan i analiz manageréw sektora przedsiebiorczosci. Przescigajace
sie w innowacyjnych rozwiazaniach w zakresie zarzadzania wielkie korporacje

i przedsiebiorstwa, podmioty oraz organizacje, ktore za wszelka cene chca
zapewnic sobie stabilng sytuacje na niezwykle konkurencyjnym i drapieznym rynku
podejmuja wielosektorowe dziatania prowadzace do podniesienia jakosci
$wiadczonych ustug. Ponizszy referat dra Tomasza Wotowca to kompendium wiedzy
na temat budowania, wdrazania i monitorowania sytemu zarzadzania jakoscia

ze szczegolnym uwzglednieniem ustug sektora turystycznego.
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PRZYWODZTWO

= Szefjestsila
napgdowa TQM,
kierownictwo wie,
czego chee
wprowadzajac TQM

= Zaloga czyje si¢
bezpieczna

v v v

TQM - Total Quality
Management

,TQM staje sie koniecznoscia,
warunkujaca przetrwanie.”" TQM
(Total Quality Management) jest to
system zarzadzania przez jakosc.
Oparty na zbiorowym wysitku
wszystkich cztonkow organizacii.
Polega na ciagtym doskonaleniu
organizacji w wszystkich aspek-
tach i sferach dziatalnosci. Sys-
tem obejmuje jakos¢ pracy, pro-
cesy marketingowe, decyzyjne i
informacyjne. System TQM stuzy
gtéwnie realizacji dwoch podsta-
wowych celow. Jednym z nich
jest petniejsze zaspokojenie po-
trzeb i oczekiwan klientéw oraz
poprawa parametrow bizneso-
wych.2 Powszechnie nie ma przy-
jetej jednej, Scistej definicji TQM.
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= Bezpieczna zaloga

QOgolnie TQM to zintegrowany
system zarzadzania organizacja.
Powinien  by¢ zorientowany na
zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
odbiorcow, ponadto powinien
tworzy¢ wiasciwe srodowisko pra-
cy.®

Wedtug Z. Ktosa TQM jest
metoda zarzadzania przedsiebior-
stwem:

- zorientowang na osigganie
celow strategicznych, dziatajac
projakosciowo. (Dziatania firmy
powinny by¢ skoncentrowane na
zaspokojeniu potrzeb pracowni-
kow oraz zadowoleniu klientow);

- wykorzystujgca podejscie
systemowe oraz zasoby kulturowe
przedsiebiorstwa;

- powinna by¢ realizowana w
ciaglym procesie, przez caty per-

sonel i we wszystkich obszarach
dziatalnosci.*

,TQM jest swoistg filozofig za-
rzadzania, ale zarazem celem, do
ktorego nalezy zmierza¢ poprzez
wykorzystanie coraz bardziej sku-
tecznych narzedzi doskonalenia
organizaciji.”®

Firmy wykorzystuja system
TQM w celu zwigkszenia sprze-
dazy, zmniejszeniu kosztow i
zwiekszeniu wiarygodnosci fir-
my na ryku.® TQM powinno an-
gazowacC cate przedsiebior-
stwo, kazdy wydziat, kazda
pojedyncza osobe na réznym
poziomie hierarchii organizacyj-
nej. Aby jednak organizacja
dziatata efektywnie wszystkie jej
czesci powinny wspolnie funk-
cjonowac.”



Koncepcja TQM jest przyjaz-
nie nastawiona do pracy, jej zamie-
rzeniem jest zwiekszenie udziatu
pracownikow w kluczowych de-
cyzjach operacyjnych oraz umozli-
wienie pracownikom udziatu w kie-
rowaniu swoimi wiasnymi
wewnetrznymi procesami.®

Rodzaje strategii jakosci
TQM:

Przywodztwo jakosciowe.
(Wazng role odgrywa naczelne
kierownictwo, potrzebny jest lider
- przywédca).

Techniki, metody i narze-
dzia jakosciowe. (Konkretne
wskazniki ilustrujg rzeczywisty po-
ziom zadowolenia klienta).

Programy poprawy jakosci.
(Celem stosowania tych progra-
moéw jest w bardziej efektywny
sposob  zaspokojenie potrzeb
klienta).

Strategia masowych szko-
len. (Sa doskonatg okazja do roz-
powszechnienia wiedzy na temat
jakosci w catej organizacii).

Orientacja marketingowa.
(Ukierunkowanie przedsiebior-
stwa na potrzeby i oczekiwania
klienta).

Zaangazowanie pracowni-
kow. (Bardzo cenni sg zaangazo-
wani pracownicy, skutecznie po-
magajag wrozy¢ strategie firmy,
skutecznie zarzadzaja jakoscia).

Lojalnos¢ klienta. (Zadowo-
lony klient z pewnoscia powrdci
do organizacji, jednoczesnie sta-
jac sie lojalnym klientem, zwigza-
nym z firma).®

TQM jest wdrazaniem proce-
su, ktorego gtownym celem jest
poprawa konkurencyjnosci oraz
rentownosci firmy. Ponadto jest
pewna filozofig zarzadzania, w kto-
rej najwazniejszy jest cztowiek

Tab.1 Zmiany podejscia do jakosci

wspotpracujgcy z innymi ludzmi.
Sukces mozliwy jest do osiagnie-
cia jedynie poprzez prace zespo-
fowa. Pracownicy dziatajg w ze-
spofach pod przewodnictwem
liderdw, realizujg wspolnie cele
strategiczne firmy. Korzysci wyni-
kajace z takiego podejscia do za-
rzadzania mierzone sg po prostu
poziomem zadowolenia, satysfak-
cji samych Klientow. 1

Piramida TQM

Piramida TQM zlozona jest
z pieciu elementow: podstawy
i czterech Scian, gdzie kazdy ele-
ment dotyczy innej kwestii. Jest
ona graficzng ilustracjg podsta-
wowych zasad Kompleksowego
Zarzadzania Jakoscia.'" General-
nie TQM cechuje pie¢ zasad,
(zostaty one omowione we
wczesniejszych  fragmentach
pracy):

,,STARY STYL”

TQM

Orientacja produktowa

Orientacja na klienta

Zarzadzanie

Kierowanie

Kontrola zarzadzania

Kierownictwo dla jakosci

Pomiary niedoktfadne, oparte na opiniach

Pomiary oparte na faktach

Dzialania zorientowane na metody i narz¢dzia

Dziatalno$¢ zorientowana na wyniki

Kontrola i nakazy

Zaangazowanie/kooperacja

Indywidualno$¢ (kazdy pracuje sam)

Zespolowo$¢ (zaangazowanie i wspotudzial)

Mowienie Dziatanie
Amatorskie przywodztwo Profesjonalne przywodztwo
Ukryte cele Rozmowy wprost

Wylacznosé (ja, moj)

Wspdlnota (my, nasze)

Praca skoncentrowana jest w ,,czg$ci”
organizacji

Praca obejmuje wszystkie funkcje i poziomy

Jedynie dziat jakosci szkoli sig w jakosci

Wszyscy sa szkoleni w jakosci

Wykonywanie czynnosci

Praca zgodna z celami

biurokracja

Przedsigbiorczo$é

Stowo pisane lub méwione

Myslenie nastawione na wykresy wzrokowe

Sporadyczne problemy sa rozwiazywane na

Systematycznie rozwiazywane sg chroniczne

zasadzie ,,gaszenia ognia” problemy
Dazenie do korekty bledow Dazenie do zapobiegania blgdom (prewencja)
Na wszelki wypadek W sama pore

Jako$¢ - problem

Jako$¢ - rozwiazanie

Zrédto: M. Kachniewska, Zarzadzanie jakoscia ustug turystycznych, Difin, Warszawa 2002, s.11
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Przywodztwo (zaangazowa-
nie kierownictwa),

Koncentracja na klientach
i pracownikach,

Koncentracja nafaktach,

Ciagte doskonalenie (KA
ZEN),

Powszechne uczestnic-
two.™

Tezy Dominga dotyczace

wprowadzania TQM:

@® Woprowadzenie intensywnego
programu ksztatcenia,

® Wyeliminowanie w organizaciji

poczucia strachu,

Zaangazowanie wszystkich

pracownikow,

State doskonalenie systemu

zarzadzania,

W organizaciji powinno domi-

nowac przywodztwo,

Wprowadzenie skutecznych

metod podnoszenia kwalifika-

cii,

Statosc¢ celow,

Wyeliminowanie wszelkiego ro-

dzaju slogandw,

Zaprzestanie masowej kontroli,

Przyjecie nowej filozofii dziata-

nia. "

Bariery i uwarunkowania
wdrazania systeméw
zarzgdzania jakoscig

Przedsiebiorstwa, ktére wdra-
zajg systemy zarzadzania jakoscia
czesto napotykajg na réznego ro-
dzaju problemy utrudniajace caty
proces wdrozenia. Powstaja one
niezaleznie od charakteru i specy-
fiki organizacji i czesto sg powta-
rzalne.

Do najczesciej wystepuja-
cych mozna zaliczy¢:

Brak zaangazowania ze strony
naczelnego kierownictwa. Jest to
bardzo powazny btad, ktory unie-
mozliwia skuteczne wdrozenie
systemu zarzadzania jakoscia.
Wazna jest odpowiednia postawa
kierownictwa, jego zaangazowa-
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nie oraz wiedza na temat wdraza-
nego systemu.

Opoér pracownikow przed
wprowadzaniem zmian. Ludzie
ogolnie bojg sie zmian, tego, ze
bedzie im gorzej. Pojecie zmiany
kojarzone jest z czym$ gorszym,
niepotrzebnym oraz z pewnym za-
grozeniem. Bywa tak, ze opor pra-
cownikow spowodowany jest po
prostu niewiedza,.

Uznanie za osiggniecia indy-
widualne a nie zbiorowe. W na-
szym kraju wszelkie formy pracy
zespotowej nie sg wystarczajaco
popularne, cho¢ bardzo po-
trzebne w skutecznym wdraza-
niu systemow zarzadzania jako-
Scia. Zarzadzajac jakoscig
nalezy pamieta¢ o wspotpracy
grupowej, gdyz tylko wtedy moz-
na osiagna¢ pozadany efekt kon-
cowy. Brak grupowej wspotpra-
cy moze by¢ spowodowany tym
faktem, ze kazdy z pracownikow
chce by¢ zauwazony i doceniony
indywidualnie. Brak sukcesow
widocznych po krotkim czasie.
W procesie wdrazania systemow
zarzadzania jakoscig nalezy wy-
kazac¢ sie wielkg cierpliwoscia,
gdyz efekty sa zauwazalne
znacznie pozniej. Pracownicy
szybko sie mobilizuja, ale rownie
szybko zniechecaja jesli nie wi-
dzg natychmiastowych efektow
dziatan.

Nieche¢ do delegowania
uprawnien oraz odpowiedzialno-
sci. Kierownicy boja sie delego-
wac uprawnienia oraz zakres obo-
wigzkbw na nizsze szczeble
organizacji. Obawiajg sie np. ze
dana praca moze zosta¢ gorzej
wykonana jezeli oni sami tego nie
zrobia. Kierownictwo cechuje ste-
reotypowe podejscie do zarzadza-
nia, posiadaja mentalnos¢ z cza-
sow tzw. planowanej gospodarki.

Utrzymanie dawnych metod
zarzadzania. Jest to zte podejscie
do catej organizacji. Firma nie mo-
ze sie rozwijac, tylko stoi w miej-
scu. Towarzyszy temu ,stare my-
Slenie”, gdzie produkty byty
sprzedawane niezaleznie od po-
ziomu jakosci. ™

Przyczyny niepowodzen

systemow wdrazania

jakosci:

® Przestarzate procesy,

® Niewfasciwe metody oceny
oraz nagradzania pracowni-
kow,

® Kierownictwo skoncentrowane
jest na roli kontrolnej a nie przy-
wodczej,

@ Istnieje rozbieznosc¢ strategii
zarzadu oraz pracownikow
w stosunku do jakosci pracy,

® Wadliwa struktura firmy
np. centralizacja czy hierarchia

® Dokonywanie kontroli decyzji,
anie delegowania uprawnien,

® Brak poparcia kierownictwa. '®

Btedy jakie popetniajg firmy
wdrazajac system
zarzadzania jakoscia:

® Brak szkolen cztonkéw catej
organizaciji,

® Brak umiejetnosci rozwiazywa-
nia problemow,

® Kopiowanie doswiadczen bez-
posrednio z innych przedsie-
biorstw,

® Brak wiedzy u pracownikow na
temat strategii i celow dziatania
firmy,

@ Inicjatywy byty wdrazane bez
odpowiedniej wiedzy i przygo-
towania,

@ Inicjatywy byty skierowane wy-
tacznie na kadre kierownicza,. ®

Korzysci wynikajace

z wdrozenia SZJ

® Korzysciwynikajace z wdroze-
nia systemow zarzadzania jako-
Scia:

® Stworzenie pozytywnego wize-

runku firmy,

Zwiekszenie wydajnosci pracy,

Redukcja konfliktow miedzy

poszczegolnymi komorkami

W organizaciji,

® Obnizenie kosztow dziatalnosci
poprzez poprawe komunikacii
wewnatrz organizaciji, monito-
rowanie i zarzadzanie procesa-
mi w organizacii,

® Uporzadkowanie podstawo-
wych obszarow dziatalnosci or-



ganizacii, jak np. planowanie,
sprzedaz itp.
@® Lepsze relacje z klientem,
(wzrost zaufania klienta),
Odpowiednie dostosowanie
do prawodawstwa polskiego
oraz UE,
Wieksze zaangazowanie pra-
cownikow,
Poprawa konkurencyjnosci na
rynku,
Ksztattowanie projakosciowej
kultury organizacyjnej,
Usprawnienie przeptywu decy-
zyjnego,
Rozwoj firmy i ciagte jej dosko-
nalenie,
Orientacja na klienta,

® Zmniejszenie ilosci reklamaciji
i skarg klientow,

® Skrocenie przebiegdw proce-
sOw, obnizka kosztéw tych pro-
cesow i skrocenie czasu wyko-
nania pewnych czynnosci,

® Przejrzysty podziat uprawnien
i odpowiedzialnosci."”

Podejscie procesowe

Podejscie procesowe jest
identyfikacjg wszystkich procesow
realizowanych w danej organizacji
oraz okresleniem wzajemnych
zwiazkdéw miedzy procesami i za-
rzadzaniem nimi.'®

Rys. 2 Petla zarzadzania

Takie podejscie jest postrze-
ganiem organizacji jako sieci
wzajemnie powigzanych i od-
dziatujgcych na siebie proce-
sow. Funkcjonowanie kazdego
przedsiebiorstwa mozna opisac
za pomoca procesow. ldentyfi-
kujac procesy, ustalajac ich ko-
lejnos¢ oraz wzajemne relacje.
Wazne jest rowniez ustalenie
wejs¢ i wyjs¢ z procesoéw oraz
konkretnych celdw, ktore moga
zostac zrealizowane za pomocg
procesow.’® Wejscia i wyjscia
mozna podzielic na materialne
i niematerialne jak np.: materiaty,
informacje, wyposazenie czy za-
soby finansowe.

,»Odpowiedzialno$é »Zarzadzanie »Zarzadzanie
Kierownictwa” zasobami” procesami”
Okreslenie Okreslenie Okreslenie
’ — , > ,
wymagan zasobow procesow
ludzkich e Okreslenie wptywu procesu

* identyfikacja potrzeb

jakosci firmy

® planowanie iakoSci

* polityka, strategia i cele

® okre$lenie i zapewnienie
srodkéw na realizacje,

materialnych
¢ finansowych

informacyjnych

Wyniki

procesow

na produkt

kryteria i metody
sterowania procesem
pomiary i monitorowanie
procesow

® pomiary, analizy, doskonalenie

Zrédto: Standardy jakosci w turystyce, Ministerstwo Gospodarki i Pracy Departament Turysty-
ki, poradnik wdrazania, pod redakcja J. Kowalczyka, (http://www.mg.gov.pl/NR/rdonly-
res/193433A5-230D-408A-A28B-6BA2FF8127AA/12574/standardyjakosciwturystyce.pdf, data

odczytu: 12.06.2007r.), s.103

jedziemy do wod w41



42

Szczegotowo do danych
wejsciowych i wyjsciowych pro-
cesow wew. zaliczy¢ mozna na-
stepujace elementy systemu ja-
kosci:

zasoby finansowe,

procedury postepowania,

maszyny,

wyposazenie,

surowce,

ludzie,

wyroby,

energia,

dokumenty,

informacije.

Do danych wejsciowych zali-
czy¢ mozna rozne naktady i me-
chanizmy, ktére sa niezbedne
do uruchomienia i realizacji pro-
cesu. Natomiast dane wyjscio-
we, to po prostu rezultaty pro-
cesow.?°

System zarzadzania jakoscig
koncentruje sie na zarzadzaniu
procesami, ktore opisuja pod-
stawowe dziatania organizacji.
Nalezy podkresli¢, ze podejscie
procesowe do zarzgdzania jest
catkowitym przeciwienstwem
podejscia proceduralnego, kto-
re oparte jest tylko na realizo-
waniu procedur niezaleznie od
osigganych wynikow.?' Wiedza
na temat podstawowych proce-
sow realizowanych w firmie jest
konieczna, aby funkcjonowat
efektywny system zarzadzania
jakoscia. Jakos$¢ powinna byc¢
zawarta w kazdym fragmencie
pracy, gdzie kazdy bedzie rozu-
miat i przestrzegat pewne wyty-
czone zasady.

Zasady, ktére powinny funk-
cjonowa¢ w przedsiebiorstwie
turystycznym:
® Jezeli cos robimy dobrze, to
jednoczesnie dodawana jest
wartos¢ do otrzymanego
wejscia,

Kazda praca jest procesem,
W sytuaciji gdy otrzymuije sie
informacje, materiaty od
0s6b z firmy (zrodta wew.),
to jednoczesnie staje sie
klientem,

® Kazdy jest dostawca jesli do-

starcza informacje, ustugi

jedziemy do wod w

Rys. 2 Pojecie procesu

Proces

Wejscie

DZIALALNOSG
DZIALALNOSCE

Wyjscie

DZIALALNOSC
DZIAtALNOSE

Zrodto: Standardy jakosci w turystyce, Ministerstwo Gospodarki i Pracy De-
partament Turystyki, poradnik wdrazania, pod redakcja J. Kowalczyka,
(http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/193433A5-230D-408A-A28B-
6BA2FF8127AA/12574/standardyjakosciwturystyce.pdf, data odczytu:

12.06.2007r.), s. 104

Rys. 3 Doskonalenie procesu

Ludzie Metody
WEJSCIE WYJSCIE
PROCES —
Srodki Materiaty
Sprzezenie zwrotne

Dncknnalania

Zrodto: Standardy jakosci w turystyce, Ministerstwo Gospodarki i Pracy De-
partament Turystyki, poradnik wdrazania, pod redakcja J. Kowalczyka,
(http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/193433A5-230D-408A-A28B-
6BA2FF8127AA/12574/standardyjakosciwturystyce.pdf, data odczytu:

12.06.2007r.), s. 110

i materiaty dla innych oséb
w firmie,

® Wyjscie w procesie to mate-
riaty, ustugi i informacje do-
starczane innym,

® Pracownicy sa klientami
oraz dostawcami,

® Dostawcy i klienci wymienia-
ja sie pogladami, dostarcza-
ja cennych wskazowek i in-
formaciji.??
Wdrozenie systemu zarzadza-

nia jakoscig wymaga zbudowania

odpowiedniego modelu funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa, ktory
oparty jest na grupie procesow.
Procesy rozumiane sa jako na-
stepujace po sobie czynnosci,
ktore zmierzaja do osiggniecia
celu. Przyktadem takiego proce-
su w firmie turystycznej moze
by¢: dokonanie rezerwacji, za-
trudnienie pracownika, obstuga
goscia itp. Konieczne jest, aby
proces byt utozony w pewnej lo-
gicznej kolejnosci.?



Rys. 3Spirala doskonalenia PDCA
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Zrodto: Standardy jakosci w turystyce, Ministerstwo Gospodarki i Pracy Departament Turystyki, poradnik
wdrazania, pod redakcja J. Kowalczyka, (http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/193433A5-230D-408A-A28B-
6BA2FF8127AA/12574/standardyjakosciwturystyce.pdf, data odczytu: 12.06.2007r.), s. 111

Zarzadzanie procesem moze
by¢ rozpatrywane w co najmniej
czterech aspektach jak: planowa-
nie procesu, monitorowanie, ste-
rowanie procesem i doskonalenie
procesu. Jest ciggtym, wzajemnie
sprezonym i w petni zsynchronizo-
wanym dziataniem. Odpowiednie
sterowanie procesem jest sposo-
bem nato, zeby:

@® Poprawiac¢ komunikacje

i wspotprace w organizacii,
® Znalez¢ przyczyny problemow,
® Zrozumiec caty proces,
® Osiagnac oczekiwang jakosc

w kazdej operacii,
® Otrzymacto co jest potrzebne

do wykonania pracy.®*

Liczba oraz charakter proce-
soOw uzalezniony jest od wielko-
Sci i specyfiki danej organizacii.
Kazdy proces powinien mie¢
wyznaczony swoj konkretny
cel. Aby taki cel wyznaczy¢ na-
lezy sobie odpowiedzie¢ na ki
ka waznych pytan:

Jakie sg warunki wejsciowe?
Co zamierzamy osiagnac

w procesie?

Jakie sg zagrozenia?

Jakie sg ograniczenia naszych
dziatan?

Jakie sg warunki regulujace
dziatania?

Jakie sg dopuszczalne odstep-
stwa??®

Ponadto okreslajac cele proce-
séw nalezy skorzysta¢ z metody
SMART, ktora oznacza, ze cele
powinny by¢:

Skonkretyzowane,

Mierzalne,

Akceptowalne,

Realne,

Terminowe.?®

Nalezy zaznaczy¢, ze zarza-
dzanie procesem jest w petni moz-
liwe, jezeli w tym procesie realizo-
wana jest tzw. spirala (koto, petla)
doskonalenia Deminga - PDCA.
Dlatego proces musi by¢ zaplano-
wany (P), wykonany (D), spraw-
dzany (C) i doskonalony (A). %
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Rys. 4 Proces planowania jako sekwencja dziatan

ANALIZA PLANOWANIE WDRAZANIE KONTROLA
Organizacii P Cole strate- » Sposob, czas )
otoczenia giczne realizacji Czy
klientow Plany dziatania Osoby przedsiebior-
odpowiedzialne stwocrglaellzwe

Zrodto: P. Chlipata, Marketing w ustugach, wyktad 2, intranet WSB-NLU
(https://intranet.wsbnlu.edu.pl/strefa/wyklady/chlipala/Marketing%20us%b3ug%20turyst
ycznych%20i%20hotel./) z dnia 23 czerwca 2007 roku

,Kazda organizacja jest na
tyle skuteczna na ile skuteczne
sg jej procesy. Kazdy z celéw
organizacji moze by¢ zrealizo-
wany w zatozonym czasie i przy
zatozonych s$rodkach jedynie
wtedy, gdy procesy w organiza-
cji sa logicznie wykonywane.” 28

ETAPY wdrazania
systemu zarzadzania
jakoscig

,Kierownictwo organizacji
powinno wykaza¢ swoje zaan-
gazowanie w tworzenie i wdro-
zenie systemu zarzadzania ja-
koscia oraz jego ciagte
doskonalenie.”?®

W rzeczywistosci nie mozna
wyrozni¢ zadnego algorytmu
wdrazania systemu zarzadzania
jakoscia, ktory mogtby funkcjo-
nowac prawidtowo w kazdej or-
ganizacji. Pamieta¢ nalezy, iz
pracownicy powinny poznac
wymogi systemu, ktére muszg
by¢ zrozumiate dla nich. W tym
celu na poczatek nalezy prze-
prowadzi¢ szkolenia z tego za-
kresu.

44 jedziemy do wod w

Wdrazajac system zarzadza-
nia przez jakos¢ przedsiebior-
stwo powinno:
® Okreslic wymagane kompe-

tencje personelu, ktore majg

istotny wptyw na jakosc,
® Utrzymac zapisy dotyczace
kwalifikacji, umiejetnosci

i doswiadczenia personelu,
® Zaszczepi¢ w personelu
Swiadomos$¢ waznosci i isto-
ty swoich dziatan jakie przy-
czyniaja sie do osiagniecia
celow dotyczacych jakosci,
Zapewni¢ szkolenia,
Regularnie ocenia¢ skutecz-
nosc¢ podjetych dziatan.=°

Ponadto sama  decyzja
o wdrozeniu systemu bedzie
miata sens tylko wtedy, gdy fak-
tycznie jego celem bedzie
wspomaganie zarzadzania
przedsiebiorstwem. Zarzadza-
nie przez jakos¢ uznawane jest
po prostu jako inwestycja.®

Planowanie, projektowa-
nie systemu

Projekt wdrazania sytemu
zarzadzania jakoscig powinien
by¢ efektem analizy potrzeb

i mozliwosci. Wdrazanie takie-
go systemu w organizacji nie
powinno by¢ zadng rewolucjg
lecz okresleniem i przyjeciem
optymalnego modelu doskona-
lenia zarzgdzania.

Do przeprowadzenia analizy
wykorzysta¢ mozna réznego ro-
dzaju metody i narzedzia. Jed-
ng z popularnych metod jest
analiza SWOT, ktora obejmuije:

S - Strenghts (mocne strony)

- Weaknesses  (stabe
strony)

- Opportunities (mozliwo-
Sci)

T— Threaats (zagrozenia)®?

Faktyczne wdrazanie syste-
mu zarzadzania jakoscia naste-
puje w momencie przekazania
pracownikom  odpowiednich
procedur oraz odpowiednich
dokumentow. Procedura powin-
na by¢ pisana prostym i zrozu-
miatym jezykiem. Nalezy pamie-
ta¢ rowniez, ze wprowadzanie
tego systemu zawsze powinno
by¢ poprzedzone szkoleniami.®®



Rys. 5 Etapy wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscia

Podjecie decyzji o wprowadzeniu Systemu Zarzadzania JakoS$cia

T

Etap I - - projektowania systemu

analiza 1 ocena aktualnego stanu zarzadzania
opracowanie strategii klienckiej — Polityki JakoS$ci
opracowanie harmonogramu prac wdrozeniowych
identyfikacja i podziat procesow

wybor liderow proceséw — powotanie grup roboczych
opracowanie dokumentacji procesow

gt

Etap II - wprowadzania systemu
e szkolenia pracownikow
e wdrozenie dokumentacji
e przeprowadzenie auditow wewngtrznych
e przeprowadzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych
e poprawienie dokumentacji

Etap I1I - utrzymania i doskonalenia systemu
e przeprowadzenie auditow
e dziatania korygujace i zapobiegawcze

e przeprowadzenie przegladu systemu
e dzialania korygujace i zapobiegawcze

Zrodto: Standardy jakosci w turystyce, Ministerstwo Gospodarki i Pracy Departament Turystyki, poradnik
wdrazania, pod redakcja J. Kowalczyka, (http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/193433A5-230D-408A-A28B-
6BA2FF8127AA/12574/standardyjakosciwturystyce.pdf, data odczytu: 12.06.2007r.), s.114
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Wdrazanie,
wprowadzanie systemu.

,Wdrozenie standardu jakosci,
a tym samym usprawnienie syste-
mu zarzadzania powinno w znacz-
nym stopniu wyeliminowa¢ z firm
turystycznych dos$c¢ powszechna
obecnie dziatalnos¢ oparta na
przypadkowosci,  improwizaciji,
chaosie organizacyjnym, czego
efektem jest niezadowolenie klien-
tow, wynikajace z niespetnienia
ich oczekiwan.” 3

Usprawniajac system zarza-
dzania organizacji, przed wdroze-
niem systemu zarzadzania jako-
Scig nalezy mie¢ swiadomosc, po
co to tak naprawde jest wdrazany.
Odpowiedzie¢ na pytanie jaki jest
cel wdrozenia czy doskonalenia
systemu. Generalnie z punktu wi-
dzenia klienta celem powinno by¢:
maksymalizacja zadowolenia
klienta poprzez przekazanie dla
klienta wyrobu, ustugi zgodnego
Z jego wymaganiami, potrzebami
i oczekiwaniami. Natomiast z pun-
ktu widzenia organizaciji celem po-
winno by¢ usprawnienie organiza-
cji oraz zarzadzania poprzez
obnizenie kosztow i poprawe efek-
tow biznesowych.*

Wdrazajac system zarzadzania
jakoscig nalezy kierowac sie
o$mioma zasadami, ktore zostaty
ujete w normie 1ISO 9004:2000,
sg nimi:
® Przywodztwo,
® Zaangazowanie pracownikow,
® Ciagte doskonalenie,
® Orientacja na klienta,
® Systemowe podejscie do za-

rzadzania,
® Podejscie oparte na procesie,
® Podejmowanie decyzji na pod-

stawie faktow,
® Pozytywne relacje.®®

Opracowanie i wdrozenie sys-
temu zarzadzania jakoscia wyma-
ga duzego wysitku wszystkich
cztonkow organizacji, srodkow fi-
nansowych i pewnego okresu
czasu. Pracownicy powinni by¢
Swiadomi celow jakie chce osiag-
naé przedsiebiorstwo.”
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Cztery etapy wdrazania

W 1993 roku opracowany zos-
tat przez Kanjiego i Nashera plan
czteroetapowego procesu wdra-
zania modelu TQM. W jego skiad
wchodza nastepujace elementy:
® |Identyfikacja i przygotowanie,
® Zaangazowanie kierownictwa,
® Proces usprawnien,
® Krytyczna analiza.®®

Ogolnie caty proces wdrazania
moze zostaé oparty na modelu
cyklu Deminga PDCA.

a) Planowanie (PLAN)

Identyfikacja i gromadzenie in-
formacji o organizacji w najwaz-
niejszych obszarach, gdzie popra-
wa bedzie miata najwiekszy wptyw
na wyniki organizacji. Przygotowa-
nie szczegotowych prac podsta-
wowych dla poprawy wszystkich
dziatan organizacji - dezagrego-
wanie polityki.” (Kanji i Asher,
1993)®

b) Wykonanie (DO)

., Upewnienie sie, ze kierow-
nictwo rozumie cele i metodologie
TQM i jest przygotowane do sto-
sowania ich zawsze.” (Kanji i As-
her, 1993)*

c) Sprawdzenie (CHECK)

.Przytaczenie kierownictwa
i nadzoru do wtasciwego systemu
szkolenia i komunikowania sie,
identyfikowanie problemow jako-
Sci | wprowadzanie ich rozwigzan,
dzieki prowadzonym przez kierow-
nictwo dziataniom doskonala-
cym.” (Kanjii Asher, 1993)*

d) DZIALANIE (ACT)

,Rozpoczecie nowych inicja-
tyw wzgledem nowych celow
i podjecie petnego procesu do-
skonalenia, pokazujacego kazde-
mu powigzania odbiorcéw i do-
stawcow w tancuchu jakosci.
Pozyskanie informacji o postepie
i umocnienie sukcesu.” (Kanji i As-
her, 1993)*

Doskonalenie i utrzymanie
systemu

W zarzadzaniu jakoscia, ko-
nieczne okazuje sie ciagte jej do-
skonalenie. W 1986 roku Ma-

saaki Imai napisat ksiazke pt.
,Kaizen”, ktora obecnie znana
jest na catym swiecie i poswie-
cona zagadnieniu jakosci. Odna-
lez¢ w niej mozna bardzo cieka-
wa definicje jakosci. Autor
okresla ,jakos¢ jako wszystko,
co mozna poprawi¢”. Uwaza, iz
mozna i nalezy osiggna¢ wysoki
poziom jakosci przez poprawe
jakosci wewnetrznej (usprawnie-
nie procesow oraz zmniejszenie
liczby usterek np. poprzez szko-
lenia personelu) i zewnetrznej
(lepsze dostosowanie oferowa-
nych produktow oraz ustug do
potrzeb klienta).

Japonska filozofia KAIZEN jest
wyrazem ciggtego procesu dosko-
nalenia Opiera sie na dwoch zasa-
dach:

1. ,Nie oczekuj perfekcji ,bo
nigdy jej nie osiagniesz, a swiado-
mosc¢ tej porazki bedzie wywoty-
wata u ciebie brak akceptacji dla
siebie iinnych.”

2. ,Nie oczekuj perfekgcji, bo
gdybys$ kiedykolwiek uznat, ze jg
osiggnates, bytby to koniec twoje-
go rozwoju.”*®

Ciagte doskonalenie jest pew-
na zasadg TQM, poniewaz ma
bezposredni wptyw na poprawe
jakosci. Zapewnienie ciagtego do-
skonalenie jest gwarantem wigk-
szych zyskéw.** Odpowiednio rea-
lizowane doskonalenie moze byc¢
dobrym narzedziem zarzadzania,
gdyz wptywa na wzrost konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa, wzrost
zadowolenia z pracy oraz popra-
wia jakos¢ ustug.*

Dobra metoda doskonalenia
moga okazac sie tzw. kota jakosci.
Sa nimi grupy pracownikow, ktore
wspolnie wspotpracuja. Co wie-
cej, istotne znaczenie w koncepcii
jaka jest TQM odgrywa atmosfera
w pracy, klimat organizacyijny.
Wazne jest, zeby zostat wyelimino-
wany strach pracownikow przed
ewentualnymi  konsekwencjami
swoich btednych decyzji. Dzieki
temu utatwia sie wykrywanie istnie-
jacych problemoéw oraz wyzwala
sie w personelu che¢ do podej-
mowania ciekawych inicjatyw. 6



Do gtéwnych czynnikow,
ktore wptywaja na osiagniecie
sukcesu organizaciji zaliczy¢
mozna:

Nauke i ksztatcenie,
Odpowiedzialnos¢,

Procesy,

Wspolng wizje kierownictwa,
Systematycznosc i cierpli-
WOSC,

Zobowigzanie i udziat naj-
wyzszego kierownictwa.

Koszty jakosci

,Koszty jakosci mozna po-
dzieli¢ na koszty profilaktyki,
koszty szacowania, koszty we-

wnetrznych btedow, koszty
zwiazane z przekroczeniem wy-
magan klientéw oraz koszty wy-
nikajace z utraconych
korzysci.*®

W sumie koszty jakosci mo-
ga pochtona¢ okoto 20-30 pro-
cent przychodéw lub obrotow
danej firmy. Mowiac o kosztach
jakosci, czesto pada pytanie
czy koszty jakosci to , koszty
ztej jakosci”’ czy moze ,, koszty
nieodpowiedniej jakosci”? Sil-
nym argumentem przemawiaja-
cym za tym, ze sg to koszty ja-
kosci jest fakt, iz koszty jakosci
obejmuja koszty profilaktyki. Ta-
ki koszt nie moze by¢ nazwany

kosztem ztej jakosci. Jezeli fir-
ma robi co$ dobrze za pierw-
szym razem i realizuje programy
zarzadzania jakoscig to ponosi
koszty profilaktyki. Ogodlnie
koszty jakosci rozumiane sg ja-
ko suma kosztéw poniesionych
przy uzyskiwaniu dobrej jako-
$ci.4®

Poprzez poprawe jakosci
mozna osiagnac taki sam po-
ziom wzrostu zysku jak poprzez
wzrost sprzedazy, ale przy
znacznie mniejszych koszach
operacyjnych.®°

Jezeli poprawia sie poziom
jakosci, to automatycznie szyb-
ciej rosnie sprzedaz, gdyz za-
dowolenie klientow naturalnie
przyspiesza.®

Rys. 7 Etapy doskonalenia systemu zarzadzania

START
Zaangazowanie Poprawa Eliminowanie fPoPrawa, . Obnizenie
Cate] Zatogn jakosci TaKOW efektywnosci [ Kosziow |
A
Wiekszy
. Nizsza cena . Wzrost Wzrost
Wyisze Wyzsza JakosC udziat wolumenu trudnieni.
Zyski w rynku zatrudnienia
Dziatanie
Na sukces
\ 4

SUKCES I

Zrodto: Standardy jakosci w turystyce, Ministerstwo Gospodarki i Pracy Departament Turystyki, poradnik wdraza-
nia, pod redakcja J. Kowalczyka, (http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/193433A5-230D-408A-A28B-
6BA2FF8127AA/12574/standardyjakosciwturystyce.pdf, data odczytu: 12.06.2007r.), s.11
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Rys. 8 Zaleznqs¢ poniesionych kosztow na uzyskanie zatozonego
poziomu jakosci wyrobu do fazy realizacji.

Nakfady 4
niezbedne do
zabezpieczenia
okreslonego
poziomu jakos$ci

-’/

/

| — Faza marketingu, badania
potrzeb klienta
Il — Faza realizacji wyrobu/ustugi
Il — Faza sprzedazy

» Czas przystgpienia do realizacji

Zrédto: Standardy jakosci w turystyce, Ministerstwo Gospodarki i Pracy Departament Turystyki, poradnik wdra-
Zania, pod redakcja J. Kowalczyka, (http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/193433A5-230D-408A-A28B-
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Powszechnie funkcjonuje
reguta 1-10-100, ktdra gtosi, ze
jezeli problem nie jest usuwany
na miejscu jego powstania, to
jego usuniecie staje sie bardziej
kosztowne. W sytuacji, gdy wy-
chwycenie i usuniecie proble-
mu nastepuje bezposrednio na
stanowisku pracy koszt takiego
usuniecia jest znacznie mniej-
szy. Natomiast ujawnienie i usu-
niecie problemu, ktéry pojawit
sie po opuszczeniu stanowiska
pracy bedzie wymagat 10 -
krotnie wiekszych srodkow fi-
nansowych, a wykrycie proble-
mu przez klienta bedzie az 100
- krotnie wymagato wiekszych
naktadow. 52
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