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SZANOWNI PANSTWO,

W dniach 17-19 czerwca 2012 r. odbyt sie
w Szczawnicy XXI Kongres Uzdrowisk Pol-
skich. Tematem przewodnim Kongresu byta
proba uzyskania odpowiedzi na pytanie:

+W ktorym miejscu sa dzi§ polskie
uzdrowiska? Kto, odpowiedzialnie odpo-
wie na to pytanie?”

Odpowiedz na hasto przewodnie Kon-
gresu ma strategiczne znaczenie w sytuacji,
gdy coraz czesciej styszymy o wprowadza-
niu petnej odptatnosci za leczenie uzdrowi-
skowe.

Jak zaznaczytem, w trakcie Kongresu
wspdlnie podjelismy probe. Czy sie powiodta?

Teksty, prezentacje, wnioski zamieszczo-
ne w tej publikacji niech stana sie podsta-
wowymi elementami tej préby odpowiedzi.

Podczas obrad kongresowych poruszo-
ne zostaly tematy zwigzane m.in. z nowy-
mi perspektywami finansowania polskich
uzdrowisk, miejscem polskich uzdrowisk
w europejskich sieciach wspétpracy, two-
rzeniem wspdlnego, nowoczesnego pro-
duktu uzdrowiskowego wraz z rozwijaniem
wzajemnie sie uzupehiajacych sposobéw
promocji tego produktu na arenie miedzy-
narodowe;j.

Starannie dobrane referaty i wystapie-
nia, uznani w kraju i na $wiecie prelegenci,
- to wszystko pozwolito uczestnikom za-
czerpna¢ najbardziej aktualnych informacji

i zapoznac sie z najnowszymi trendami roz-
woju uzdrowisk oraz wzbudzi¢ tworczy nie-
pokdj pozwalajacy na wypracowanie nowe-
go programu dziatania na najblizsze lata.

Kongres Uzdrowisk Polskich miat cha-
rakter miedzynarodowy w zwigzku z reali-
zacja przez Stowarzyszenie Gmin Uzdrowi-
skowych RP projektu ,Rozwdj i promocja
Matopolskiego Produktu Uzdrowiskowego
w ramach krajowych i europejskich sie-
ci wspdtpracy” w ramach Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013. Udziat w spotkaniach
i obradach kongresowych wzieli prelegenci
z Portugalii, Sfowacji, Wegier i Ukrainy.

Spotkalismy sie w malowniczym pienin-
skim uzdrowisku z tradycjami (Szczawnica),
posiadajagcym doskonata baze noclegowa
(Solar Spa, Budowlani, Nawigator, Modrze-
wie) i urokliwe miejsce na obrady (stylowy
Dworek Goscinny).

Obradom Kongresu towarzyszyly: wy-
stawa urzadzen i sprzetu rehabilitacyjnego,
prezentacja wod leczniczych i mineralnych
oraz kosmetykow wytworzonych w oparciu
o naturalne produkty lecznicze.

Wiecej szczegotéw znajdziecie Paristwo
w sprawozdaniu i wnioskach pokongreso-
wych w dalszej czesci publikacji.

Do zobaczenia w trakcie obrad XXII Kon-
gresu Uzdrowisk Polskich!

JAN GOLBA
prezes Zarzadu
Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP
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XXI KONGRES UZDROWISK POLSKICH

Szczawnica 17-19 czerwca 2012r.

Otwarcie obrad Kongresu: Grzegorz Niezgoda - burmistrz Szczawnicy, Jan Golba - prezes SGU RP, Krzysztof Markowski -
prezes Thermaleo Sp.z 0.0.

Barttomiej Walas - wiceprezes Polskiej Organizacji Andrzej Gut-Mostowy - poset na Sejm RP,
Turystycznej przewodniczacy Sejmowej Podkomisji Turystyki
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Jerzy Szymaniczyk — prezes Unii Uzdrowisk Polskich wrecza Rafatowi Jurkowlancowi — marszatkowi woj. dolnoslaskiego
statuetke Asklepiosa

Reinhard Petry - project manager Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk
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Barbara Jabtoriska — naczelnik Departamentu ds. Stuzb
Mundurowych NFZ

@
B
8
Jfi- m
Justyna Przybysz - przedstawicielka Departamentu Andrzej Brzozowy - przedstawiciel Departamentu Koor-
Ochrony Klimatu NFOSIGW dynadji Polityki Strukturalnej MRR

Regionalne przywitanie gosci kongresowych - Piotr Ga- Koncert dzieciecego zespotu,Juhasy”
sienica, dyrektor MOK w Szczawnicy

Goscie i uczestnicy Kongresu
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XXI KONGRES UZDROWISK POLSKICH

Szczawnica 17-19 czerwca 2012r.

Gsilla Mesosi - przedstawicielka Europejskiego Zwigzku Joao Barbosa - marketing manager Europejskiego Zwiaz-
Uzdrowisk ku Uzdrowisk

SZCZAWNICA
KONGRES
UZDROWISK

’\/" POLSKICH

Rustan Kozyr - burmistrz miasta-uzdrowiska Truskawiec Edward Pyrek - konsultant biznesowy, specjalista od kre-
owania wizerunku

ECZYMY ZIMNEM!

Bankiet inaugurujacy Kongres - koncert New Market Jazz Wystawa urzadzen i sprzetu medycznego
Band
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Wystapienia
przedstawicieli rzadu






ANDRZEJ BRZOZOWY

gtéwny specjalista w Departamencie Koordynacji Polityki Strukturalnej
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

MOZLIWOSCI FINANSOWANIA
PROJEKTOW: TURYSTYCZNYCH,
UZDROWISKOWYCH

| INFRASTRUKTURY KOMUNALNEJ
ZE SRODKOW UNIJNYCH W NOWE
PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ



SZANOWNI PANSTWO,

Serdecznie dziekuje w imieniu pani
Minister Elzbiety Bierkowskiej za zapro-
szenie na tegoroczny XXI Kongres Uzdro-
wisk Polskich i mozliwos¢ uczestniczenia
w dyskusji na temat planéw rozwoju
branzy uzdrowiskowo-turystycznej.

Jako Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego z zadowoleniem obserwujemy, ze
uzdrowiska polskie, chcac konkurowac
na miedzynarodowym rynku ustug tu-
rystyki uzdrowiskowej, rozwijajg i uno-
woczesniajg swojg dziatalnos¢, realizujac
nowe, innowacyjne inwestycje. Niektore
7 nich w czedci finansujemy w ramach
dziatania 64 ,Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregio-
nalnym” Programu Innowacyjna Gospo-
darka (PO IG). W ramach projektu Termy
Cieplickie — Dolnoslgskie Centrum Rekre-
acji Wodnej, ktory uzyskat dofinansowa-
nie w wysokosci 16,8 min zt, powstaje
catoroczny kompleks basenowo-rekre-
acyjny wykorzystujacy wody termalne
o temperaturze przekraczajacej 90°C,
majacych wiasciwosci lecznicze i profi-
laktyczne. Kolejng inwestycjg finansowa-
ng ze srodkéw Programu Innowacyjna
Gospodarka jest Miedzynarodowy tury-
styczny produkt markowy ,Uzdrowiska
Ktodzkie” o wartosci dofinansowania
8,7 min zt. W wyniku realizacji projektu
poszerzone zostang ustugi oferowane
przez Zespdt Uzdrowisk Ktodzkich — po-

wstaje centrum rehabilitacyjne i SPA
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oraz centrum zabiegdw (sale do heliote-
rapii, zabiegi borowinowe, taznie i base-
ny rehabilitacyjne), rozbudowany zostat
Zakfad Przyrodoleczniczy w  Szpitalu
Uzdrowiskowym Wielka Pieniawa w Po-
lanicy Zdrdj. Oba ww. projekty s3 na bar-
dzo zaawansowanym etapie realizacji,
zatem wkrdtce turysci i kuracjusze beda
mogli korzysta¢ z ich efektow. Dzieki
tym inwestycjom wspoétinansowanym
ze srodkéw unijnych miasta uzdrowi-
skowe takie jak m. in.: Cieplice, Kudowa
Zdrdj, Duszniki Zdréj czy Polanica Zdrd)j,
mogg zaoferowad turystom nowocze-
sne urzadzenia do terapii i wypoczyn-
ku, a ich atrakcyjnos¢ dla mieszkancow
Polski i turystow zagranicznych znacznie
wzrasta.

Wsparcie inwestycji zwigzanych z wy-
korzystaniem potencjatu uzdrowiskowe-
go nastepuje takze w znacznym stopniu
w Regionalnych Programach Operacyj-
nych, na przyktad RPO Wojewoddztwa
Dolnoslaskiego.

Na obecnym etapie prac nad przy-
gotowaniem do wdrazania programow
w nowej perspektywie finansowej trud-
no okresli¢ zakres mozliwego wsparcia
dla tego typu inwestycji. Ewentualne
wsparcie dla uzdrowisk powinno byc
traktowane gtéwnie jako element stra-
tegii regionalnych. W latach 2014-2020
Fundusze bedg mogty by¢ przeznaczone
na realizacje celow tematycznych prze-



widzianych w projektach rozporzadzen
UE, ktore beda okreslaty zasady wdraza-
nia programoéw funduszowych. Chciat-
bym jednak podkresli¢c, ze z dotych-
czasowych rozmow dotyczacych tych
regulacji widoczne jest, ze priorytetowo
bedga traktowane inwestycje przyczynia-
jace sie do wzrostu innowacyjnosci pol-
skiej gospodarki.

W naszej opinii, podniesienie kon-
kurencyjnosci sektora turystyki w catej
UE powinno mie¢ kluczowe znaczenie
dla jego pozycji w kontekscie dyna-
micznego i zrbwnowazonego wzrostu.
W nowej perspektywie finansowej na
lata 2014-2020, Komisja Europejska nie
przewidziata bezposredniego wsparcia
dla sektora turystyki. Jednakze projekty
7 tego sektora prawdopodobnie beda
mogty by¢ wspierane w ramach niekté-
rych z planowanych 11 celéw tematycz-
nych. Zatem ewentualne wsparcie inwe-
stycji realizowanych przez uzdrowiska
zalezne bedzie od wpisania sie Panstwa
propozydji w ten cel. | tak, na podstawie
wstepnych analiz, turystyka teoretycznie
mogtaby wpisywac sie w nastepujace
cele tematyczne:

Cel 2 (Zwiekszenie dostepnosci,

stopnia wykorzystania i jakosci

technologii informacyjno-komunika-
cyjnych) - wsparcie rozwoju produk-
téw i ustug opartych na TIK, handel
elektroniczny, e-turystyka.

Cel 3 (Podnoszenie konkurencyjno-
$ci MSP, sektora rolnego oraz sektora
rybotéwstwa i akwakultury) - wspie-
ranie i promowanie przedsiebiorstw
turystycznych.

Cel 4 (Wspieranie przejscia na go-
spodarke niskoemisyjng we wszyst-
kich sektorach) - wsparcie inwestycji
na rzecz rozwoju turystycznej
infrastruktury niskoweglowej, w tym
inwestycje w miejscowosciach
uzdrowiskowych.

Cel 6 (Ochrona srodowiska natu-
ralnego i wspieranie efektywnosci
wykorzystania zasobdw) — wsparcie
turystyki jako elementu powigzane-
go z kulturg i dziedzictwem kulturo-
wym.

Cel 7 (Promowanie zrownowazo-
nego transportu i usuwanie niedo-
boréw przepustowosci w dziataniu
najwazniejszych infrastruktur siecio-
wych) - rozwdj transportu i szlakow
rowerowych oraz wodnych.

Cel 8 (Wspieranie zatrudnienia

i mobilnosci pracownikéw) — wspar-
cie turystyki jako elementu strategii
lokalnych, zapewnienie dostepu do
zatrudnienia w sektorze turystyki,
wsparcie inwestycyjne dla samoza-
trudnienia oraz rozwoju przedsie-
biorstw turystycznych.

Cel 9 (Wspieranie wigczenia spotecz-
nego i walka z ubdstwem) - formy
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turystyki spotecznej dla 0séb wyklu-

czonych (w tym ubogich, starszych

i niepetnosprawnych), wspotpraca

z innymi krajami/regionami UE,

Cel 10 (Inwestowanie w edukacje,

umiejetnosci i uczenie sie przez cate

zycie) — podnoszenie kwalifikacji
pracownikow z sektora turystyki,
poprawa jakosci szkolnictwa zwigza-
nego z turystyka.

W zakresie wsparcia projektow do-
tyczacych uzdrowisk, najbardziej real-
ne wydaje sie przypisanie ich do Celu
4 w zakresie wspierania infrastruktury
niskoweglowej w osrodkach uzdrowi-
skowych oraz do Celu 6 poprzez powia-
zanie ochrony $rodowiska naturalnego
z ochrong nieskazonej przestrzeni uzdro-
wiskowej.
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Jednakze nalezy mie¢ na wzgledzie
fakt, iz na obecnym etapie programowa-
nia, nie ma jeszcze mozliwosci zakwali-
fikowania konkretnych dziatar\ na rzecz
wsparcia sektoréw do konkretnych pro-
gramow operacyjnych.

Obecnie trwa proces aktualizacja
strategii  rozwoju wojewddztw, ktére
stanowig bardzo wazne dokumenty
dla programowania przysztych dziatan
funduszy unijnych na poziomie regio-
nalnym. Zachecamy do uczestnictwa
w pracach na strategiami rozwoju Pan-
stwa wojewddztw w kontekscie wyko-
rzystania potencjatu uzdrowiskowego
i turystycznego.

Zycze Panstwu owocnych obrad.



TOMASZ LENKIEWICZ
podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panistwa

STAN PRYWATYZACJI SPOLEK
UZDROWISKOWYCH SKARBU
PANSTWA ORAZ ZAMIARY RESORTU
WZGLEDEM NIESPRYWATYZOWANYCH
SPOLEK UZDROWISKOWYCH SKARBU
PANSTWA



Stan prywatyzacji spolek uzdrowiskowych Skarbu Panstwa oraz
zamiary resortu wzgledem niesprywatyzowanych

spolek uzdrowiskowych Skarbu Panstwa
(wedlug stanu na dzieh 28 maja 2012r.)

Uzdrowiskowe spolki Skarbu Paistw

Ministerstwo Skarbu Panstwa sprawuje nadzor wiadeicielski wobec 25 spétek uzdrowiskowych
z czego 11 to jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa.

Rozpoczety proces prywatyzacji uzdrowiskowych spdlek Skarbu Panstwa zmierza do poprawy
efektywnosci ich funkcjonowania i dalszego rozwoju poprzez pozyskanie inwestora
strategicznego.

Spoltki ze 100% udziatem Skarbu Patistwa (11 Spélek):
Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A. w Szczawnie Zdroju
Uzdrowisko Wysowa S.A. w Wysowej Zdroju

. Uzdrowiske Horyniec Sp. z 0.0. w Horyficu Zdroju

. Uzdrowisko Rabka S.A. w Rabce Zdroju

B

. Uzdrowisko Busko-Zdréj S.A. w Busku Zdroju

. Przedsigbiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek S.A. w Ciechocinku
Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. w Kolobrzegu

Uzdrowisko Ladek-Dhugopole S.A. w Ladku Zdroju
Uzdrowisko RymanSw S.A. w Rymanowie Zdroju

10 Uzdrowisko Krynica- Zegiestow S, A. w Krynicy Zdroju

11. Uzdrowisko Swinoujscie S.A. w Swinoujsciu

Y-SR - YOS

II. Pozostale Spétki (14 Spotek):
12. Uzdrowisko Ustka Sp. z 0.0. w Ustce - Skarb Panstwa — 3,10%
13. Uzdrowisko Krakéw Swoszowice Sp. z 0.0. w Krakowie - Skarb Pafstwa — 2,25%
14. ,,SOLANKI” Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0. w Inowroclawiu — Skarb Paristwa — 1,11%
15. Przedsicbiorstwo Uzdrowiskowe ,,Ustron” S.A. w Ustroniu — Skarb Pafistwa — 1,86%
16. Zespot Uzdrowisk Ktodzkich S.A. w Polanicy Zdroju — Skarb Panstwa — 1,27%
17. Uzdrowisko Polczyn S.A. w Polczynie Zdroju — Skarb Panistwa — 2,03%
18. Uzdrowisko Wieniec Sp. z 0.0. w Wienicu Zdroju — Skarb Panstwa — 0,81%
19. Uzdrowisko Cieplice Sp. z 0.0. w Jeleniej Gérze — Skarb Patistwa — 2,38%
20. Uzdrowisko Przerzeczyn Sp. z 0.0. w Przerzeczynie Zdroju — Skarb Pafistwa — 13,47%
21. Uzdrowisko Swieradow-Czeriawa Sp. z 0.0. w Swieradowie Zdroju — Skarb Pahstwa -
12,26%
22. Uzdrowisko Kamien Pomorski Sp. z 0.0. w Kamieniu Pomorskim - Skarb Paristwa — 10,5%
23. Uzdrowisko Konstancin-Zdrdj Sp. z 0.0. w Konstancinie-Jeziorna - Skarb Paristwa — 4,75%
24. Uzdrowisko Iwonicz S.A. w Iwoniczu Zdroju - Skarb Pafistwa — 9,14%
(Zaprezentowany procentowy udzial Skarbu Panstwa uwzglednia prowadzone w tych
Spotkach procesy udostepniania akcji/udzialow uprawnionym pracownikom).

25. Przedsigbiorstwo Uzdrowisko Szczawnica S.A. w Szczawnicy - Skarb Pafstwa — 4,83%

(Zaprezentowany procentowy udzial Skarbu Paristw obefmuje rezerwe reprywatyzacyjng oraz
akcje nie objete przez uprawnionych pracownikow).
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L PROCESY ZAKONCZONE ZBYCIEM AKCJI/UDZIAL.OW

W latach 2010 - 2011 roku zostaly zakonczone procesy prywatyzacyjne dotyczace 13 spolek
uzdrowiskowych. Laczna kwota uzyskana ze sprzedazy Spotek: 473.144.501,41 z1.

Sprzedaz akcji/udziatow nastapita w trybie art. 33 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 1996
roku o komercjalizacji i prywatyzacji (Dz. U. z 2002 r. Nr 171, poz. 1397, z pézn. zm.) tj.
negocjacji podjetych na podstawie publicznego zaproszenia.

Finalizacja w roku 2010 (8 Spétek na taczng kwote: 349.288.265,71 zi):
Uzdrowisko Ustka Sp. z 0.0. w Ustce

Uzdrowisko Krakéw Swoszowice Sp. z 0.0. w Krakowie
»SOLANKI” Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0. w Inowroctawiu
Przedsigbiorstwo Uzdrowiskowe ,,Ustron” S.A. w Ustroniu
Uzdrowisko Wieniec Sp. z 0.0. w Wieicu Zdroju

Uzdrowisko Cieplice Sp. z 0.0. w Jeleniej Gérze

Zespot Uzdrowisk Klodzkich S.A. w Polanicy Zdroju

Uzdrowisko Polczyn S.A. w Polczynie Zdroju

PN W~

Finalizacja w roku 2011 (5 Spétek na taczna kwote: 123.856.235,70 zi):
9. Uzdrowisko Przerzeczyn Sp. z 0.0. w Przerzeczynie Zdroju

10. Uzdrowisko Swieradéw-Czerniawa Sp. z 0.0. w Swieradowie Zdroju
11. Uzdrowisko Kamie Pomorski Sp. z 0.0. w Kamieniu Pomorskim
12. Uzdrowisko Konstancin-Zdréj Sp. z 0.0. w Konstancinie-Jeziorna
13. Uzdrowisko Iwonicz S.A. w Iwoniczu Zdroju

1. W dniu 7 stycznia 2010 roku podpisano umowe sprzedazy 12.525 udzialow spélki:
Uzdrowisko Ustka Sp. z o.0. z siedziba w Ustce, nalezacych do Skarbu Panistwa,
stanowiacych 92,77 % kapitatu zakladowego, na rzecz Spétki HOTEL LUBICZ Sp. z 0.0. z
siedzibg w Ustce za tgczng kwote 14.028.000,00 z1 (tj. 1.120,00 z} za jeden udziat).

2. W dniu 27 stycznia 2010 roku podpisano umoweg sprzedazy 43.910 udzialéw spoiki:
Uzdrowisko Krakéw Swoszowice Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, nalezacych do Skarbu
Panstwa, stanowigcych 92,42% kapitatu zakladowego spolki, na rzecz STP Investment S.A.
7 siedziba w Bochni za taczng kwote 18.090.920 zlotych (tj. 412 zt za jeden udziat).

3. W dniu 31 sierpnia 2018 roku podpisano umowe sprzedazy 30.276 udziatow spdtki:
w3olanki” Uzdrowisko Inowroclaw Sp. z o.0. z siedziba w Inowroclawiu, nalezacych do
Skarbu Panstwa, stanowiacych 92,42% kapitatu na rzecz firmy: Tadeusz Che¢sy — Zaklad
Poligraficzno Wydawniczy ,,POZKAL” z siedziba w Inowroctawiu, za faczna kwote
20.527.128,00 2t (tj. 678,00 zl za udzial).

4. W dniu 31 sierpnia 2010 roku podpisano umowe sprzedazy 2.569.000 akcji spéiki
Przedsigbiorstwo Uzdrowiskowe Ustron S.A. z siedziba w Ustroniu, nalezacych do Skarbu
Pafistwa, stanowiacych 90,77% kapitatu zaktadowego na rzecz American Heart of Poland
Sp. z o.0. z siedzibg w Ustroeniu, za Iaczna kwotg 90.505.870,00 ziotych (tj. 35,23 7t za jedna
akcje).
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W dniu 30 listopada 2010 roku podpisano umowg sprzedazy 21.728 udzialéw spotki
Uzdrowisko Wieniec Sp. z o.0. z siedzibg w Wieiicu Zdroju, nalezacych do Skarbu Paristwa
stanowiacych 93% kapitatu zakladowego na rzecz Krzysztofa Grzadziela zamieszkalego we
Wioclawku, za taczna kwote 12.167.680,00 zlotych (tj. 560 zt za jeden udziat).

W dniu 22 grudnia 2010 roku podpisano umowe sprzedazy 114.290 udzialdéw spotki
»Uzdrowisko Cieplice” Sp. z 0. o. z siedziba w Jeleniej Gorze nalezacych do Skarbu Panstwa
stanowigcych 89,71%  kapitalu zakladowego w spotce na rzecz KGHM I Fundusz
Inwestycyjny Zamknigty Aktywéw Niepublicznych reprezentowanego przez KGHM
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. za kwotg¢ 29.315.385,00 2t (1j. 256,60 zt za jeden
udziat).

W dniu 20 pazdziernika 2010 roku podpisano umowe sprzedazy 3 450 500 akeji spotki
Zespél Uzdrowisk Klodzkich S.A. z siedzibg w Polanicy Zdroju, nalezacych do Skarbu
Panstwa, stanowiacych 90,09% kapitalu zakladowego ma rzecz KGHM 1 Fundusz
Inwestyeyjny Zamknigty Aktywéw Niepublicznych z siedziby we Wroclawiu
reprezentowanego przez KGHM Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we
Wroctawiu za faczna kwote 138.227.030,00 ztotych (4. 40,06 zt za jedna akcje).

W dnia 22 listopada 2010 roku podpisano umowe sprzedazy 1.600.621 akcji spéiki:
Uzdrowisko Polczyn S.A. z siedzibg w Polczynie Zdroju, nalezacych do Skarbu Pafistwa,
stanowiacych 89,91% kapitalu zaktadowego spétki, na rzecz KGHM 1 Fundusz
Inwestycyjny Zamknigty Aktywéw Niepublicznych z siedziba we Wroclawiu
reprezentowanego przez KGHM Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg, we
Wroclawiu, za ceng t]. za faczna kwotg 26.426.252,71 zlotych (tj. 16,51 7 za jedng akcje).

W dniu 30 czerwca 2011 roku podpisano umowe sprzedazy 88.980 udzialow spétki:
Uzdrowisko Przerzeczyn Sp. z o.0. z siedzibga w Przerzeczynie Zdraju, nalezacych do
Skarbu Panistwa, stanowigcych 85,72 % kapitatu zakladowego, na rzecz PCZ S.A. z siedzibg
we Wroclawiu za taczna kwotg 3.301.158 zt (4. za ceng 37,10 2t za jeden udziat).

W dniu 20 wrzesnia 2011 roku podpisano umowe sprzedazy 13.459 udzialéw spolki:
Uzdrowisko Swieradéw - Czerniawa Sp. 2 o.0. z siedzibg w Swieradowie Zdroju,
nalezacych do Skarbu Padstwa, stanowigcych 87,74 % kapitatu zakiadowego, na rzecz
KGHM 1 Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Akiywéw Niepublicznych z siedzibg we
Wroctawiu reprezentowany przez KGHM Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z
siedziba we Wroctawiu, za taczng kwote 21.000.077,70 zt (tj. za ceng 1.560,30 zt za jeden
udziat).

W dniu 9 grudnia 2011 roku podpisano umowe sprzedazy 15.485 udziatlow spélki:
Uzdrowisko Kamiei Pomorski Sp. z o.0. z siedzibg w Kamienin Pomorskim, nalezacych
do Skarbu Pafstwa, stanowiacych 89,5% kapitalu zaktadowego, na rzecz Uzdrowiska
Polskie Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych z siedzibg w
Warszawie reprezentowany przez BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z
siedzibg w Warszawie, za laczna kwote 9.291.000 zt (tj. za cene 600 zt za jeden udzial).
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12. W dniu 9 grudnia 2011 roku podpisanc umowe sprzedazy 16.726 udzialow spokki:
Uzdrowiske Konstancin — Zdrdj Sp. z o.0. z siedzibg w Konstancinie Jeziornie,
nalezacych do Skarbu Panstwa, stanowiacych 93,25% Kkapitahi zakladowego, na rzecz
Uzdrowiska Polskie Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych z
siedzibg w Warszawie reprezentowany przez BPS Towarzystwo Funduszy
Inwestyeyjnych S.A. z siedziba w Warszawie, za laczng kwote 75.000.000 zt (4j. za cene
4.484,04 7} za jeden udziat).

13. W dniu 9 grudnia 2011 roku podpisano umowe sprzedazy 954.000. akcji spotki:
Uzdrowisko Iwonicz S.A. z siedziba w Iwoniczn Zdroju, nalezacych do Skarbu Panstwa,
stanowiacych 90,86% kapitalu zakladowego, na rzecz Uzdrowiska Polskie Fundusz
Inwestycyjny Zamknigty Aktywéw Niepublicznych z siedziba w Warszawie
reprezentowany przez BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w
Warszawie, za taczna kwote 15.264.000 zt (t]. za cene 16,00 zI za jeden udzial).

o Przedsigbiorstwo Uzdrowisko Szczawnica S.A. w Szczawnicy

W dniu 22 wrzesnia 2005 r. podpisana zostala pomiedzy Skarbem Parstwa a Spadkobiercami
Adama Stadnickiego a Spélka Thermaleo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (reprezentujacq
interesy spadkobiercéw) a Przedsigbiorstwem Uzdrowisko Szczawnica S.A. umowa, kidrej
celem bylo rozliczenie skutkéw stwierdzenia przez Ministra Zdrowia niewaznosei decyzji o
przejeciu na wlasno$é Paristwa Przedsigbiorstw uzdrowiskowych: Rabka Zdr6j, Szczawnica,
Zegiestéw Zdréj (M.P. Nr 30, poz. 111), w czesci dotyczace] przejecia na wiasnoéé Pafistwa
przedsigbiorstwa uzdrowiskowego w Szczawnicy.

Kwestia zabezpieczenia w umowach prywatyzacyjnych kontynuowania przez Inwestora
dzialalnosci uzdrowiskowej w Spélkach.

W dotychczas prowadzonych procesach prywatyzacji uzdrowisk Minister Skarbu Panstwa
wymagal od Inwestor6w podjecia zobowiazania dotyczacego utrzymania dzialalnogei
uzdrowiskowo-leczniczej, rozumianej jako podstawowa dzialalno$é spétek uzdrowiskowych.
Odpowiednie zapisy dotyczace zobowiazan inwestordw maja odzwierciedlenie w podpisanych
dotychczas umowach sprzedazy spolek uzdrowiskowych. Wykonanie tych zobowiazah jest
zabezpieczone kwotami gwarancyjnymi, ktére sa placone przez Inwestora w przypadku
niewykonia lub nienalezytego wykonania zobowigzan.

Kwestia pakietéw socjalnych

We wszystkich sprywatyzowanych w latach 2010 — 2011 uzdrowiskach inwestorzy uzgodnili z
przedstawicielami pracownikdw spélek gwarancje pracownicze.
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Z jednoosobowych Spoélek Skarbu Panstwa, ktére nie s3 wylaczome z prywatyzacji
pozostaly do zbycia akeje/udzialy w 4 spélkach uzdrowiskowych:

Uzdrowisko Horyniec Sp. z o.0. w Horyncu Zdroju
Uzdrowisko Rabka S.A, w Rabce Zdroju

Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A. w Szczawnie Zdroju
Uzdrowisko Wysowa S.A. w Wysowej Zdroju

e e

II. PROCESY TRWAJACE

Obecnie tocza sie postepowania prywatyzacyjne w stosunku do wszystkich 4 Spotek,

prywatyzowanych w trybie negocjacji na podstawie publicznego zaproszenia:

1. Uzdrowisko Horyniec Sp. z 0.0. - planowane zbycie - 89,26% kapitatu

2. Uzdrowisko Rabka S.A. w Rabce Zdroju - planowane zbycie — 91,06% kapitalu

3. Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A. w Szczawnie Zdroju — planowane zbycie - 92,15%
kapitatu

4. Uzdrowisko Wysowa S.A.- planowane zbycie — 87,36% kapitatu

Uzdrowisko Horyniec Sp. z o.0. z siedziba w Horyncu Zdroju
(1 préba prywatyzacji Spotki — w toku)

Obecny etap prywatyzacji:
Ministerstwo Skarbu Panstwa prowadzi wylaczne negocjacje z Europejskim Centrum Leczniczo

— Rehabilitacyjnym ,,LOTOS” Sp. z o.0. z siedziba w Rabce - Zdroju.

W dniu 12 kwietnia 2012 r. Inwestor podpisat pakiet socjalny z przedstawicielami zwigzkow
zawodowych dzialajacych w Spolce.

Ministerstwo Skarbu Pafistwa planuje finalizacje transakeji sprzedazy pakietu 89,26% udziatow
Spétki w dniu 31 maja 2012 r.

Uzdrowisko Rabka S.A., z siedzibg w Rabce Zdroju
(zakoriczona 1 proba prywatyzacji Spoiki, 2 proba prywatyzacji w toku)

Przebieg prywatyzacji:
W dniu 20 lutego 2012 roku ukazalo si¢ ogloszenie, w ktorym Minister Skarbu Pafstwa zaprosit

wszystkich zainteresowanych do negocjacji w sprawie nabycia 1.939.500 akcji stanowigcych
91,06% kapitatu zaktadowego Spétki.

W dniu 23 marca 2012 r. wplynely trzy odpowiedzi zlozone przez:

1. Buropejskie Centrum Leczniczo ~ Rehabilitacyjne ,LOTOS” Sp. z o0.0. z siedzibg
w Rabce Zdroju.

2. PTS RABKA Sp. z 0.0. z siedziba w Rokicinach Podhalariskich, Raba Wyzna.

3. Pana Jana Wieczorkowskiego, zamieszkalego w Krakowie.

Dwéch potencjalnych inwestoréw wycofato si¢ z udziatu w prywatyzacji:

- Europejskic Centrum Leczniczo — Rchabilitacyjne ,LOTOS” Sp. z 0.0. z siedziba
w Rabce Zdroju. .

- PTS RABKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Rokicinach Podhalanskich, Raba Wyzna,
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Pan Jan Wieczorkowski, zamieszkaty w Krakowie zostat dopuszezony do badania Spétki i ztozenia
wiazacych propozycji warunkéw umowy zakupu akeji Spélki w terminie do dnia 25 czerwca 2012
roku,

Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A. z siedziby w Szczawnie Zdroju
(zakonczone 2 proby prywatyzacji Spotki, 3 proba prywatyzacji w toku)

Przebieg prywatyzacji:
W dniu 20 lutego 2012 roku ukazalo sig¢ ogloszenie, w ktdrym Minister Skarbu Panstwa zaprosit
wszystkich zainteresowanych do negocjacji w sprawie nabycia 1.179.500 akcji stanowiacych
92,15% kapitahu zakladowego Spotki.
W terminie sktadania odpowiedzi w dniu 27 kwietnia 2012 r. wptynety dwie oferty:

1. KGHM 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych reprezentowany

przez KGHM TFI S.A. z siedzibg we Wroctawiu

2. PCZS.A. z siedziba w Wroclawiu
Do dalszego etapu procesu prywatyzaciji, tj. do przeprowadzenia ograniczonego badania stanu
Spotki i zlozenia wiazacych propozycji warunkow umowy dopuszczono KGHM 1 Fundusz
Inwestycyjny Zamknigty Aktywéw Niepublicznych reprezentowany przez KGHM TFI S.A. z
siedziba we Wroctawiu.

Uzdrowisko Wysowa S.A. z siedzibg w Wysowej Zdroju
(zakoniczona 1 proba prywatyzacji Spotki, 2 proba prywatyzacji w toku)

Przebieg prywatyzacii:
W dniu 6 kwietnia 2012 r. ukazalo sie ogloszenie, w ktérym Minister Skarbu Paristwa zaprosit

wszystkich zainteresowanych do negocjacji w sprawie nabycia 834.250 akeji stanowiacych 87,36%
kapitatu zakladowego Spotki.
W terminie skiadania odpowiedzi w dniu 23 maja 2012 r. wptynely cztery oferty:
1. PCZ S.A. z siedziba we Wroctawiu
2. Konsorcjum spétek: "PROMET™ Sp. jawna W. Kubiak z siedziba w Turku, "PROMET
CARGO" Sp. z 0.0. z siedzibg w Stubicach, "PROMET Trans" Sp. z 0.0. z siedzibg w
Turku, "TUR-TRANS-GAPSA" Sp. jawna z siedzibg w Dzierzaznej
3. Nalgczowskie Towarzystwo Inwestycyjne S.A. z siedzibg w Natgczowie
4. Europejskie Centrum Leczniczo - Rehabilitacyjne "L.OTOS" Sp. z o.0. z siedziba w Rabce ~
Zdroju
Trwa analiza zlozonej dokumentacji.
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Zamiary resortu wzgledem niesprywatyzowanych
spolek uzdrowiskowych Skarbu Pafistwa

Stosownie do postanowien art. 64 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, Minister
Skarbu Panstwa rozporzadzeniem z dnia 8 pazdziernika 2008 r. w sprawie wykazu zaktadow
lecznictwa uzdrowiskowego prowadzonych w formie jednoosobowych spotek Skarbu Parstwa,
ktore nie bedq podlegal prywatyzacji (Dz. U. 22008 nr 192, poz. 1186) (dalej: Rozporzadzenie)
wylaczyl z prywatyzacji 7 spétek uzdrowiskowych, tj.:

Uzdrowisko Busko-Zdr6j S.A. w Busku Zdroju
Przedsigbiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek S.A, w Ciechocinku
Uzdrowisko Kotobrzeg S.A. w Kolobrzegu

Uzdrowisko Ladek-Diugopole S.A. w Ladku Zdroju
Uzdrowisko Rymanéw S.A. w Rymanowie Zdroju
Uzdrowisko Krynica- Zegiestéw S.A. w Krynicy Zdroju
Uzdrowisko Swmou_lscw S.A. w Swinoujéciu

NoE W

Zgodnie z zapisami ustawy o zasadach wykonywania uprawnien przystugujacych Skarbowi
Paristwa, Minister Skarbu Parfistwa odpowiada za procesy przeksztaiceti wasnos$ciowych mienia
Skarbu Panstwa. Wobec przyjecia przez Rade Ministrow Planu prywatyzacji na lata 2012 —
2013, ktéry zaklada m.in. zmiany wlasno$ciowe w spotkach uzdrowiskowych, aktualnie
wylaczonych z prywatyzacji, pod warunkiem zmian przepiséw prawa, realizujac powyzsza
uchwale oraz swoje ustawowe uprawnienia, Minister Skarbu Pafistwa zobowigzany bedzie do
podjecia wobec tych podmiotéw dziatah prywatyzacyjnych.

Jednoczesnie, majac na uwadze, ze spolki uzdrowiskowe nie naleza do grupy przedsigbiorstw
strategicznych, nie istnigja przestanki, aby Pafstwo =zarzadzalo przedsiebiorstwami
uzdrowiskowymi.

W kontekscie mozliwodci wszczecia proceséw prywatyzacyjnych uzdrowisk, o ktérych mowa
powyzej, wyszczegblnionych w Rozporzadzeniu — aktualnie wylaczonych z prywatyzacji,
przeprowadzono w Ministerstwie Skarbu Pafistwa analize sytuacji ekonomiczno - finansowej
spolek uzdrowiskowych, z ktérej wynika, iz bez dodatkowych naktadéw inwestycyjnych spétki
moga mie¢ trudnosci w konkurencji z podmiotami finansowanymi przez prywatnych wiascicieli.

Ministerstwo Skarbu Pafistwa przygotowalo projekt rozporzadzenia, ktory zaktada wpisanie do
wykazu zakladow lecznictwa uzdrowiskowego prowadzonych w formie jednoosobowych spdlek
Skarbu  Panstwa, ktore nie beda podlega¢ prywatyzacji spotki Uzdrowisko
Krynica — Zegiestéw S.A. z siedziba w Krynicy Zdroju. Po porozumieniu z Ministrem Zdrowia
odnodnie dokonania weryfikacji aktualnie obowiazujacego ww. wykazu zakladéw lecznictwa
uzdrowiskowego, projekt zmieniajacy Rozporzadzenie zostanie przestany do uzgodnied
miedzyresortowych i konsultacji spolecznych. Za posrednictwem Ministra Administracji i
Cyfryzacji zostanie przekazany réwniez do zaopiniowania wojewodom.

Przeprowadzenie pelnych uzgodnienn umozliwi dokonanie oceny czy przedmiotowy projekt
realizuje wytyczne, o ktérych mowa w art. 64 ustawy z dnia 28 lipca 2005r. o lecznictwie
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uzdrowiskowym, uzdrowiskach iobszarach ochrony uzdrowiskowej oraz gminach
uzdrowiskowych (Dz. U. Nr 167, poz. 1399 z p6zn. zm).

W ocenie Ministerstwa Skatbu Pafistwa, na podstawie dotychczasowych doswiadcze,
prywatyzacja spotek uzdrowiskowych jest skutecznym sposobem pozyskania dodatkowego
kapitatu i zapewnienia stabilnego ich rozwoju. Jednoczesnie Ministerstwo Skarbu Panstwa jest
zainteresowane zachowaniem funkcji leczniczo — uzdrowiskowych spétek i utrzymaniem ich
statusu uzdrowiskowego, co jest przedmiotemn negocjacji z potencjalnymi inwestorami.
Odpowiednie  zapisy dotyczace zobowigzan inwestordw maja  odzwierciedlenie
w podpisanych dotychczas umowach sprzedazy spotek uzdrowiskowych.
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JUSTYNA PRZYBYSZ
doradca w Departamencie Ochrony Klimatu NFOSiGW

PERSPEKTYWY FINANSOWANIA
KOMPLEKSOWYCH PROJEKTOW

Z ZAKRESU OCHRONY SRODOWISKA
NATURALNEGO ORAZ OZE



PLAN PREZENTACJI

Zrédta finansowania dziatan na
rzecz efektywnosci energetycznej

i instalacji typu odnawialne zrédta
energii;

Programy realizowane przez
NFOSiGW w ramach Departamentu
Ochrony Klimatu

Programy planowane (do konca
2012vr.)

ZRODLA FINANSOWANIA
DZIALAN NA RZECZ
EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ
| ODNAWIALNYCH ZRODEL
ENERGII

$rodki statutowe NFOSIGW — opfaty za
gospodarcze korzystanie ze srodowiska
i kary za przekraczanie warunkow
wprowadzania zanieczyszczen do
Srodowiska

$rodki pochodzace z optat zastepczych
i kar naliczanych przez Urzad Reguladji
Energetyki

srodki ze sprzedazy uprawnien do emi-
sji CO, wg Protokotu z Kioto z dnia

9 listopada 1997 roku w ramach ,Ra-
chunku klimatycznego”

$rodki unijne z Programu Operacyj-
nego Infrastruktura i Srodowisko,

w ramach priorytetéw, dla ktorych
NFOSIGW jest Instytucja Wdrazajaca
Mechanizm Finansowy EOG oraz Nor-
weski Mechanizm Finansowy (potocz-
nie znane jako fundusze norweskie)
oraz

Nowa perspektywa finansowa UE 2014
- 2020
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$rednia krajowa tézek: 1.100 / uzdro-
wisko
38 uzdrowisk z woda, 6 z klimatem

PROGRAM DLA PRZEDSIEWZIEC
W ZAKRESIE ODNAWIALNYCH
ZRODEL ENERGII | OBIEKTOW
WYSOKOSPRAWNE)J
KOGENERACJI
Program dla przedsiewzie¢ w za-
kresie odnawialnych zrédet energii
i obiektow wysokosprawnej koge-
neracji (czes¢ 1)
Realizowany przez NFOSIGW
Program dla przedsiewzie¢ w za-
kresie odnawialnych zrédet energii
i obiektow wysokosprawnej koge-
neracji (czesc¢ 2)
Realizowany we wspdtpracy z WFO-
SiGW
Program dla przedsiewzie¢ w za-
kresie odnawialnych zrédet energii
i obiektow wysokosprawnej koge-
neracji (czesc 3)
Realizowany we wspdtpracy zbankami
Program dla przedsiewzie¢
w zakresie odnawialnych zrédet
energii i obiektow wysokosprawnej
kogeneracji (cze$¢ 1)
1. Budzet programu na lata 2009-2015:
1,5mld zt
2. Rodzaje projektow:
cieptownie na biomase (Zrédta
rozproszone do 20 MWt)
elektrocieptownie przy uzyciu
biomasy (Zrodta rozproszone do
3 MWe)
wytwarzanie energii elektrycznej
i/lub ciepta z wykorzystaniem



biogazu
budowa, rozbudowa lub prze-
budowa instalacji wytwarzania
biogazu rolniczego
elektrownie wiatrowe do 10 MWe,
energetyka geotermalna,
elektrownie wodne do 5 MWe,
wysokosprawna kogeneracja bez
uzycia biomasy
3. Minimalny koszt catkowity: 10 min zt
4. Dofinansowanie w formie pozyczki do
75% kosztéw kwalifikowanych (WIBOR
3M + 50 punktdéw bazowych)

li Il konkurs

Dotychczas zawarto 9 umow na kwote
okoto 130 min zt;

Trwa dalszy proces zawierania uméw
o dofinansowanie.

Ill konkurs (PROMESY)
Nabdr wnioskéw trwat od 6 grudnia
2010 r.do 7 stycznia 2011 r.
Alokacja srodkéw na Il konkurs wyno-
sita 1260 min PLN.
Liczba zgtoszonych projektéw- 151
sztuk

Wydano 65 promes Wnioskodawcom,
ktorych przedsiewziecia umieszczone zo-
staty na listach rankingowych podstawo-
wych. Trwa sktadanie dokumentacji uzu-
petniajace].

Program dla przedsiewzie¢

w zakresie odnawialnych zrédet
energii i obiektéw wysokosprawnej
kogeneracji (czesc¢ 2)

- realizowany we wspétpracy

z Wojewddzkimi Funduszami Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej

1. BudZzet programu na lata 2009- 2014:
187 min zt
2. Rodzaje przedsiewzie¢ — rozszerzona o:
wytwarzanie energii cieplnej
w pompach ciepta,
wytwarzanie energii elektrycznej
w instalacjach fotowoltaicznych
wytwarzanie energii cieplnej w in-
stalacjach solarnych.
3. Koszt catkowity: 0,5 - 10 min zt
4. Oferta 35 min zt dla kazdego z WFO-
SIGW

Podpisano umowy pozyczki z WFO-
SIGW w: Toruniu, Gdansku, Biatymstoku, we
Wroctawiu i w Rzeszowie, na tgczng kwote
dofinansowania 23,5 min zt oraz wydtu-

z0no waznos¢ promes tym WFOSIGW, kto-

re wystapity o prolongate (wazne prome-
sy posiadajg WFOSIGW: Poznan, Gdarisk,
Szczecin).

Konkursy w oparciu o wiasne kryteria na
podstawie Programu NFOSIGW.

Program dla przedsiewziec

w zakresie odnawialnych zrédet

energii i obiektow wysokosprawnej

kogeneracji (czes¢ 3)

- realizowany we wspétpracy z bankami

1. Budzet programu na lata 2009- 2014:
300 min zt

2. Rodzaje projektéw: zakup i montaz
kolektorow stonecznych dla oséb
fizycznych i wspoélnot mieszkaniowych
z wylaczeniem odbiorcéw ciepta
z miejskiej sieci cieplnej do pod-
grzewania cieptej wody uzytkowej lub
zasilania centralnego ogrzewania.

3. Dofinansowanie jest udzielane w for-
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mie dopfaty do kredytu w wysokosci
do 45% kapitatu kredytu bankowe-
go wykorzystanego na sfinansowanie
kosztow kwalifikowanych przedsie-
wziecia.

Ztozono ponad 24 tys. wnioskéw o do-
tacje na kwote 157 min zt;

Wyptacono niemal 130 min zt dotadji,
dla 19 tys. Beneficjentow, w wyniku czego
dofinansowano montaz kolektorow sto-
necznych, o tacznej powierzchni ponad
140 tys. m?.

NFOSIGW otrzymat Certyfikat EPSA
2011 Best Practice.

SYSTEM ZIELONYCH INWESTYCJI

GIS

Czes¢ 1) Zarzadzanie energiq
w budynkach uzytecznosci
publicznej

Cze$¢ 2) Biogazownie rolnicze

Czesc 3) Elektrocieptownie i cieptow-
nie na biomase

Czes¢ 4) Budowa, rozbudowa i prze-
budowa sieci elektroenerge-
tycznych w celu umozliwienia
przytaczenia zrédet wytwor-
czych energetyki wiatrowej
(OZE)

Czes¢ 5) Zarzadzanie energig w wy-
branych budynkach pod-
miotéw sektora finanséw
publicznych (PAN/PIK)

GIS - Czes¢ 1) Zarzadzanie energia

w budynkach uzytecznosci publicznej

1. Budzet

dotacje - 555 min z},
pozyczki inwestycyjne - 1010 min zt.
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2. Rodzaje projektow:
termomodernizacja budynkow
uzytecznosci publicznej (w tym
m.in. wymiana Zrédta ciepta np. na
typu oze),
wymiana o$wietlenia wewnetrz-
nego na energooszczedne (jako
dodatkowe zadanie).

3. Dotacja: do 30% kk.

4. Pozyczka: do 45% k.k.

5. Minimalny koszt catkowity:

[i 1l Konkurs =10 min zt,
i1V Konkurs — 2 min zt,
projekt grupowy — 5 min zt.

li 1l Konkurs
Trwa realizacja projektéw oraz umow
(realizowane sg wypfaty).

Ill Konkurs

Whptynety wnioski o dofinansowanie dla

233 przedsiewzie¢ na kwote:
dotacji - 333 mln zt (alokacja -
193 min ),
pozyczki - 385 min zt.

Dotychczas zakwalifikowano na liste
rankingowg 105 przedsiewzie¢, na taczng
kwote ponad 114,2 min zt dotacji i 114,7
min zt pozyczki.

IV Konkurs
Whptynety wnioski o dofinansowanie
dla 99 przedsiewzie¢ na kwote (wstepne
dane):
dotacji - 122 min zt
(alokacja = 155 min zt),
pozyczki- 133 min zt.
Trwa ocena wnioskow.

GIS - Cze$¢ 2) Biogazownie rolnicze
1. Budzet:
dotacje - 200 min z},



pozyczki inwestycyjne - 300 min zt.
2. Rodzaje projektow:
budowa, rozbudowa lub przebu-
dowa obiektéw wytwarzania
energii elektrycznej lub ciepta
z wykorzystaniem biogazu rolni-
czego (wylgczone instalacje odga-
zowania sktadowisk odpaddw),
budowa rozbudowa lub prze-
budowa instalacji wytwarzania
biogazu rolniczego celem wpro-
wadzenia go do sieci gazowej.
3. Dotacja: do 30% k k.,
Pozyczka: do 45% k k.
4. Minimalny koszt catkowity: 10 min zt
5. I Konkurs - 62 wnioski o dofinansowa-
nie w formie:
dotacji — 371,67 min zt (alokacja
dla I konkursu — dotacja ok. 50
min zt),
dotacji i pozyczki - 572,88 min zt
Obecnie konczy sie proces zawierania
umow o dofinansowanie.
6. Il Konkurs - (alokacja dla | konkursu —
dotacja ok.150 min zb);
Do 31.07.2012 r. trwa nabdr wnioskow
o dofinansowanie.

DZIALANIA POIliS WDRAZANE
PRZEZ NFOSIGW NA RZECZ OZE
Dziatania POIiS dajace mozliwos¢ do-
finansowania OZE i efektywnosci energe-
tycznej, dla ktdrych NFOSIGW jest Instytu-
cjg Wdrazajaca:
1. 9.1 Wysokosprawne wytwarzanie
energii (12 umow).
w tym biogazownie.
2. 9.2 Efektywna dystrybucja energii (32
umowy).

3. 9.3 Termomodernizacja obiektow
uzytecznosci publicznej (34 umowy).
w tym elementy OZE.
Konkursy zakoriczone, trwa zawieranie
i realizacja umow.

GLOWNE PRZYCZYNY

ODRZUCENIA WNIOSKOW

1. Bardzo niski poziom gotowosci realiza-
cyjnej.

Brak decyzji administracyjnych,
Brak zatozer do plandw zaopatrze-
nia w energie w gminach,

Brak koncesji/promesy koncesji
Prezesa URE.

2. Brak zbilansowania przedsiewziecia
przez Wnioskodawce (25% srodkow
wiasnych).

3. Brak uzupetnienia dokumentéw, roz-
bieznosci.

4. Protesty spoteczne.

5. Nabor w innych konkursach (przepisy
pomocy publiczne)).

PLANY NFOSIGW

Inteligentne Sieci Energetyczne
Planowane ogtoszenie naboru w ra-
mach | konkursu — przetom I i lll kwartatu
2012 roku).
planowana alokacja: 340 min zt, w tym
| Konkurs: 150 min zt,
minimalny koszt catkowity przedsie-
wzie¢ inwestycyjnych: 3 min zt,
beneficjenci: przedsiebiorcy, jednostki
samorzadu terytorialnego, uczelnie,
instytuty badawcze, PAN,
przedsiewziecia ISE obejma: zarzadza-
nie energie elektryczng, energie ciepl-
na, ciepta wode uzytkowa oraz (jedynie
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we wspdtdziataniu z innym rodzajem
energii) energie gazowa,
projekty musza (jako warunek ko-
nieczny) deklarowac zainstalowanie
rozproszonych oze oraz uzyskanie
minimalnego ograniczenia emisji CO,
0 co najmniej 1000 Mg/rok.
Program Priorytetowy: Likwidacja
niskiej emisji — planowany do realizacji
we wspotpracy zWFOSIiGW
Planowane opracowanie Programu
gtoszenie konkursu - do korica 2012 r.
Uwzglednienie m.in. zalecen Dyrekty-
wy CAFE (pyt PM 2,5);
Dofinansowanie opracowania Progra-
moéw Ochrony Powietrza;
Dofinansowanie przedsiewzie¢ inwe-
stycyjnych, wskazanych w Programach
,naprawczych”;
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Przedsiewziecia z zakresu energetycz-
nego spalania paliw, komunikacyjnych
Zrédet emisji.
Termomodernizacja budynkéow
uzytecznosci publicznej w ramach
srodkow norweskich (planowane
ogtoszenie naboru - do korica roku)

V Konkurs GIS - Cze$¢ 1) Zarzadzanie
energig w budynkach uzytecznosci
publicznej (planowane ogtoszenie ?)

Justyna Przybysz
Doradca Departament Ochrony Klimatu

oze@nfosigw.gov.pl
gis@nfosigw.gov.pl
fundusz@nfosigw.gov.pl
J.Przybysz@nfosigw.gov.pl

tel. +48 22 45 90 827, +48 724 700 803



Prezentacje
kongresowe






TOMASZ HURKALA
sekretarz Miasta i Gminy Szczawnica

WPLYW UZDROWISKA NA ROZWOJ
REGIONU



SPECYFIKA GMIN
UZDROWISKOWYCH

CO WPLYWA NA KSZTALT

UZDROWISK?
USTAWA STEREOTYP
* Nakazy « Tylko lecznictwo
o Zakazy uzdrowiskowe
o Strefy * Obszar szczegolnie
« Ograniczenia aktyw- chroniony
nosci gospodarczej * Zahamowanie
rozZwoju
OCHRONA KLIENT i TRENDY
o Parki * \Wymagania
* Rezerwaty * Wiek
 Natura 2000 * Kompleksowos$¢
 Obszary gornicze * Nowatorstwo
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ISTOTA ROZWOJU
ZROWNOWAZONEGO

Zréwnowazony

rozwoj

Zréwnowazony rozwoj
Miejsca | Inwestycije, Sport . Zashoby
pracy, gospo- ! i ochrona
potrzeby darka kultura Srodowiska




ROLA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO
W ROZWOJU
LOKALNYM

GOSPODARZ TERENU "
. . . Rlils

(whasnos¢ terendw, drég,

szlakdw, koordynacja inicjatyw lokalnych)

SZCZAWNICA

@

USTAWOWE OBOWIAZKI

(zaspokajanie potrzeb, rozwigzywanie
problemdéw)

CHARAKTER GMINY

(poprzemystowe, turystyczne)

KIERUNKI UE W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

(wzrost gospodarczy i standard zycia bez
uszczerbku dla srodowiska)

Rys historyczny
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Walory przyrodnicze

ROZWOJ LECZNICTWA

Szczawnica - Krélowa Polskich Wod

ZABIEGI
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ROZWOJ TURYSTYKI
W SZCZAWNICY
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ROZWOJ INFRASTRUKTURY UZDROWISKOWE)J

Co zTEGO mozna zrobié? |
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A zTEGO?
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ROZWOJ INFRASTRUKTURY UZDROWISKOWE)J.
PARTNERSTWO PUBLICZNO
- PRYWATNE

Dworek Goscinny
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Baza noclegowa

Baza gastronomiczna
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WODA

Budowa nowych uje¢ wody i sieci wodociggowe;j
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Muzyczna owczarnia, kino, teatr... Muzyka country, jazz, folk, kabaret...

Co zrobi¢
Z zanieczyszczonym powietrzem?

uGAgDzE

SECZAWNICA
Epomwe
ZEOTEGO MEDALU

Solarna Szczawnica
372 obiekty
1574 sztuki solaréw
3600 m? powierzchni
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Jak dojechac i po czym?

REMONTY, REMONTY...

>

i

:ﬂm'.

-

Pozycja Rejon Plebiscyt Organizator
1 Matopolska Nwals(i(;tskciﬂ?ii' Rzeczpospo-
7 Polska pozysiIwe lita Polska

funduszy unijnych

Fundacja

Liga Mistrzow Rozwoju

1 Polska Odnawialnych | Samorzad-
Zrodet Energii | nosci i Prasy

Lokalnej

' ' Fundacje

Eqrope]ska Liga Rozwoju

2 Europa Mistrzow QQna- Samorzad-
wialnych Z(ode1 nosc | Prasy

Energil Lokalnej
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1 Matopolska |Najlepiej inwestu- | Rzeczpospo-
6 Polska jaca gmina lita Polska
Najlepsza gmina | Rzeczpospo-
4 Polska miejsko- wiejska | lita Polska
Gaspol -
. .| patronat
1 Polska | Gmina przysztosci Ministerstwo
Gospodarki
Fundacja
. ' Ekorozwoju
Polska | Gmina z klimatem Ministerstwo
& Srodowiska

IMPULS DO ROZWOJU

| Meren. &

J b

|

DZIEKUJE




KRZYSZTOF MANKOWSKI
prezes Zarzadu, Thermaleo Sp. z 0.0.

PRYWATYZACJA I ROZWOJ
UZDROWISKA SZCZAWNICA



KROTKA HISTORIA

1413 Pierwsza informacja dot. Szczawnicy.
Nazwa Szczawnica pochodzi od
nazwy wod nazywanych przez Gorali
,SZCzawami'”.

1811 Pierwsze badania wéd (dzisiaj Zrodto
,Jozefina")

1816 Szczawnica otrzymuje prawo do sprze-

dazy wod mineralnych.
Jozef Stefan Szalay

1828 Szalayowie zaczynaja
nabywac grunty
szczawnickie.

1842 Jozef Szalay wykorzy- “ 38
stat Zrédia i urzadzit
kurort w,szwajcarskim stylu”. Rozpo-

czyna sie okres rozbudowy uzdrowiska,

PROJEKTY

powstaja wowczas wszystkie pensjo-
naty wokoét Placu Dietla i na terenie
Parku Gérnego.

1876 Jozef Szalay w testamencie ofiarowat

Adam hr. Stadnicki

1909

1948

2005

uzdrowisko Polskiej Akademii Umiejet-
nosci.

Adam hr. Stadnicki
kupit uzdrowisko od
Polskiej Akademii
Umiejetnosci. Z jego
dziatalnoscia wiaze
sie budowa Inhalatorium, pensjonatu
Modrzewie, nowych uje¢ wod i prze-

prowadzenie kanalizacji.
Uzdrowisko zostato znacjonalizowane.

Parnstwowa firma,Uzdrowisko Szczaw-
nica S.A”"wraca do spadkobiercéw.

Malinowa
Przed 1948 r.
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Plac Dietla
Przed 1948 r. W 2005 .

Cafe Helenka
Komfortowa kawiarnia z delikatng nutg francuskiej kuchni
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Pijalnia
6 zrodet:
Helena
Jan
Jozef
Jozefina
Magdalena
Stefan
Leczenie:
Drég oddechowych (np. astmy, alergii)
Otytosci
Schorzen reumatycznych
Schorzen ukfadu pokarmowego

Zrédto Waleria
Przed 1948 r. W 2005 .

Dworek Goscinny
Przed 1948. W 2005
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Sala Glowna
+ Sala multifunkcyjna (koncerty, teatr,
kongresy, wesely)
380 migjsc
Sala balowa
Kino 3D
Jazz Bar
Restauracja z kuchnig zen
Mate koncerty

Iy

& 18 m ra

i
aﬂl i T
]
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Modrzewie Park Hotel **#***
17 ekskluzywnych pokoi & suite
Gastronomiczna restauracja
Elegancki bar
Pierwszy hotel 5* w Pieninach
Spa Suite
Basen
Jacuzzi
Hammam
Sauna
Business Center
Board meeting room
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Park Gérny:

Plac Dietla & Zdr6j Magdalena

Park Dolny

Te 2 projekty sg prowadzone we wspotpra-
cy z Miastem Szczawnica, co umozliwito korzy-
stanie z funduszy europejskich.

Przed 1948 r. W 2005 .
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Zaktad uzdrowiskowy
(inwestycja w toku)
Zaktad uzdrowiskowy bedzie to:
7.000 m? przeznaczone do wysokiej jakosci ustug medycznych,
150 wykwalifikowanych pracownikéw pracujacych, aby leczy¢ ludzi,
200 zabiegdw na raz, korzystajac z naszych wod mineralnych.
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POPARCIE DLA LOKALNYCH
INICJATYW

Sport

KS Jarmuta - Klub pitki noznej

MTB Szczawnica - Klub rowerowy

KS Pieniny — Klub kajakowy z 80 letnig
tradycja

Inicjatywy kulturalne

- Szczawnicki Chor Kameralny:
Utworzony w 2006, promuje lokalna
tradycje wysokiej kultury muzycznej.
Muzeum uzdrowiskowe:

Utworzone aby promowac historii Szczaw-
nicy oraz jej tradycje uzdrowiskowa.

SZCZAWNICKI
CHOR
KAMERALNY

Wydarzenie

Festiwal ,,Swieto Wod” (2-ego maja):
Promocja naszych wod i ich waloréw
leczniczych.

Festiwal ,,Basni i Bajki” (czerwiec):
Ten festiwal jest organizowany dla dzieci
ze Szczawnicy we wspotpracy z dyrekto-

rami szkot.

Dni otwarte (lipiec):

Darmowa badania medyczne i zabiegi we
wspotprace ze Narodowym Funduszem
Zdrowia (NF2).

Jarmark Bozonarodzeniowy (grudzien)

THERMALEO W LICZBACH
Thermaleo & Uzdrowisko Szczawnica to:
8 dziatalnosci: hotelarstwo, gastrono-
mia, uzdrowisko, kultura, rekreacja, dz.
budowlana, tartak, wydawnictwo
12 budynkéw juz dziatajacych w histo-
rycznym centrum
30 hektaréw w centrum Szczawnicy
150 min zt juz inwestowane w Szczawnicy
200 lat tradycji w leczeniu ludzi
240 ludzi pracujacych wg najlepszych
standardéw dla dobra naszych klientéw
(160 nowe miejsce prace)

Szczawnica jest ,Krolowa Polskich Wéd”.
Pracujemy razem w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug dla naszych
klientéw i aby odbudowac elegancki
szczawnicki kurort.

Dziekuje za uwage
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JERZY SZYMANCZYK
prezes Stowarzyszenia Unia Uzdrowisk Polskich,
prezes Zarzadu Zespotu Uzdrowisk Klodzkich S.A.

PRAWNO-EKONOMICZNE
DETERMINANTY RYZYK
DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ
LECZNICTWA UZDROWISKOWEGO



Obserwacja funkcjonowania przed-
siebiorstw uzdrowiskowych wskazuje,
ze w realizacji wiekszosci inicjatyw go-
spodarczych nastepuja réznorodne,
zaréwno pozytywne, jak i negatywne
zmiany.

Ze zmianami zwigzane sg ryzyko i nie-
pewnos¢ - im szybsze zmiany, tym wieksze

niebezpieczenstwo ,wzlotéw" i ,upadkéw”

gospodarki przedsiebiorstwa.

Ztozonos¢  otoczenia prowadzi do
koniecznosci  uproszczonego  myslenia,
a zwiekszajaca sie niepewnos¢ decyzji me-
nedzerskich (ktorej gtownymi zrodtami sa:
brak lub niekompletnos¢ wiedzy o obiek-
tywnie istniejacych rzeczach, Swiadomos¢
wiasnych ograniczern decydenta, presja
czasu, niejasnos¢ sytuacji), powoduje ko-
niecznos¢ uwzgledniania tych ograniczen
w  funkcjonowaniu przedsiebiorstwa na
rynku.

Pojecie ryzyka jest uzywane wtedy,
gdy:
- rezultat, jaki bedzie osiggniety w przy-

sztosci, nie jest znany, ale mozliwe jest

zidentyfikowanie przysztych sytuadji;
znane jest prawdopodobieristwo
zrealizowania sie poszczegdinych moz-
liwosci w przysztosci.

Mozna wskaza¢ dwa podejscia do
ryzyka, rozpatrywanego z perspekty-
wy jego skutkow:

Pierwsze podejscie okresla ryzyko

jako mozliwo$¢ poniesienia szkody

lub straty (podkreslenie negatyw-
nych skutkéw ryzyka, traktujac je
jako zagrozenie) - ryzyko w tym
wypadku ma charakter jednokierun-
kowy.
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Drugie podejscie wskazuje na mozli-
wos¢ wystgpienia efektu dziatania
niezgodnego z oczekiwaniami (efekt
ten moze by¢ gorszy lub lepszy od
oczekiwanego, stad tez ryzyko jest
postrzegane z jednej strony jako
zagrozenie, ale z drugiej jako szansa)

- charakter ryzyka jest wielokierunko-

wy (zysk, strata).

Nieuchronna obecnos¢ ryzyka
w dziatalnosci gospodarczej prowadzi
do odpowiedniego zarzadzania ryzy-
kiem.

Proces ten polega na:

identyfikacji ryzyka,

ocenie potencjalnego wptywu ryzyka

na efekty dziatalnosci,

wyborze i wdrozeniu metod kontroli

oraz monitorowaniu ryzyka.

Czynn|k| ryzyka:

Czynniki endogeniczne (wewnetrz-
ne), bezposrednio powiazane z zaso-
bami przedsiebiorstwa i wynikajace
z decyzji dotyczacych gospodarowa-
nia materialnymi i niematerialnymi
zasobami przedsiebiorstwa.

+ Czynniki egzogeniczne (zewnetrz-
ne), zlokalizowane w otoczeniu
spotecznogospodarczym i przyrod-
niczym. Ryzyko zewnetrzne stanowi
pochodng nieoczekiwanych zmian
koniunktury na rynku, wahan kurséw
walut, zmiany wzorcéw konsumpgji,
wprowadzenie nowych uregulowan
prawnych, destabilizacji politycz-
nej, wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych, kataklizméw
wywotanych dziataniami sit przyro-
dy, zalamania pogody, modyfikacji



warunkow wspédtpracy z kontrahen-
tami czy zmian natezenia aktywnosci
konkurentéw.

Pozycja rynkowa przedsiebiorstw
w najwiekszym stopniu zalezy od po-
staw menedzerow i ich reakcji na ry-
zyko
+ Mozna wyrézni¢ postawy od

skrajnych negujacych potrzebe

zarzadzania ryzykiem do petnego
zaangazowania wszystkich komorek

i pracownikéw w tenproces.

+ Ignorowanie potrzeby zarzadzania
ryzykiem nie mozna jednoznacznie
interpretowac jako wynik braku
profesjonalizmu tylko wtedy, gdy
przedsiebiorstwo dziata na stabil-
nych rynkach i gdy nie dostrzega sie
istotnegowptywu ryzyka na wyniki
ekonomiczne firmy. U podstaw nega-
¢ji tkwi zatozenie, ze ryzyko kojarzo-
ne jest tylko z negatywnymi skut-
kami i nalezy czekac az sie ujawni
i dopiero wtedy szukac skutecznych
dziatan (zarzadzanie ryzykiem jest
tozsame z zarzadzaniem kryzyso-
wym).

« Nadmierna reakcja na ryzyko
(w sytuacji zmiennego i ztozonego
otoczenia biznesowego) nie jest
tez postawg godna polecenia. Zbyt
rozbudowany proces identyfikacji ry-
zyka, wyszukany proces analityczny
pomiaru ryzyka, monitorowania i po-
dejmowania decyzji ograniczajacych
ryzyko moze prowadzi¢ do hamowa-
nia wzrostu przedsiebiorstwa oraz

pogarszaniu jego efektywnosci.

Tradycyjne (pasywne) i zintegrowa-
ne (proaktywne) podejscie do zarza-
dzania z ekspozycja na ryzyko.

Podejscie tradycyjne

Podejscie zintegrowane

Ryzyko w ujeciu funkcjonal-
nym w ramach wybranych
komérek organizacyjnych

Ryzyko w ujeciu proceso-
wym (w catej organizacji)

Identyfikacja i ocena
poszczegdlnych rodzajow
ryzyka

Portfel ryzyk postrzegany
w kontekscie strategii
przedsigbiorstwa

Uwzglednianie wszystkich
zidentyfikowanych ryzyk

Koncentracja na ryzykach
krytycznych

Minimalizacja ryzyka

Optymalizacja ryzyka

Brak odpowiedzialno$ci za
ryzyko

Odpowiedzialno$¢ wszyst-
kich za ryzyko

Kwantyfikacja ryzyka dokony-
wana ad hoc

Monitorowanie i staty pomiar
ryzyka

Ustalenie czynnikéw ryzyka.

+ Pozornie zagadnienie identyfikacji
ryzyka wydaje sie nieskomplikowa-
nym zadaniem. W praktyce nastre-
cza wiele ktopotow i jest obszarem
popetniania licznych bteddéw.

+ Lista rodzajowa ryzyk jest bogata,
czesto przekraczajaca kilkadziesiat

réznych pozycji.

« Znaczenie poszczegdlnych ryzyk
zmienia sie w czasie.

« Rokrocznie World Economic Forum
ustala liste ryzyk, ktore w sposob
istotny wptywaja na gospodarke

Swiatowa.

« W 2011 uwydatniono:
kryzys fiskalny,
zmiany klimatyczne,
zréznicowanie dochodowe

ludnosci,

ceny nosnikow energii,
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« zmiany demograficzne,

+ niesprawnos$¢ panstwa.
Identyfikujac czynniki ryzyka dla przed-
siebiorstw uzdrowiskowych warto przyto-
czy¢ raport ,Global Risk Management Su-

rvey 2011"

Dziatalnos$¢ w sektorze Dziatalnos$¢ w branzy
opieki zdrowotnej hotelarskiej
Spowolnienie gospodarcze | Pogoda, naturalne katastrofy
7% 60 %
Zakres odpowiedzialnosci | Spowolnienie gospodarcze
zawodowej 38 % 9%

Ryzyko polityczne 33 %

Utrata pracownikéw 58 %

Zmiany regulacyjno-norma-
tywne 30 %

Rosnaca konkurencja 31 %

Dostepnosé kapitatu 29 %

Przerwy w dziatalnosci
(sezonowosc) 25 %

Rosnaca konkurencja 21 %

Zmiany regulacyjno-norma-
tywne 21 %

ptasia grypaitp.) 14 %

Kryzys zdrowia (SARS, AIDS,

Utrata reputacji 6 %

mania najlepszych
pracownikow 13 %

Brak przyciggania lub zatrzy-

Ryzyko utraty ptynnosci
finansowej 5 %

Brak infrastruktury techno-
logicznej w celu wspierania
potrzeb biznesowych 10 %

Brak innowacji, potrzeba
spefnienia rosnacych potrzeb
klientow 5%

Utrata reputaciji 9 %

Na ich podstawie mozna ustali¢, ze

dla przedsiebiorstw uzdrowiskowych
za istotne czynniki ryzyka ekonomicz-
nego nalezy uznac:
+  wsérdd czynnikéw otoczenia ze-
wnetrznego
+ kryzys na rynkach swiatowych,
ktéry mozna zaobserwowac po-
przez analize koniunktury gospo-
darczej, Swiadczacej o wzroscie
lub spowolnieniu gospodarczym
lub poprzez analize podstawo-
wych wskaznikéw ekonomicz-
nych branzy uzdrowiskowej na
tle innych pokrewnych branz
i catej gospodarki narodowe;j
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- czynniki otoczenia demograficz-
nego

+ czynniki otoczenia instytucjonal-
no-prawnego (zmiany regulacyj-
ne, ryzyko polityczne)

« czynniki otoczenia konkurencyj-
nego (rosngca konkurencja na
rynku wewnetrznym i jednoli-
tym rynku europejskim, presja
na jakosc i spetnianie coraz to
nowych potrzeb kuracjuszy,
dostep do kapitatu)

« wsrdd czynnikéw otoczenia wewnetrz-
nego

+ kapitat ludzki (obawa przed utra-
ta cennych pracownikéw i ich
wiedzy, rosnacy zakres odpowie-
dzialnosci zawodowej)

+ wizerunek przedsiebiorstwa

Ponizej przedstawiono analize wy-
branych, zewnetrznych czynnikéw
ryzyka dla funkcjonowania przedsie-
biorstw uzdrowiskowych w Polsce.

Do s& rwiqranaz 5
% i ustugami gastronomicznymi (sekcjal)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Opieka zdr ip a
% (sekcja Q)
30
20
10 -
o]
T A 7
20 1f
30
40

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS,
www.stat.gov.pl



W hotelarstwie nastroje koniunktury sa:

+ bardziej zréznicowane niz w dziatal-
nosci uzdrowisk, co wynika z wyzszej
sezonowosci ruchu turystycznego,

- amplituda zmian oscyluje od dwéch
lat wokét 0, co sugeruje wiekszg
stabilizacje nastrojow.

W dziatalnosci opieki zdrowotnej do-
strzega sie wyrazng spadkowa tendencje
nastrojow koniunktury, ktéra sugeruje po-
garszajaca sie sytuacje branzy.

Warunki dziatania przedsiebiorstw
uzdrowiskowych nalezy rozpatrywac
jako wypadkowa obu powyzszych
branz.

Podstawowe wskazniki ekonomicz-
ne branzy uzdrowiskowej:

=2007 Uzdrowiska

S

15
10
51
04 - - v :

CR RL ETA TAT ROS RCE ROA

——2007 Hotelarstwo

=—2007 Cchrona
Zdrowia

/\ 2008 Uzdrowiska

+ TAT - wskaznik obrotowosci ak-
tywoéw, ROS - stopa zysku netto
(rentowno$¢ obrotu),

+ ROE - stopa rentownosci kapitatu
wiasnego,

« ROA - stopa rentownosci akty-
wow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Bazy
Gospodarczej Pontinfo www.pontinfo.sm.pl

Rentowno$¢ przedsiebiorstw uzdro-
wiskowych na tle sektora ustug i catej
gospodarki narodowej.

2007
10 =—Uzdrowiska
5 —Uslugi

~——2008 Hotelarstwo

=2008 Cchrona
T 1 Zdrowia
CR RL ETA TAT ROS ROE ROA

=——2009 Uzdrowiska

——2009 Hotelarstwo

~——2009 Ochrona
T T 1 Zdrawia
CR RL ETA TAT ROS RCE ROA

Objasnienia:

+ CR - wskaznik ptynnosci finan-
sowej,

+ RL-wskaznik pokrycia zobowia-
zan naleznosciami,

«  ETA - wskaznik udziatu kapita-
tu whasnego w finansowaniu
majatku,

—O0gslem GN
0 :
ROS ROE ROA
15
2008
10 ——Uzdrowiska
s A —Uslugi
—Ogslem GN
0-
ROS ROE ROA
15
10 /\ ——Uzdrowiska,
5 A —Uslugi
——0gslem GN
o -
ROS ROE ROA
Objasnienia:

+ ROS - stopa zysku netto (rentow-
nosc¢ obrotu),

+ ROE - stopa rentownosci kapitatu
wiasnego,

+ ROA - stopa rentownosci akty-
wow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Bazy
Gospodarczej Pontinfo www.pontinfo.sm.pl

Zmiany popytu uzdrowiskowego:
- Badanie prowadzone w latach
2009-2010 przez Dolnoslaska Izbe
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Popyt uzdrowiskowy a badania oparte na prognozach demograficznych
Prognoza liczby kuracjuszy w polskich uzdrowiskach
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Zrédto: A. R. Szromek, M. Januszewska, P. Romaniuk, Wptyw zjawisk demograficznych na popyt turystyki zdrowotnej na przy-

ktadzie Polski, w druku

Lekarska na grupie lekarzy pracu-
jacych w NZOZ, pozwala twierdzi¢,
ze w najblizszym okresie liczba
odbiorcéw ustug uzdrowiskowych
bedzie rosta. Na popyt wptywac beda
zjawiska takie jak:

+ wzrost $wiadomosci zdrowotnej,

« presja na wysoka jakos¢ zycia,

- starzenie sie spoteczenstwa,

+ nasilanie sie problemu choréb
cywilizacyjnych.

« Ustugi komercyjne moga cieszyc sie
wiekszym zainteresowaniem z po-
wodu rosngcej dostepnosci do ustug
o wysokiej jakosci i wzrostu dobrobytu
w mniejszym stopniu z przyczyn zdro-
wotnych, natomiast popyt na ustugi
finansowane ze srodkéw publicznych
nie ulegnie zmianie.

Na popyt wplywac beda takze
zmiany obserwowane na rynku tury-
stycznym:

+ Polaryzacja upodoban kuracjuszy
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przejawi sie wyzszymi oczekiwaniami

wzgledem jakosci produktu uzdrowi-

skowego,

« Zwiekszenie specjalizacji uzdrowisk
w zaleznosci od wiasciwosci posiada-
nych zasobéw naturalnych,

+ Presja na wirtualizacje przedsiebiorstw
uzdrowiskowych i na budowanie orga-
nizacji sieciowych wptywac bedzie na
wdrazanie nowych koncepcji zarza-
dzania.

Uwaga:

Zagrozeniem jest spadek aktywnosci
turystycznych Polakéw z 60% w 2000 r. do
45% w 2010 r, ktory moze réwniez miec
wptyw na regres popytu komercyjnych
ustug lecznictwa uzdrowiskowego - wazna
zatem jest dywersyfikacja rynkow zbytu,
odbiorcéw i Zrodet finansowania.

Na podstawie powyzszej analizy
mozna stwierdzi¢, ze:

+ Popyt na ustugi uzdrowiskowe osia-
ga poziom nasycenia i jego wzrost




bedzie zalezat gtéwnie od spadku
cen i intensywnych dziatar promo-
cyjnych.

«  Zmiany w popycie, tak jak to
obserwowano na rynku turystycz-
nym, wptyng na wzrost oczekiwan
kuracjuszy.

+ Pogtebia sie regres lecznictwa
uzdrowiskowego dla dzieci, co
wymaga natychmiastowej ingerencji,
gdyz pozyskanie nowego klienta jest
kosztowne i czasochtonne, a odzyska-
nie raz utraconego bywa czesto po
prostu niemozliwe.

- Wartos¢ dodang, wzmacniajaca po-
pyt nalezy dostrzega¢ w medycynie
uzdrowiskowej.

Demograficzne starzenie sie spote-
czenstw

+ wzrost liczby senioréw, co zwieksza
obciazenia systemu ochrony zdrowia
kosztami opieki nad tg grupa ludnosci;

+ potrzeba opracowania strate-
gicznych programéw dla ludzi
w starszym wieku w oparciu o realne
rozpoznanie ich sytuacji zdrowotnej
oraz spoteczno-ekonomicznej;

+ potrzeba pomocy w organizacji zycia
i zaspokajaniu potrzeb przewazajacej
wiekszosci starszej generacji, wy-
kazujacej rézny poziom aktywnosci
zyciowej;

+ potrzeba wiedzy o procesach starze-
nia sie organizmu, o biologicznych,
medycznych i spotecznych konse-
kwencjach tego procesu i mozliwo-
$ciach wspierania 0s6b starszych
z mysla o zachowaniu przez nie
samodzielnosci;

« opracowanie programéw profilak-
tycznych majacych na celu zachowa-
nie sprawnosci fizycznej i psychicznej
do péznego wieku i ograniczenie
kosztéw opieki medycznej i ustug
opiekunczych;

«  Wyspecjalizowana kadra lekarzy
w zakresie geriatrii, opracowane
standardy opieki geriatrycznej.

a2 2005 2mo s 220 a5 2050

Zrédto: Opracowanie BZWBK w oparciu o prognoze lud-
nosci na lata 2003-2030 zawartg w Narodowym Spisie Po-
wszechnym w 2002 r,, GUS.

Demograficzne starzenie sie spote-
czenstw - rola medycyny uzdrowisko-
wej

W ostatnim dziesiecioleciu w Europie
wzrasta tendencja starzenia sie spote-
czenstw. W krajach europejskim co 7 osoba
jest powyzej 65 roku zycia, a liczba oséb do
19 roku zycia ulega zmniejszeniu. Wobec
statego zwiekszania sie odsetka ludzi sta-
rych i $redniej dtugosci zycia, istotna staje sie
profilaktyka geriatryczna w ramach leczenia
uzdrowiskowego, ktérej celem jest ochrona
zdrowia i zapobieganie przedwczesnej, pa-
tologicznej starosci oraz niedotestwu star-
czemu. Konsekwencje starzenia sprzyjaja
powstawaniu  probleméw  zdrowotnych,
a programy profilaktyki zdrowotnej reali-
zowane w szpitalach i sanatoriach uzdro-
wiskowych w formie edukacji zdrowotnej
w zakresie nauki prawidtowego zywienia,
walki z otyfoscia, eliminowaniu czynnikdw
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ryzyka chordb cywilizacyjnych, zasad zycia
po zawale serca i zabiegach kardiochirur-
gicznych, kompensacji dysfunkgji narzadu
ruchu, psychologicznego wsparcia scho-
rzeft psychosomatycznych moga zapewnic¢
osobom starszym mozliwos¢ samodzielne-
go funkcjonowania i pozostawania we wia-
snym srodowisku, oraz odgrywaja znaczaca
role w utrzymywaniu stanu zdrowia.

Ten problem dotyczy kazdego z nas!

Zmiany zachodzace w obrebie struktur
demograficznych spoteczeristw powodu-
ja, ze populacja 0séb w starszym wieku jest
liczniejsza niz osdb miodszych, co stato sie
regufa procesu cywilizacyjnego.

W zwigzku z tg sytuacja istnieje koniecz-
nos¢ zastosowania nowych rozwigzan w za-
kresie pozytywnego starzenia sie, wolnego
od niepetnosprawnosci i zaburzen stanu
funkcjonalnego.

leczenie uzdrowiskowe w szpitalu uzdrowiskowym
dla dorostych:
21-dniowe, bezptatne, w ramach czasowej niezdolnosci do pracy,

leczenie uzdrowiskowe w sanatorium uzdrowiskowym
dla dorostych:
21-dniowe, w ramach urlopu, z czgSciowg odptatnoscia ubezpie-
czonego za wyzywienie i zakwaterowanie,

leczenie uzdrowiskowe w szpitalu uzdrowiskowym
dla dorostych w formie rehabilitacji uzdrowiskowej:
28-dniowe, bezptatne, w ramach czasowej niezdolnosci do pracy,

leczenie uzdrowiskowe w sanatorium uzdrowiskowym
dla dorostych w formie rehabilitacji uzdrowiskowej:
28-dniowe, w ramach urlopu, z cze$ciowa odptatnoscia ubezpie-
Cz0nego za wyzywienie i zakwaterowanie,
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Wraz z wiekiem obserwuje sie zmniej-
szenie sprawnosci  fizycznej, ktéra jest
nastepstwem starzenia, urazoéw i chordb,
a takze problemy adaptacyjne w sferze bio-
logicznej i psychospoteczne.

Glowne problemy zdrowotne pa-
cjentéw to ograniczenie aktywnosci
oraz bdl, ktore bardzo czesto wplywa-
ja na powstawanie zaburzen emocjo-
nalnych, oraz obnizong samoocene

Celem leczenia uzdrowiskowego jest
oddziatywanie zdrowotne na caty orga-
nizm oraz na poszczegdlne objawy choro-
bowe.

Ogolnoustrojowe - systemowe dziafa-
nie lecznicze wyraza sie:

- usprawnieniem funkcjonowania me-
chanizmow regulacyjnych narzadéw

i ukfadoéw fizjologicznych,

- zwiekszeniem wydolnosci fizycznej,

- zrownowazeniem sprawnosci dziatania
autonomicznego uktadu nerwowego,

- zwiekszeniem odpornosci nieswoistej,

- zrownowazeniem i usprawnieniem
proceséw psychosomatycznych.

leczenie uzdrowiskowe w szpitalu uzdrowiskowym dla dzieci
(3-18r.2.):
27-dniowe, bezptatne,

leczenie ambulatoryjne dorostych i dzieci:
6-18 osobodni zabiegowych.



Réwnolegle z dziataniem systemo-

wym, bodzce balneologiczne dziata-

ja:

przeciwbodlowo, przeciwzapalnie,

przeciwobrzekowo.

Klasyczny model medycyny
uzdrowiskowej - produkt
uzdrowiskowy

Ryzyka instytucjonalno-prawne

leczenie uzdrowiskowe

Przedsiebiorstwa uzdrowiskowe
narazone sg na czeste zmiany zasad
funkcjonowania rynku, zwigzanych
z uwarunkowaniami legislacyjnymi,
np.:
zmieniane s3 warunki okreslenia
metod i zasad, wedtug ktérych
dokonywana jest wycena ustug
uzdrowiskowych, co wptywa na
trudnos¢ przewidzenia wysokosci
kontraktu z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia
lub brak reakg;ji legislatora na zmia-
ny otoczenia, np.:

brak gwarandgji stabilnosci i réwne-
go dostepu do srodkdw finanso-
wych w planach NFZ (brak uregu-
lowan zapewniajacych dynamike
wzrostu srodkow w planie NFZ,
tak jak dla pozostatych obszaréw
ochrony zdrowia)
Sztywnos¢ zasad w doborze personelu,
norm zatrudnienia opisywanych liczba
kuracjuszy przypadajacych na 1 lekarza,
czy warunkéw stawianych dla bazy
materialnej, prowadzi do ograniczenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw
uzdrowiskowych wzgledem innych
podmiotow
Brak zabezpieczenia rownego dostepu
przedsiebiorcom uzdrowiskowym bez
wzgledu na forme wiasnosci do kon-
traktowania $wiadczen zdrowotnych
7 zakresu medycyny uzdrowiskowej,
rehabilitacji
Brak uregulowan prawnych tworzacych
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W Zmiana wielkosci wydatkéw NFZ na swiadczenia zdrowotne ogdtem

B Zmiana wielkosci wydatkéw NFZ na lecznictwo uzdrowiskowe

state minimalne mechanizmy corocznej
indeksacji tzw. stawki osobodnia (np.
o wskaznik inflacji).

Ceny osobodnia w lecznictwie
uzdrowiskowym w latach 20112012

W relacjach menedzeréw uzdro-
wiskowych z NFZ i MZ uregulowania
i uelastycznienia wymagaja nastepu-
jace problemy:

- Zapewnienie lecznictwu uzdrowisko-
wemu réwnego dostepu do srodkéw
finansowych w planach NFZ (zapew-
nienie dynamiki wzrostu tak, jak pozo-
state obszary ochrony zdrowia).
Wypracowanie i okreslenie statych
minimalnych mechanizmdw corocznej
indeksacji tzw. stawki osobodnia (np.

o wskaznik inflacji).

Okreslenie metod i zasad wg. ktérych

Agencja Taryfikacji Swiadczen Me-

dycznych bedzie dokonywata wyceny

Swiadczen zdrowotnych z zakresu

medycyny uzdrowiskowe).
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- Utrzymanie i doskonalenie zasad kon-
traktowania $wiadczen zdrowotnych
minimum na 3 lata.

Opracowanie standardéw i procedur
medycznych.

Poprawa funkcjonowania tzw.,gietdy”

w zakresie niewykorzystanych skierowan.

Budzet NFZ a wydatki na lecznictwo
uzdrowiskowe
W relacjach menedzeréw uzdro-
wiskowych z NFZ i MZ uregulowania
i uelastycznienia wymagaja nastepu-
jace problemy:
Uregulowanie kwestii pustostanéw
spowodowanych “niedojazdami”
pacjentow, co ma zwigzek z pokryciem
kosztéw na rzecz swiadczeniodawcy
zwigzanych z tzw. gotowoscia (koszty
state).
Maksymalne odbiurokratyzowanie
zasad dotyczacych przygotowywania
ofert do kontraktéw oraz przyspiesze-
nie zapfaty za zrealizowane Swiadcze-
nia zdrowotne.
Przeanalizowanie i uelastycznienie



dotychczasowych zasad i warunkow
ustalonych w kontraktach dotyczacych
ilosci pacjentéw przypadajacych na

1 etat lekarza i gabinet pielegniarski
wedtug profili leczniczych.

+ Wprowadzenie regulacji prawnych
dyscyplinujacych pacjenta ubiegaja-
cego sie o leczenie uzdrowiskowe do
wykorzystania skierowania zgodnie
z ustalonym przez NFZ miejscem
i terminem leczenia.

Dodatkowo:

Przedsiebiorca dziatajacy w zakresie
ochrony zdrowia, w tym lecznictwa uzdro-
wiskowego, narazony jest na diametralne
i szybkie zmiany zasad funkcjonowania
rynku ustug zdrowotnych. Wynika to z bar-
dzo szczegdtowych uregulowan legisla-
cyjnych wszystkich procedur, wymagan,
minimoéw zatrudnienia pracownikéw, czy
tez wyposazenia w sprzet specjalistyczny.

Bardzo czesto zmiana prawa na pozio-
mie ustaw, rozporzadzen, zarzadzen jest
skutkiem tego, ze podmioty lecznicze mu-
szg na biezaco analizowac cate tworzone
prawo juz od etapu projektowania i kon-
sultacji spotecznych, az do wprowadzenia.

To pozwala na optymalne przygotowa-
nie sie do ciggtych zmian proceséw gospo-
darczych i spoteczno - politycznych oraz
dostosowania ich stopnia zmiennosci do
warunkow dziatania.

O kondycji ekonomicznej przed-
siebiorcow uzdrowiskowych w duzej
mierze decyduje:

+ poziom i wysokos¢ kontraktu — umo-
wy z klientem instytucjonalnym, tj.

NFZ, ZUS, KRUS, PCPR;

stan bazy hotelarsko — zabiegowej

oraz atrakcyjnos¢ oferty;

potozenie geograficzne uzdrowiska;

mozliwos¢ oraz pozyskiwanie przycho-

dow z wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej, w tym produkcyjnej;
optymalizacja wykorzystania majatku
trwatego;

innowacyjnos¢, atrakcyjnosc i jakos¢

oferowanych ustug;

polityka i strategia nastawiona na agre-

sywny wzrost przychoddw na rzecz

klienta petnoptatnego.

Obecna sytuacja gospodarcza Polski —
wysokie bezrobocie, kryzys gospodarczy
i ograniczenie $wiadczen socjalnych wpty-
waja na relatywne obnizenie dochodéw
polskich rodzin, a tym samym na zmniej-
szenie skfonnosci Polakéw do wydatko-

¢ wania $rodkéw finansowych na leczenie

w uzdrowisku i wypoczynek w Polsce.
Niekorzystna sytuacja w sektorze finansow
publicznych, prowadzi do przeznaczania
zbyt matych (w stosunku do potrzeb) srod-
kéw na infrastrukture turystyczng, w tym
okoto uzdrowiskowg oraz na promocje
polskiej turystyki, turystyki zdrowotnej
i polskiego lecznictwa uzdrowiskowego.
Celem  przedsiebiorcy  dziatajace-
go na rynku ustug leczniczych po-
winno by¢ zatem zdefiniowanie ob-
szarow  zjawisk niepewnosci i ryzyka.
Przestrzenna i sektorowa koncentracja
podmiotow dziatajgcych na rzecz rozwo-

¢ ju lecznictwa uzdrowiskowego powinna

przede wszystkim skoncentrowac sie na:
koniecznosci zabezpieczenia kontynu-
acji realizacji swiadczen zdrowotnych
z zakresu medycyny uzdrowiskowej
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w ramach systemu ubezpieczeniowo
- budzetowego na rzecz ubezpieczo-
nych

zabezpieczeniu réwnego dostepu
przedsiebiorcom uzdrowiskowym bez
wzgledu na forme witasnosci do kon-
traktowania swiadczen zdrowotnych
z zakresu medycyny uzdrowiskowej

i rehabilitacji

zapewnieniu rozwoju lecznictwa
uzdrowiskowego poprzez réwne trak-
towanie tych swiadczen zdrowotnych
w planach NFZ w stosunku do innych
obszaréw ochrony zdrowia

Inne, wazne zagrozenia rozwoju
lecznictwa uzdrowiskowego wplywa-
jace na ryzyko i koszty prowadzenia
przedsiebiorstwa uzdrowiskowego:

Bardzo czeste zmiany prawa na pozio-

mie ustaw, rozporzadzen, zarzadzen

(np. ustawa o dziatalnosci leczniczej

7 15.04.2011 wraz z aktami wykonaw-

czymi).

Brak indeksacji przez Narodowy Fun-

dusz Zdrowia stawki za tzw.,0so0bo-

dzien"

Zakonczenie w 2013 roku terminu

obowigzywania waznosci koncesji na

wydobycie wod leczniczych.

Skargi gmin uzdrowiskowych na

znowelizowane przepisy ustawy doty-

czace podatku od nieruchomosci od
budynkoéw lub ich czesci zwigzanych

7 udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

Brak stabilnosci finansowania $wiad-

czen zdrowotnych w ramach systemu

ubezpieczeniowo- budzetowego
znacznie zwieksza ryzyko pojawienia
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sie kryzysu finansowego i pogtebia
jego negatywne skutki .
Brak mozliwosci odliczenia podatku
naliczonego od naleznego (VAT).
Problem zagospodarowania borowiny
pozabiegowej.

Podsumowanie
Podstawa kazdej decyzji jest prognoza
przysztych warunkéw funkcjonowania,
obarczona pewng doza niepewno-
$ci, dlatego dla ograniczenia ryzyka
nalezy je monitorowac i wiasciwie nim
zarzadzac.
Systematyczne identyfikowanie i ana-
lizowanie ryzyk dziatalnosci uzdrowi-
skowej powinno by¢ prowadzone dla
catej branzy przez zespot ekspertow.
Analiza ryzyka uwydatnia znaczenie
czynnikdw makroekonomicznych,
ktére dla branzy uzdrowiskowej nie
wypadajg pomysinie.
Czynniki demograficzne wnioskujg
spadek popytu uzdrowiskowego. Jesli
wiec nie mozna liczy¢ na wzrost liczby
kuracjuszy, sugerujac ze rynek uzdro-
wiskowy osiggnat poziom nasycenia,
nalezy przygotowac sie do wzmozonej
rywalizacji w branzy.

Negatywne efekty swiatowego kry-
zysu finansowego wymagaja podjecia
pilnych dziatan ukierunkowanych na
ograniczenie regresu, ktory powoduje
zapasc w turystyce, a wiec takze w tu-
rystyce zdrojowej i uzdrowiskowej.

Z roku na rok coraz mniej obcokra-
jowcow przyjezdza do Polski na wypo-
czynek i kuracje.

Czynniki  mikroekonomiczne  zalezg



w duzej mierze od otoczenia instytucjo-
nalno-prawnego, stad rola Stowarzy-
szenia UUP jako partnera wystepuja-
cego w imieniu przedsiebiorcéw moze
okaza¢ sie bardzo istotna w zmniejszaniu
ryzyka.

Dziekuje za uwage

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Unia
Uzdrowisk Polskich

ul. Zdrojowa 39

57-320 Polanica-Zdroj

tel. 74 86 80 220, 74 86 81 513
faks 74 86 81 051
www.suup.com.pl

e-mail: uup@zuk-sa.pl
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WALDEMAR KRUPA
prezes Izby Gospodarczej,,Uzdrowiska Polskie”

PRZYSZLOSC LECZNICTWA
UZDROWISKOWEGO



Panie Przewodniczacy!
Szanowni Panstwo!
Kolezanki i Koledzy!

W wystgpieniach moich szanownych
przedmowcdw zostaty w sposdb szczegod-
towy przedstawione aspekty ekonomiczne
funkcjonowania podmiotow leczniczych
w uzdrowiskach i samych uzdrowisk jako
miejscowosci. Poniewaz jestem lekarzem
i ta tematyka jest mi najbardziej znana, po-
zwole sobie zwréci¢ uwage na te aspekty
dziatalnosci uzdrowiskowej, ktére bezpo-
srednio dotyczg lecznictwa.

Pewne fakty bede omawiat po raz kolej-
ny, ale poniewaz dotychczasowe wystapie-
nia, w tym i moje, na ten temat nie przyno-
sity rezultatu, pozwole je sobie powtdrzyc.

Zaczne od problemu przyjazdéw kura-
cjuszy do uzdrowiska.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
pacjent dostaje wniosek na leczenie uzdro-
wiskowe od lekarza kierujacego, i sktada go
do wiasciwego oddziatu NFZ. Tam wniosek
jest konsultowany przez lekarza balneolo-
ga i otrzymuje przydziat do jednego i lub
kilku uzdrowisk leczacych schorzenie na
ktére pacjent cierpi.

| tutaj od razu dos¢ czesto nastepujg
przektamania dotyczace stanu zdrowia
chorego. Wynika to czesto z faktu, iz wnio-
sek wystawia lekarz ktéry leczy chorego
tylko na konkretng chorobe i nie ma, albo
nie chce mie¢ wiedzy na temat innych
schorzen pacjenta. W przypadku gdy kie-
ruje lekarz rodzinny, czesto nie uwzgled-
nia wielu schorzen z obawy, aby pacjent
nie zostat zdyskwalifikowany przez lekarza
w NFZ Stad potem do leczenia trafiaja pa-
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cjenci z wieloma schorzeniami, ktére w da-
nym momencie dyskwalifikuja do leczenia
uzdrowiskowego. Chciatbym w tym miej-
scu przypomnie¢, iz kuracjusz w uzdro-
wisku ma dosta¢ / zgodnie z wymogami
NFZ / trzy zabiegi dziennie, w tym jeden
bodZcowy z uzyciem naturalnych surow-
cow leczniczych. W tej sytuacji chory ktéry
nie przyzna sie ze leczy sie np. na padaczke,
moze, i czesto dostaje ataku w trakcie za-
biegu poniewaz choroba zostata utajniona.
| tutaj od razu uwaga — wniosek na lecze-
nie uzdrowiskowe winien by¢ traktowany
w podobny sposob jak druk zwolnienia
lekarskiego. Osoba wystawiajaca go, po-
winna mie¢ swiadomos$¢ odpowiedzialno-
$ci z wystawienia druku ptatniczego. Wszak
wszystko to odbywa sie za nasze, podat-
nikow pienigdze. Nalezy stworzy¢ system
ktory powodowatby kontrole i odpowie-
dzialno$¢ finansowg za zatajanie prawdy
0 zdrowiu pacjenta. W tym miejscu nalezy
rowniez powiedzie¢, iz Swiadomos¢ na
temat lecznictwa uzdrowiskowego jest
wérdd lekarzy w dalszym ciggu naprawde
niewielka. Dalej pokutuje pojecie wyjazdu
na leczenie klimatyczne i wieczorki tanecz-
ne. Ale zaktadamy, ze wniosek zostat pra-
widtowo wystawiony. Pacjent oczekuje na
skierowanie do uzdrowiska okoto pdftora
roku. W tym czasie moze, i czesto zapada
na wiele chorodb. | teraz powstaje problem,
poniewaz chory nie zawsze wie czy w tym
stanie zdrowia moze do uzdrowiska przyje-
chac. Ale przyjezdza i zaczyna sie problem.
Pot roku temu chory miat operowanego
raka prostaty i jest to potwierdzone bada-
niami histopatologicznymi. A skierowanie
ma na bole kregostupa krzyzowo- ledz-



wiowego. Jakie leczenie moze w tej sytu-
acji zastosowac lekarz w uzdrowisku, sko-
ro NFZ wymaga aby leczone byto przede
wszystkim schorzenie zaznaczone jako
pierwsze we wniosku / czyli tak zwane
pierwsze rozpoznanie”/. Jak w tej sytuadji
zastosowac zabieg bodZcowy na okolice
krzyzowo - ledZwiowa. Oczywiscie w wielu
takich przypadkach odsytamy chorych do
domu. Ale w tej sytuacji traci i pacjent — bo
zmeczenie, koszty i podmiot leczniczy bo
zostaje pustostan. Poza tym pacjent nie
zawsze chce wyjecha¢ ttumaczac, iz le-
karz kierujacy powiedziat, ze bedzie sobie
spacerowat i wdychat swieze powietrze.
Przypadek podobny, ale rézny w mozliwo-
$ciach postepowania. Chory przebyt cztery
miesigce temu zawat serca. Byt prawidtowo
do tej pory rehabilitowany kardiologicznie
I'znowu problem. W tej sytuacji nalezatoby
kontynuowac rehabilitacje kardiologiczna,
ale on ma skierowanie na bdle prawego
kolana. I znowu, jako lekarz moge tylko da¢
zabiegi na od dawna chore kolano, usitu-
jac przy okazji rehabilitowac serca .Takich
problemdéw jest bardzo duzo i dlatego
nalezy rozwazy¢ koniecznos¢ wprowa-
dzenia weryfikacji wniosku leczniczego po
otrzymaniu przez pacjenta skierowania do
uzdrowiska. Lekarz wystawiajacy wniosek
na leczenie uzdrowiskowe bytby moim
zdaniem najbardziej kompetentng osoba,
ktéra mogtaby zweryfikowac zawarte we
whniosku dane, wypisane kilkanascie mie-
siecy wczesniej. Uniknelibysmy z jednej
strony niepotrzebnego stresu pacjenta,
z drugiej za$ pustych miejsc w uzdrowisku.
I 'w dalszym ciggu przypominam, iz s to
pienigdze publiczne. Jezeli to rozwigzanie

¢ jest trudne do przeprowadzenia od zaraz,
. to czy nie datoby sie probowac zaufac le-

karzom pracujacym w uzdrowiskach i po-

zwoli¢ w tej sytuacji na zmiane profilu le-
czenia majac na wzgledzie dobro chorego

cztowieka. Oczywiscie nalezatoby to prze-
prowadzi¢ przez komisje lekarskg w uzdro-
wisku,ale miatoby to sens. Przypominam,
iz zgodnie z wymogami NFZ, lekarzem
prowadzacym kuracjuszy w uzdrowisku
moze by¢ tylko specjalista w ktorejs z dzie-
dzin medycyny, posiadajacy dodatkowo
specjalizacje z balneologii lub odpowiedni
kurs balneologiczny. Przy okazji omawiania
spraw lekarskich chciatbym zaapelowac
do NFZ aby wydtuzy¢ okres do uzyskiwa-
nia przez lekarzy certyfikatu z balneologii.

W prowadzonym przeze mnie osrodku
7 powoddw losowych odeszto w poczatku

roku dwaoch lekarzy. Natychmiast zatrudni-
tem nowych, ale certyfikaty moga uzyskac
tylko i dopiero w grudniu, poniewaz wtedy
monopolista, czyli Klinika w Ciechocinku
organizuje kurs specjalistyczny. W tej sytu-
acji nalezy moim zdaniem powotac¢ kilka
osrodkéw, ktére mogtyby takie certyfikaty
dawac po skonczonych kursach, bo mono-
pol nikomu nie wychodzi na zdrowie.
Kolejna sprawa dotyczaca skierowan
to wiek chorego. Oczywiscie nie zawsze
wiek kalendarzowy jest réwnoznaczny

¢z wiekiem biologicznym. Ale kierowanie

pacjentéw po 80 roku zycia winno by¢
naprawde sporadyczne. Przeciez sama
podréz do uzdrowiska jest juz duzym stre-

sem dla chorego i obcigzeniem dla jego
zdrowia. Ponadto sprawnos¢ intelektualna

nie zawsze pozwala na funkcjonowanie

w duzym osrodku, obcigzanie zabiega-
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mi itd. Dlatego wiek pacjenta winien by¢
okreslony jako pewna granica, z mozliwo-
$ciami jej przesuniecia przy dobrym stanie
0gdélnym chorego.

Sprawa nastepna to kierowanie mat-
zenstw. Nigdzie na swiecie, matzeristwa nie
chorujg w tym samym czasie, na te sama
chorobe, o tym samym jej nasileniu. Chy-
ba, ze jest to wypadek komunikacyjny, albo
zbiorowe zatrucie pokarmowe. Podmioty
lecznicze tracg cenne miejsca muszac za-
mienia¢ pokoje trzyosobowe na mniejsze
aby pomiesci¢ przysytang ilos¢ matzenstw.
W moim przekonaniu jezeli chcemy, aby
lecznictwo uzdrowiskowe przestano trak-
towac jak wczasy rodzinne, trzeba przestac
kierowac do uzdrowisk matzerstwa.

Teraz co do pustych miejsc w uzdrowi-
sku. Druk skierowania na leczenie uzdrowi-
skowe jest drukiem pfatniczym, poniewaz
na jego podstawie chory jest kwaterowa-
ny. zywiony i leczony. Nalezy wiec, i chyba
jest to najprostsza sprawa, potraktowac
przyjecie przez pacjenta skierowania na
leczenie uzdrowiskowe jako przyjecie dru-
ku pfatniczego i podpisa¢ z nim umowe
w trakcie odbierania skierowania. Powinno
by¢ w niej zawarte iz w razie nie zwréce-
nia skierowania w wyznaczonym terminie
ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa. Na
pewno zmniejszytoby to ilos¢ niewyko-
rzystywanych skierowan i nieoddawanych
w takim czasie, aby ktos inny mogt je wy-
korzystac.

Osobna kwestia jest niewywigzywanie
sie NFZ z kierowania odpowiedniej lecz-
by ludzi do uzdrowiska. NFZ wymaga aby
skierowania byty roztozone réwno przez
caty rok, ale nie wykorzystuje ich réwno-
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miernie, szczegdlnie w pierwszych turnu-
sach w roku i potem w koncéwce roku.
Nawet proby wykorzystywania tak zwanej
gietdy, sq nie do korica mozliwe, poniewaz
obiekty uzdrowiskowe majg okreslong ilos¢
miejsc i nie ma mozliwosci ich zwiekszenia,
aby przyjac kuracjuszy na niewykorzystane
skierowania. To jest mozliwe w przypadku
duzych wielo obiektowych podmiotéw
leczniczych. Podmioty lecznicze o niewiel-
kiej liczbie miejsc, tej szansy nie maja.

Tak wiec albo NFZ kieruje na kazdy tur-
nus zakontraktowang ilos¢ miejsc albo pta-
Ci pustostany.

| sprawa ostatnia. Dziat farmacji szpital-
nej. Potrafie zrozumie¢, potrzebe istnienia

. takiego stanowiska w przypadku szpitali

uzdrowiskowych, gdzie intensywnie leczy-

my, rowniez farmakologicznie. Ale w sa-

natorium, gdzie leczenie farmakologiczne
jest marginesem dziatari medycznych wy-
daje sie to by¢ przesada. Wiele podmiotéw

w leczniczych po prostu nie sta¢ na to, aby

pfaci¢ dodatkowe pienigdze za czynnosdi,

co do ktérych mamy watpliwosci czy sa
potrzebne.

Reasumujac, proponuje przyjecie naste-
pujacych wnioskow:

1. Zlikwidowa¢ dziat farmacji szpitalnej
w sanatoriach

2. Bezwzglednie wprowadzi¢ weryfikacje
whnioskéw na leczenie uzdrowiskowe
przez lekarzy kierujacych, po otrzy-
maniu przez pacjenta skierowania do
uzdrowiska.

W okresie przejsciowym powota¢ komisje
lekarskie w uzdrowiskach do weryfiko-
wania kolejnosci leczonych w uzdro-
wisku schorzer zgodnie z aktualnym



stanem zdrowia kuracjusza.

. Wydtuzy¢ okres pracy dla lekarza bez
kursu balneologicznego do jednego
roku, albo powotac kilka innych osrod-
kow wiadnych do organizacji takich
kursow.

. Wprowadzi¢ umowy pacjent- NFZ

w zakresie zwrotu pieniedzy za niewy-
korzystane w czasie, skierowanie do
uzdrowiska

5. Rozwazy¢ ograniczenie wieku pacjen-

téw kierowanych do uzdrowisk

. Rozwazy¢ likwidacje lub znaczne

ograniczenie kierowania na leczenie
uzdrowiskowe matzenstw.

Dziekuje za uwage.

XXI Kongres Uzdrowisk Polskich | 75






JOAO BARBOSA
przedstawiciel Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk

ROLA | OFERTA MALOPOLSKICH
UZDROWISKW EUROPEJSKICH
SIECIACH WSPOLPRACY

- wersja angielska

- wersja polska



wersja angielska

SUMMARY
ESPA Activities & Networks
Marketing

élcauuu}
Bulgaria

Czech Republic
Denmark
Estonia
Germany
Hungary

Iceland
Italy
Latvia

Lithuania
Luxemburg
Netherlands
Poland
Portugal
Romania
Slovakian Republic
Spain

Switzerland
Turkey

www.sgurp.plfindex1.htm

http://www.europeanspas.eu/members/

Aims
to Exchange experience, best practi-
ces, know-how
to Develop health and wellness stra-
tegies for prevention and rehabilita-
tion for the european citizens
to Promote and to Improve quality in
spas and health resorts
to Stimulate and fund Research

Activities & Networks

1. Lobbying

2. Supporting the ESPA members

3. Quality

4. Joint projects

5. Promoting the European Spas philoso-
phy in Europe and abroad

6. Marketing
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wersja angielska

Lobbying

EU Health for Growth Programme 2014/2020

EU Directive 2011/24/EU"on the application on patient rights in cross-border healthcare
EU Parliament resolution on “Europe, the world’s n° 1 tourist destination”

Supporting the Members

SERBIA ROMANIA

Quality
Standards

EUROPESPA
‘WELLNESS

EuropeSpa med is the seal of quality for health resort hotels and clinics as well as
medical wellness centres. Visitors are treated over a period of at least two and ideally
three weeks according to a medical plan drawn up by a doctor. Then again, preventive
measures may only last a few days if the aim is to generally prevent disease or make the
guest aware of health issues.
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wersja angielska

& EuropeSpa

In cooperation with

N R LREISEN

International
Organization for
Standardization

BALCOVA THERMALHOTEL **+ EUROFESFA MED

Tirkei, Aghis

Balgows Thermal Hodel snd its Physicel Tharspy and Rehabilltaton Canter is
one of Tuiey's and Eurcpe’s mest imporiant Thermal Hotel and Tr...

DETAILE

CAMUBIIS HEALTH SPA RESORT BALNEA PALACE = EURCPESPFA MED
Slowakei, Westslowakei
Mzdern hodsl complex localed in 1he lah park afea & the aatre of Spa Kland

Directiy connected by comidar o the impressive Balnea Heal.

DETAILS | BODOHEING ViIA FIT-REISEN

LB S HEALTH SPA RESOAT THERMIA PALACE me  EUROPESPA

Sloweakas, Wests lowaked

Beautifully rencvated An-Nouvesu gem buwilt in 7812 and nesting in the:
plcturesgus anvironmant of Spae [slend. Locsisd on the shie of thermal...

DETAILS | BO0OHING VIA FIT-REISEN

HEIL- UND'WELLME S58A0 SARVAR "= EUROPESPA BMED
Umgamn, West-Transdamublen

The Spa of Sarvar, cpened in 2002, is & neal peael among the spas of Hungaey.
Ax 8 ribube o the unégue supply and the cutsisndingly high 5.,

DETAILS | BOOKING ViA FIT-REISEN

HURHOTEL VELHA FATRA *=* EURDPESPA MED

Slowaked, Turdianske Tepliss

The biggest natural weatth of Turdisnske Teplice is curative mineral springs
and tharmal waben whoss bemperatuies rengs from 33 to 48 "C An

DETAILE | BOOKING ViA FIT-REISEN

TC 228/WG 2 Health Tourism Services
ISO/DIS 28621 (Draft International Standard)
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wersja angielska

Medical spas using natural resources -- Service requirements
Ackonowledge health resorts with specific natural factors such as natural resources
of the earth or the climate used in health treatments, under medical supervision
ISO/AWI 17679 (Approved Work Item) Wellness spa - Service requirements
ISO/AWI 17680 (Approved Work Item)Thalassotherapy - Service requirements

Joint Projects

O

ACADEMY

International diplomas recognized by the European Spas Association and its members.
A reliable source of well educated spa professionals on an international level.

Development of international curricula

Thalasso division
Radon health resorts division
Peloid division

Promoting the “concept” the
European Spas philosophy

EUROPEAN TOURISM
FORUM

ISMH CONGRESS

Marketing
B2B business to business
B2C business to consumer
P2P people to people

Message
The role of the European SPA Desti-
nations, Health Resorts and Clinics
in prevention, health promotion and
rehabilitation
Specific health problems of the society,
e.g. aging population, obesity, osteopo-
rosis, supported by concrete answers

and results by the European Spa
philosophy
The advantages and healing qualities of
mineral springs and climate for human
body and spirit — traditions and new
findings
Targets
+ ESPA members
Spa Destinations
European Union Organs and Institu-
tions
Journalists / Spa Magazines
Partners
other Stakeholders
- Spaclients
Public
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Printed Materials

into the

. br THE NATIONAL ORGANISATION
GESUNDHEIT p OF SPAS

UND WELLNESS

INTERNATIONAL

HEALTH v H“'""‘t media relations
AND WELLNESS e e)( @

INTERNATIONAL

4. Ulustararas: Sagiik Turizmi Fuan

o antashotercom DATABASE
touristik of Journalists
aktuell and Magazi-
Trem——" nes related to
ﬁtRElSEN Tourism and
Health
Online Marketing

FH0E%Q

| N-TAG
Fi Y
[TB BERLIN 2012 TERMATALIA 2011

HEALTH AND WELL- OURENSE, SPAIN
NESS MEDIA DAYS

THE NEW CONSUMER DEGREE OF TRUST

q

Recommendations from people known

Censumer opinions posted online

Brand websites

Editorial content (e g newspaper article)

Brand sponsorships 64%
™ 62%
Newspaper 61%
Magazines

Billboards / outdoor advertising
Radio

Emails signed up for

Ads before movies

Search engine results ads
Online video ads

Online bannerads

Textads on mobile phones

SOURCE: NIELSEN GLOBAL CONSUMER SURVEY 2009
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- Homepage

« News

* The Asseciation
* Members

* Partners

* EuropeSpa Certification

EUROPEAN SPAS ASSOCIATION

OFFICIAL WEBSITE

European Spas Association

The European Spas ion is an umbrellz i representing 21
members from 20 Europezn countries,

The European Spa Association's objactive is to promote spas and balneology
in Europe and to take care that the natural remedies based on mineral water,
landscape and climate will be available to as great a number of citizens and

wisitors 35 possible,

= EU Contracts & Grants

Sections

* Events

SPA Madicine

Spa Tips

ESPA Counsellor

ESPA Acadamy

Glossary

Members Area

SEARCH

C—
=—rrmm= S

Indications

[chosoe covniry 5]

Latest News

New President and Yice-Presidents elected
Mewa From The L7 ESPA Congress {JMmats. LATVIA)
FESL F]

Detsils »

UROPEAN UNION

>

Certificate

www.europeanspas.eu

www.espa-ehv.eu

EUROPEAN SPAS ASSOCIATION

OFFICIAL WEBSITE

wersja angielska

= Jpumele

City on the warve:

Presentations 1

* Homepage

= News

= The Association
* Members

= Partners

= EuropeSpa Certification

.

EU Projects and
Programmes

* Sections

Indications list »

SPA AND HEALTH RESORT INDICATIONS
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Poland search results:
36 results found.

Swieradéw-Czerniawa
Poland

i Ul Pitsudskiego 15, 59-850 Swieraddw
Zdroj

Details»

Augustow

Poland

ul. 3-maja 60; , 16-300 Augustow
Details»

i Ciechocinek
Poland

ul. Mikotaja Kopernika 19, 87-720
Ciechocinek

Details»

M Duszniki Zdréj

Poland
" Rynek 9, 57-340 Duszniki Zdrdj
Details»

Plot Rows @ Secondary dimension ~
Sort Type:
Page
g e dl
| 2. Imembers/
B 3. levents/
4] 4. press/

5. [Destinations/Romania

6.

/Destinations/Spain

| [

/default.aspx

] 8. /spamedicine/

9. /Destinations/Portugal

o 10 /association/

[Destinations/Turkey

/Destinations/Lithuania
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Zegiestow, Ziockie

Poland

Rynek 21; , 33-370 Muszyna
Details»

Busko Zdréj

Poland

ul. Mickiewicza 10, 28-100 Busko Zdrdj
Details»

Cieplice Slaskie Zdréj

Poland

Pl. Ratuszowy 58, 58-500 Jelenia Gara
Details»

Goczatkowice Zdréj
Poland

ul. Szkolna 13; , 43-230 Goczatkowice
Zdragj

Details»
Q, | advanced
Default ~
Pageviews Pa;:\ir?:;s J;:%agrene

@ 262 110 00:01:37
) 95 55 00:01:42
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o) 84 37 00:01:44
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EUROPEAN SPAS ASSOCIATION
OFFICIAL NEWSLETTER

Editorial

Thiis mewsletter is published right befors the 17%" Congress of ESPA, which will tak= placs from Tuzsday the 157 until Friday the

16" of May 2012 in Jurmals, Latvis. W are very pleassd to De in the biggest seaside resort of this lovely country and discuss
with =xperts of abeut 20 Eurcpean countries the actual topics of the Evropean Spas businsss. After sur corgress in 2010 we ars
provd to announce that we will have again an officisl represertstive of the Tourism Urit of the European Cammission

Besides the differert congress parts, we will have on the 177 of May, in the aftemoon, 3 werkshops with the subjects
Thalazsotherapy, Natural Mineral Water and Peloids. Aftar the official =nd of the congress on Thursdsy =vaning, the st workshop
=f the ESPA Academy will tak= place =n Friday the 157 of May 2013.The topic is: "Quality sspects in Spa Facilities”.

Besides these verts we will slect in Jurmala & new Bosrd of ESPA, which will be in charge for the mext 4 years until 2016,

This gives me the cpportunity to thank the "ESPA family” for the commen work and expariences in the last 4 years. & ot of
activilies have De=n undertaicen and rew project reslized

Thes= tasks which could not be completed will have to be driven forward by ESPA's next President and Board. [ wish my succ=sser
Tl suscomss and goed huck for this demanding function.

Enjoy the news and information of this official rewslatter

T remain with
my best regards.

Dr. Sigrum Lang,
President

IT8 2012 - 2,HEALTH AND WELLNESS MEDIA DAYS
ESPA Prass Conferance

Beriin, 5 March 2012

Organization: Cortact & Creation, FIT Reisen

European Spas

255 s 11 taing sbouk s 4 were Pare

[y DAY FOUR]
Vieicome 1o o European Soas el FecetoskFagel Tt

g e e e CHILDREN
[ ——r—"

Mook Prots
Mot -
| [Dsoms G enmosviasa [T vers, Muestane + 1| e seemn
|\V|\a('sunvw mind? | U Laves se Gaicia
| 4
Q e N e
friseinay
B ‘Baincarias Antal
The X1 Gongress of the Polish Spas Association has just Bv‘ Corgerate omee
started here i the beautful town of Szczawmica !
Traver + Lot
T —— ez
St 03
S i DIMMnrT - ¥Pian Spa Software.
-

301 Kongees Uatonisk Poisdcn
ST G USSR B,
U2 UzrouekPorBtc oz L

www.facebook.com/europeanspas
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People share, read and generally engage more with any type of content when it’s surfaced
through friends & people they know and trust

Word-of-Mouth =¥ Word-of-Mouse

Fastest growing segment:
Women over 55y.0., up 175.3%
in the last 120 days

Poland statistics

Total Facebook users: 8.426.880
(21,91% of Pop.)

Position in the ranking by countries: 25
Grew by more than 902.000 users in the
last 6 months
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|H ‘h European Spas Tweets
| -

European Spas S
Good Moming ! The XX Congrass of the Polish Spas Association has just
started here in #Szczawnica |

368 64 50

ITB Berlin 1B =
ITB Berdin is Sponsor & Exhibitor of the Meeting Experts Conference in

Who to follow - Refresh - View all Berfin. Meet us from 18-20.06 at booth nr. 80, ICC #MEXCON

(NYX) NYSE Euronext &
‘ |- Fallow

EC live .t
Wahanda 3 ﬁ Jomt statement after #EU-Mexico Summit europa.eu'rapid/pressRel..
Fallowad by ShabtA and oihiers Joint press statement by Pdts #Barroso and Van #Rempuy

Fnl\.nw europa.eu'rapidipressRel.

o @ |
Sy

Trends - Channa

18) Retweeted by European (

hesteltur |
NOTICIA DEL DIA | Renfe mimefiza a las low cost en su relacion con las
agencias de viaies bit lyMkiZgj

http://twitter.com/europeanspas
flickr .o
Home TheTour SignUp  Explore Upload [ | Search

Ran s s
ITB 2012 Health & Weliness Media Days e B4 e

Trumbnals Ostsl  Commens

ITB - 2nd Health & Wellness Media
Daye

ESPA Press Comerence Joachim Lieber -
E5PA (Seoretan-Gensral)

e teserves

Aer7, 2012

L e -
ITB - 2nd Health & Wellness Media ITB - 2nd HEalth & Weliness Media 415797 389889768378257_1277E8530580423,
Days. Days 88725470 - &

Claudta Wagner - FIT Relsen Joachim Lieer - ESPA {Secretary General) B i et

www.flickr.com/europeanspas
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Rules we have in mind Integration with every marketing to-
ols and platforms is mandatory to am-
- Entertain plify the Conversation:
+ Inform Website, Trade Fairs, Events, Press-Rele-
-+ Educate ases, Documents,
- Engage Printed Materials,

Email messages,
Business cards. ...

CALYPSO
07-05-2012

The project STEEP was selected by the European Commission to develop the Calypso web
platform, following an evaluation of the proposals received conceming the 2011 Call "Promoting
Social Tourism in Europe through the Development of a Demand-Supply Web-Based Platform”
(22/G/ENT/TOU/11/511B). Seven partners from Belgium, Spain, Italy and France form part of
this project, which will run for 15 months from April 2012 to June 2013. It is expected that the
web platform becomes self-sustaining thereafter.

Source: European Commission - Enterprise and industry

Share | HM'EL,‘

« back|
Next steps ! Conversion of the existing ESPA online
Step 1 - Fulfill the gaps tools to a sales promotion platform for the

members.

» Press
» Brochure
« Glossary

« Members Area

SEARCH
Choose Destination + »
Choose Indication = >

SEARCH SEARCH

a8
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Reward the Fans and followers

with:
Discounts g
Special Offers
< Check in
PrOmOtIOﬂS TO THIS BUSINESS
Coupons (AN facebock
and get a special deal
etc...

Step 2 - Mobile Marketing
To offer a mobile optimised expe-
rience

77% of the planet owns a mobile device
(UN Telecommunications Agency)

1.3 billion use the “mobile internet” (UN
Telecommunications Agency)

17,4% of access to all Travel sites

47% expect to use their mobile device at
their travel destinatio

wersja angielska

26% will use a mobile device for acco-
modations & attractions research

37% will use a mobile device for restau-
rant research

Dziekuje za uwage.

Jodo Pinto Barbosa
European Spas Association

Marketing Manager

marketing@espa-ehv.eu
joaopintobarbosa
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PODSUMOWANIE

Dziatalnos¢ i Sieci ESPA
Marketing

élcauuu}
Bulgaria

Czech Republic
Denmark
Estonia
Germany
Hungary

Iceland
Italy
Latvia

Lithuania
Luxemburg
Netherlands
Poland
Portugal
Romania
Slovakian Republic
Spain

Switzerland
Turkey

www.sgurp.plfindex1.htm

http://www.europeanspas.eu/members/

Cele
Wymiana doswiadczenia, dobrych
praktyk i know-how
Rozwéj strategii zdrowotnych i dobre-
go samopoczucia celem zapobiezenia
rehabilitacji obywateli europejskich
Promocja i Poprawa jakosci w spa
i kurortach uzdrowiskowych

- Stymulacja i Poszukiwanie srodkow

Dziatalnos¢ i Sieci

1. Lobby

2. Wsparcie cztonkéw ESPA

3. Jakos¢

4. Wspolne projekty

5. Promodja filozofii Uzdrowisk Europej-
skich w Europie i poza jej granicami

6. Marketing
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Lobby Wsparcie cztonkow

Program Zdrowia dla Wzrostu UE 2014/2020

Dyrektywa UE 2011/24/UE 0 zastosowaniu praw pacjenta w miedzynarodowej opie-
ce zdrowotnej’

Rozporzadzenie Parlamentu UE ,Europa, Swiatowy kierunek turystyczny nr 1"

Wsparcie cztonkow

SERBIA RUMUNIA

Jakos¢
Normy

EUROPESPA
‘WELLNESS

EuropeSpa med stanowi pieczec¢ jakosci dla hoteli uzdrowiskowych i klinik jak réw-
niez osrodkéw zdrowotnych. Goscie poddawani sg leczeniu przez okres przynajmniej
dwdch tygodni, a najlepiej trzech tygodni, zgodnie z planem medycznym nakreslonym
przez lekarza. Przy czym srodki profilaktyczne moga byc¢ stosowane tylko przez kilka dni,
jesli celem jest ogdlne zapobieganie chorobie lub uswiadomienie goscia na temat pro-
bleméw zdrowotnych.
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& EuropeSpa

we wspodtpracy z:

W E LREISEN

International
Organization for
Standardization

BALCOVA THERMALHOTEL **+ EUROFESFA MED

Tirkei, Aghis

Balgows Thermal Hodel snd its Physicel Tharspy and Rehabilltaton Canter is
one of Tuiey's and Eurcpe’s mest imporiant Thermal Hotel and Tr...

DETAILE

CAMUBIIS HEALTH SPA RESORT BALNEA PALACE = EURCPESPFA MED
Slowakei, Westslowakei
Mzdern hodsl complex localed in 1he lah park afea & the aatre of Spa Kland

Directiy connected by comidar o the impressive Balnea Heal.

DETAILS | BODOHEING ViIA FIT-REISEN

LB S HEALTH SPA RESOAT THERMIA PALACE me  EUROPESPA

Sloweakas, Wests lowaked

Beautifully rencvated An-Nouvesu gem buwilt in 7812 and nesting in the:
plcturesgus anvironmant of Spae [slend. Locsisd on the shie of thermal...

DETAILS | BO0OHING VIA FIT-REISEN

HEIL- UND'WELLME S58A0 SARVAR "= EUROPESPA BMED
Umgamn, West-Transdamublen

The Spa of Sarvar, cpened in 2002, is & neal peael among the spas of Hungaey.
Ax 8 ribube o the unégue supply and the cutsisndingly high 5.,

DETAILS | BOOKING ViA FIT-REISEN

HURHOTEL VELHA FATRA *=* EURDPESPA MED

Slowaked, Turdianske Tepliss

The biggest natural weatth of Turdisnske Teplice is curative mineral springs
and tharmal waben whoss bemperatuies rengs from 33 to 48 "C An

DETAILE | BOOKING ViA FIT-REISEN

TC 228/WG 2 Ustugi Turystyki Zdrowotnej
ISO/DIS 28621 (Projekt Normy Miedzynarodowe))
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Uzdrowiska wykorzystujace zasoby naturalne -- Wymogi dot. ustug

Uznanie uzdrowisk charakteryzujacych sie specyficznymi czynnikami naturalnymi, takimi jak
zasoby naturalne ziemi lub klimatu, wykorzystywane w leczeniu pod nadzorem lekarskim

ISO/AWI 17679 (Zatwierdzony Temat Pracy) Uzdrowisko spa - Wymogi dot. ustug

ISO/AWI 17680 (Zatwierdzony Temat Pracy) Talascoterapia - Wymogi dot. ustug

Wspolne projekty

O

ACADEMY

Miedzynarodowe dyplomy uznane przez Europejski Zwiazek Uzdrowisk i jego cztonkow.
Wiarygodne Zrédio dobrze wyksztatconych profesjonalistéw uzdrowiskowych na pozio-

mie miedzynarodowym.

Tworzenie miedzynarodowych programéw szkoleniowych

Oddziat talasco
Oddziat uzdrowisk radonowych
Oddziat borowin

Promowanie koncepcji” filozofia
Uzdrowisk Europejskich

KONGRES ISMH EUROPEJSKIE FORUM
TURYSTYCZNE

Marketing
B2B relacja business to business
B2C relacja business to consumer
P2P relacja people to people

Przestanie
Rola europejskich SPA, uzdrowisk
i klinik w profilaktyce, promodji zdrowia
i rehabilitacji
Specyficzne problemy spoteczeristwa,
np. starzenie sie spoteczenstwa, otytos¢,
osteoporoza, wsparte konkretnymi

odpowiedziami i wynikami europejskiej
filozofii Spa

Zalety i wartosci zdrowotne Zrodet
mineralnych i klimaty dla ciata i ducha
cztowieka - tradycje i nowe odkrycia

SIECI

Cele
Cztonkowie ESPA
Popularne Spa
Unia Europejska Organy i Instytucje
Dziennikarze / Magazyny Spa
Partnerzy
pozostate Strony zainteresowane
Klienci Spa
Spoteczenstwo
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Materiaty drukowane

GESUNDHEIT .

UND WELLNESS
INTERNATIONAL

HEALTH
AND WELLNESS
INTERNATIONAL

-

PR i Wydarzenia

ITB BERLIN 2012 TERMATALIA 2011
DNI MEDIOW OURENSE, HISZPANIA
ZDROWIA [ WELLNESS

NOWY STOPIEN ZAUFANIA KLIENTOW

%Lb,r R~

Marketing Online

=00 e %O

‘?‘

into the

PRESS

media relations

BAZA DANYCH
Dziennikarzy

i Magazynow
zwigzanych

z Turystyka

i Zdrowiem

Recommendations from people known
< Censumer opinions posted online
Brand websites
Editorial content (e.g. newspaper article)

Brand sponsorships

™

Newspaper

Magazines

Billboards / outdoor advertising
Radio

Emails signed up for

Ads before movies
Search engine results ads
Online video ads

Online banner ads

Textads on mobile phones

Zrédto: Ogélnoswiatowa Ankieta Konsumencka Nielsen 2009
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- Homepage

« News

* The Asseciation
* Members

* Partners

* EuropeSpa Certification

EUROPEAN SPAS ASSOCIATION

OFFICIAL WEBSITE

European Spas Association

The European Spas ion is an umbrellz i representing 21
members from 20 Europezn countries,

The European Spa Association's objactive is to promote spas and balneology
in Europe and to take care that the natural remedies based on mineral water,
landscape and climate will be available to as great a number of citizens and

wisitors 35 possible,

= EU Contracts & Grants

Sections

* Events

SPA Madicine

Spa Tips

ESPA Counsellor

ESPA Acadamy

Glossary

Members Area

SEARCH

C—
=—rrmm= S

Indications

[chosoe covniry 5]

Latest News

New President and Yice-Presidents elected
Mewa From The L7 ESPA Congress {JMmats. LATVIA)
FESL F]

Detsils »

UROPEAN UNION

>

Certificate

www.europeanspas.eu Www.espa-ehv.eu

EUROPEAN SPAS ASSOCIATION

OFFICIAL WEBSITE

wersja polska

= Jpumele

City on the warve:

Presentations 1

* Homepage

= News

= The Association
* Members

= Partners

= EuropeSpa Certification

.

EU Projects and
Programmes

* Sections

Indications list »

SPA AND HEALTH RESORT INDICATIONS
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Poland search results:
36 results found.

Swieradéw-Czerniawa
Poland

i Ul Pitsudskiego 15, 59-850 Swieraddw
Zdroj

Details»

Augustow

Poland

ul. 3-maja 60; , 16-300 Augustow
Details»

i Ciechocinek
Poland

ul. Mikotaja Kopernika 19, 87-720
Ciechocinek

Details»

M Duszniki Zdréj

Poland
" Rynek 9, 57-340 Duszniki Zdrdj
Details»

Plot Rows @ Secondary dimension ~
Sort Type:
Page
g e dl
| 2. Imembers/
B 3. levents/
4] 4. press/

5. [Destinations/Romania

6.

/Destinations/Spain

| [

/default.aspx

] 8. /spamedicine/

9. /Destinations/Portugal

o 10 /association/

[Destinations/Turkey

/Destinations/Lithuania
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Details»
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Poland
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Details»
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Poland
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Details»
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EUROPEAN SPAS ASSOCIATION

OFFICIAL NEWSLETTER

Editorial

Thiis mewsletter is published right befors the 17%" Congress of ESPA, which will tak= placs from Tuzsday the 157 until Friday the

16" of May 2012 in Jurmals, Latvis. W are very pleassd to De in the biggest seaside resort of this lovely country and discuss
with =xperts of abeut 20 Eurcpean countries the actual topics of the Evropean Spas businsss. After sur corgress in 2010 we ars
provd to announce that we will have again an officisl represertstive of the Tourism Urit of the European Cammission

Besides the differert congress parts, we will have on the 177 of May, in the aftemoon, 3 werkshops with the subjects
Thalazsotherapy, Natural Mineral Water and Peloids. Aftar the official =nd of the congress on Thursdsy =vaning, the st workshop
=f the ESPA Academy will tak= place =n Friday the 157 of May 2013.The topic is: "Quality sspects in Spa Facilities”.

Besides these verts we will slect in Jurmala & new Bosrd of ESPA, which will be in charge for the mext 4 years until 2016,

This gives me the cpportunity to thank the "ESPA family” for the commen work and expariences in the last 4 years. & ot of
activilies have De=n undertaicen and rew project reslized

Thes= tasks which could not be completed will have to be driven forward by ESPA's next President and Board. [ wish my succ=sser
Tl suscomss and goed huck for this demanding function.

Enjoy the news and information of this official rewslatter

T remain with
my best regards.

Dr. Sigrum Lang,
President

IT8 2012 - 2,HEALTH AND WELLNESS MEDIA DAYS
ESPA Prass Conferance

Beriin, 5 March 2012

Organization: Cortact & Creation, FIT Reisen

European Spas
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started here i the beautful town of Szczawmica !
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ez
b S

www.facebook.com/europeanspas
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Ludzie udostepniajg, czytajg i ogdlnie angazujg sie bardziej z jakimikolwiek informacji jesli
przekaz odbywa sie na poziomie przyjaciéti ludzi, ktorych znaja i ktdrym ufaja
Przekaz ustny =» Przekaz ustny

Kobiety powyzej 55 r.z., do 175,3%
w ciggu ostatnich 120 dni.
Polska statystki
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Uzytkownicy portalu Facebook w sumie:
8.426.880 (21,91% Pop.)

Pozycja w rankingu wg krajow: 25

Wzrost o ponad 902.000 uzytkownikoww
Ciggu ostatnich 6 miesiecy
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European Spas S
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wersja polska

Zasady, ktorymi sie kierujemy Integracja z wszelkimi narzedziami
- Zapewniac rozrywke . i platformami marketingowymi jest
« Informowac konieczna dla wzmocnienia Konwer-

-+ Edukowat
« Angazowac

sacji: strona internetowa, Targi Branzowe,
Wydawnictwa
Prasowe, Doku-
menty, Materiaty
Drukowane, Wia-
domosci  mailo-
we, Wizytowki...

CALYPSO
07-05-2012

The project STEEP was selected by the European Commission to develop the Calypso web
platform, following an evaluation of the proposals received conceming the 2011 Call "Promoting
Social Tourism in Europe through the Development of a Demand-Supply Web-Based Platform” ‘
(22/G/ENT/TOU/11/511B). Seven partners from Belgium, Spain, Italy and France form part of = —Y
this project, which will run for 15 months from April 2012 to June 2013. It is expected that the

web platform becomes self-sustaining thereafter. Ca Iypso

Source: European Commission - Enterprise and industry

Share | HEQL,‘

« back|
Kolejne kroki Konwersja istniejacych narzedzi ESPA
Krok 1 - Wypetnij luki online dla celéw platformy promocji sprze-

dazy dla cztonkéw

« Press
e R e L)
« Glossary =
« Membe Al
lembers Area 4 ‘
SEARCH ‘_ f
Choose Destination = » T,

Choose Indication  + >

SEARCH SEARCH

oR
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Nagradzaj Fanow i sledzacych przy

pomocy:
Rabatow E%
Ofert Specjalnych \
p . Check in

romOCJI TO THIS BUSINESS

Kupondéw 7Y facebook
itp and get a special deal
itp...

Krok 2 - Marketing Mobilny
Oferujacy mobilne zoptymalizowa-
ne doswiadczenie

77% populacji planety posiada urzadzenie
mobilne (Agencja Telekomunikacji ONZ)
1,3 miliardéw oséb korzysta z,mobilne-
go Internetu” (Agencja Telekomunikacji
ONZ)

17,4% dostepu do wszystkich stron po-
drézniczych

wersja polska

47% uzytkownikow uwaza, ze bedzie wy-
korzystywac swoje urzadzenie mobilne
w celu podrézy

26% uzytkownikow bedzie wykorzysty-
wac urzadzenie mobilne w poszukiwaniu
zakwaterowania i atrakgji

37% uzytkownikow bedzie wykorzystywac
urzgdzenie mobilne w poszukiwaniu restau-
racji

Dziekuje za uwage.

Jodo Pinto Barbosa

Europejski Zwigzek Uydrowisk
Kierownik ds. Marketingu
marketing@espa-ehv.eu

: joaopintobarbosa
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CSILLA MEZOSI
przedstawiciel Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk

MARKETING W UZDROWISKACH
EUROPEJSKICH

- wersja angielska

- wersja polska



wersja angielska

Budapest Spa destination WINTER (low
season)

Promotion: online campaing, Voucher, we-
bsite, banner

Voucher for all
Budapest Winter

. ) t‘herma'!bathl e
Invitation guests sk

-25% -20% -30%
= HSE S

= ——'& Cet hiver,
- faites enfin quelque
chose de nouveau : rien.

S

e
o= A P Ay e
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EU Presidency - campaign Brussels

AUCH AN UNSEREM STAND Zahnarzt, Sonde-
rangebote

-7
MGARIANDENTALCLINICS.HU

Opera after
the opera-
tion

Media interest Campaign: “Hungary will
make your teeth shine”

Markus Fesp Mittelsdorf - Arbeitet bei Papa Home

Tolle Idee, kinnte ich super-gut gebrauchent bin leider im Moment nicht das beste
Vorbild fiir mein Sohnemann ;/ ~hoff~
Antwort - Geféllt mir - Beitrag folgen - 24. Januar um 09:43

Juliane Herrmann - Heme, Germany
«da komm ich sehr gerne mit
Antwort - Gefallt mir - Beitrag folgen - 24. Januar um 23:20

Kathrin Reeh - % Person, welche die meisten Kommentare hinterlassen hat - GleBen,
Germany

wow voll gemne dabel :-) ware genau das richtige fiir mich! und getellt!

Antwort * Gefallt mir - Beitrag folgen * 25. Januar um 09:48

Andrea Rolinger Betz
Ich kenn da jmd der sich sicher sehr dariiber freuen wiirde... :-)
Antwort - Gefallt mir - Beitrag folgen * 31. Januar um 18:19



Value of moneyin....?

USD / HUF

EUR/HUF

Niemcy
1 Glas Mineral-
wather 3¢
1 Ticket to Spa 8¢€ 18 €
30 Min.Medical
Massage 12€ 30€
Manager Chep Up
(28 check) od 500 € od 1000 €
od 500 € all od 800 € tylko
1 Dental Implant inclusive implanty

EELE T E A G
- =3

ERETE e
‘\.

Wegry Zachodnie - promocja: Niemcy

L 2011 Wegry

2010 Héviz Zachodnie

Budzet: 50.000 € 280.000 €
Koszt mediow: 20.000 € 1.500.000 €

.........

.: fﬁ =)

& e :

PROFESJONALNA KADRA
SPECJALISCI
6 lat edukacji na uniwer-
sytecie
4-5 lat praktyk
Egzamin ze specjalizacji
Reumatolog, internista
FIZJOTERAPEUCI
4-letni college
Ciagte kursy powtérkowe
KOMUNIKAT MEDYCZNY
2-letnie szkolenie
ASYSTENT ELEKTROTERAPEUTYCZNY
3-letnie szkolenie

wersja angielska

KEY ROLE:MINERAL WATER
PHYSIOTHERAPY:
individually,
in groups
In the water,
inthe gym...

WATER TREATMENTS:
Balneotherapy,
hydrotherapy....

COMPLEX THERAPY
MEDICAL EXAM
HEALING WATER
PHYSIOTHERAPY
MEDICAL MASSAGE
ELECTRIC TREATMENTS
APPLICATIONS

i

=1
>

MEDICAL BACKGROUND

Cooperation with state hospitals (Well
organized emergency system)
Cooperation with private clinics for outpa-
tients and inpatients

spine surgery

eye laser surgery

dental clinics

Dr. Rose private hospital

XXI Kongres Uzdrowisk Polskich | 105



wersja angielska

Buda Health Cente

The National Center for Spinal Disor-
ders, an affiliate of the Buda Health Center,
the leading private clinic in Budapest, is the
only hospital in Hungary covering virtually
the entire diagnostic treatment spectrum of
spinal disorders.

2011: FIFA Medical Centre of Excellence
2010: AOSpine Reference Center

Systems of quality assurance: ISO,
MEES (Standards of health care of Hun-
gary) own quality assurance specialist
regularly used system ratings, controls

Compliance with rules and regulations
sensitive data protection

rules and regulations of health care

Unified standard service level in all
areas

106 | XXl Kongres Uzdrowisk Polskich

...the fountain of life ~a?’ Héviz.hu

Tourism Non-profit Ltd. of Héviz

Special service for the arabic guests

Danubius Health Spa Resort Héviz****su-
perior

private use of the medical pools between
19:00-20:00 dayly

sex of the staff in the medical area accor-
ding the sex of the guest (man for man
and women for women)

private breakfast/lunch/dinner in the
brasserie of the hotel

private breakfast room on the same floor
of the hotel, where the guest has the
rooms

prayer rug, compass and Koran - if
necessary

56 rooms within one hotel with connec-
ting doors as family rooms for big families
separate office for a secretaryi

8380 Héviz, Rakdczistr. 2. - e-mail: office@hevizmarketing.
hu - Tel: +36 83540 131 « Fax: +36 83 540 132



Medical tourism - medical education -
Key to Success

UNIVERSITY OF SZEGED

General Medicine,
Physiotherapy,
Medical Massage

50 nations in Hungarian medical and ve-
terinary University education

(in English and German language).

Most students from: Germany, Norway, Swe-
den, Greece, Arab-Golf countrys,

Spa treatments dominate demand for treatments abroad — @
Patients largely >60 years, pensioners, and on lower income

Treatments abroad Socioeconomic profile

il | 84 % older than 60 years
(48 % older than 70 years)

-8
g‘i 82 % retired

:m 76 % with income of less than 2500 €

I
=

= b

[ 3

ga

Sparty starts: 30. June, 2012- Szechenyi Bath

wersja angielska

International Promotion - Spa Tourism?

- European Travel Commission (ETC)
exists to market Europe as a whole to
overseas visitor markets and to provide

information
« USA, Kanada
+ Brasil
« China

- Visegrad Group (V4) and tourism
promotion

+ The tourist boards of all four countries
have teamed up to promote the entire
Visegrad region to distant overseas
tourists.

The main purpose of the SPACE trade show
is for the most important providers of spa and
wellness services from Slovenia and other Eu-
ropean countries to meet with travel organi-
sers, tourist agencies, representatives of insu-
rance companies and other potential buyers
of their services.
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"‘50 hosted buyers\.\‘
from all around |

the world, 20
countries

~30 spa ant ~
wellness suppllers \
-Slovenia and the '
region of Central
Europe

5P

HUNGARY

SPACE

IN SPAS OF CENTRAL EUROPE |
"‘OSWIJ'\U(,;EFI\I WYSTAWCY

HUNGARIAN NATIONAL TOURIST OFFICE

3rp TRADE SHOW OF SPAAND WELLNESS
TOURISM IN CENT H.-\I. EUROPE
12- 14 OCTOBER, THERMANA LASKO, SLOVENTA

»The Workshop has fulfilled all 1ce I'm representing new
our expectations and even more! Radisson Blu Resort in Split,
We've established contacts with Croatia we definitely needed this
new b.“Yﬂ’-'r we've e)::lunged fair to promote our Anne Semonin
""l::“;“‘“ and we've made future’ fl g, (2000 m2). It gave us unique
PRI jOn.OT conparation on opportunity to meet with buyers
different levels.«
and to talk with colle
ja Jahn, Thermana Lagko, our industry. We def

“We attended SPA-CE last year and
we came again this year. Rogaska
Slatina health resort with its 400
years old tradition has always had
guest from all around the world.
These days we can't rely on only one
country when looking for guest, we
have to look also beyond the borders.
SPA-CE presents a good opportunity
to get in contact with potential
buyers that can bring us guests
from across the pond and from The
Middle East. We are happy to see
also buyers from Spain, Denmark
and Poland. We hope that the
meetings we had in Laiko will bring
us new business, We realize a lot of
work will also have to be put into the
follow up. We have gathered a lot of
contacts and further information
and promotional material needs to
be sent to the people we met. Being
at the trade show was only the first
step. Now the work really begins."

“We would like to thank the
orga ers for the study
Wellness in Sloven

ijan Merc, Rogaska Slatina,

HUNGARY - HUNGARIAN NATIONAL TOURIST OFFICE
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Kierunek Spa w Budapeszcie ZIMA (staby se-
zon)

Promocja: kampania online, Voucher, strona
internetowa, banerCele

Voucher dla
wszystkich

Zima w Buda-
peszcie

Goscie zaproszeni

thermal bath time

-25% -20% -30%
= HRE S

- faites enfin quelque
chose de nouveau : rien.

-
== s iy

wersja polska

Prezydencja UE - kampania Bruksela

AUCH AN UNSEREM STAND Zahnarzt, Son-
derangebote

-5
MGARIANDENTALCLINICS.HU

Opera po
operadji

Zainteresowanie mediow

e U H z
Kampania: “Twoje zeby beda btyszczec
H H ”
dzieki Wegrom
Markus Fosp Mittelsdorf - Arbeitet bei Papa Home
Tolle Idee, kinnte ich super-gut gebrauchen! bin leider im Moment nicht das beste
0 Vorbild fir mein Sohnemann ;f ~hoff~
Antwort - Gefallt mir - Beitrag folgen - 24. Januar um 09:43

I Juliane Herrmann * Herne, Germany
,'*% «da komm ich sehr gerne mit
‘ Antwort - Gefallt mir - Beitrag folgen - 24. Januar um 23:20
Kathrin Reeh - % Person, welche die meisten Kommentare hinterlassen hat - Gieflen,
Germany

wow voll gere dabei :-) wre genau das richtige fir michil und getellt
Antwort - GeFlt mir - Beltrag folgen * 25. Januar um 09:48

Andrea Rolinger Betz
Ich kenn da jmd der sich sicher sehr dariiber freuen wilrde... :-)
Antwort - Gefalt mir - Beitrag folgen * 31. Januar um 18:19
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wersja polska

Wartos¢ pieniedzy w ...?

USD / HUF

EUR/HUF

Niemcy
1 Szklanka wody
mineralnej 1-15¢ 3¢
1 Bilet do Spa 8¢€ 18 €
30 min. Komunikat
Medyczny 12€ 30€
Sprawdzenie
kierownicze (28 od 500 € od 1000 €
sprawdzen)
od 500 € all od 800 € tylko
1 Implant Zgbowy inclusive implanty

Wegry Zachodnie - promocja: Niemcy
L 2011 Wegry

A L Zachodnie

Budzet: 50.000 € 280.000 €
Koszt mediow: 20.000 € 1.500.000 €

s W
PROF
SPECJALISCI

6 lat edukacji na uniwer-

sytecie
4-5 lat praktyk

Egzamin ze specjalizacji
Reumatolog, internista

FIZJOTERAPEU
4-letni college

SJONALNA KADRA

cl

Ciagte kursy powtdrkowe
KOMUNIKAT MEDYCZNY
2-letnie szkolenie
ASYSTENT ELEKTROTERAPEUTYCZNY
3-letnie szkolenie

che
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KLUCZOWA ROLA: WODA MINERALNA
FIZJOTERAPIA:
pojedynczo,
w grupach,
w wodzie,

na sitowni...
LECZENIE WODA:
balneoterapia,
hydroterapia...

KOMPLEKSOWE LECZENIE
BADANIE LEKARSKIE
WODA LECZNICZA
FIZJOTERAPIA
KOMUNIKAT MEDYCZNY
LECZENIE ELEKTRYCZ-
NOSCIA
ZASTOSOWANIA

1.

-
L

TLO MEDYCZNE
Wspotpraca ze szpitalami panstwowymi
(Dobrze zorganizowany system awaryjny)
Wspdtpraca z prywatnymi klinikami dla
pacjentéw ambulatoryjnych i hospitalizo-
wanych
operacja kregostupa
operacja laserowa oczu
leczenie dentystyczne
Pry, ital Dr Rose

=




Buda Health Center

Krajowe Centrum Schorzen Krego-
stupa, jednostka stowarzyszona Buda Health
Centre, wiodaca prywatna klinika w Buda-
peszcie, jest jedynym szpitalem na Wegrzech
rzeczywiscie Swiadczacym petny zakres ustug
leczniczych i diagnostycznych dotyczacych
schorzen kregostupa.

= @ —m

® uw:;:\“{ ® mwé..-““

2011: FIFA Medical Centre of Excellence

2010: AOSpine Reference Center

Systemy zapewniania jakosci: ISO,
MEES (wegierska norma dot. opieki zdrowot-
nej)

wiasny specjalista ds. zapewniania jakosci

regularnie wykorzystywany system

oceny, kontrole

Zgodnos¢ z zasadami i rozporzadze-
niami

ochrona danych wrazliwych

zasady i rozporzadzenia dot. opieki

zdrowotnej

Jednolity standard ustug we wszyst-
kich obszarach

wersja polska

... fontanna zycia

‘_\/\.’Iljévi_z.!--: _

Tourism Non-profit Ltd. of Héviz

Specjalne ustugi dla gosci arabskich

Danubius Health Spa Resort Héviz****su-
perior
prywatne wykorzystanie basenow leczni-
czych codziennie pomiedzy 19:00 i 20:00
ple¢ personelu w czesci leczniczej zgodna
z picig gosci (mezczyzni dla mezczyzn
i kobiety dla kobiet)
prywatne $niadanie/lunch/obiad w re-
stauracji hotelowej
prywatny pokdj $niadaniowy na tym
samym pietrze hotelu, na ktérym gosc
ma pokdj
dywanik modlitewny, kompas i Koran -
w razie potrzeby
56 pokoi w jednym hotelu z drzwiami
taczacymi pokoje rodzinne dla wiekszych
rodzin

- oddzielne biuro dla sekretarki
8380 Héviz, Rakdczistr. 2. - e-mail: office@hevizmarketing.
hu - Tel: +36 83540 131 - Fax:+36 83 540 132
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wersja polska

Turystyka medyczna - edukacja medycz-
na - Klucz do Sukcesu

UNIVERSITY OF SZEGED

Medycyna Ogodlna,
Fizjoterapia,
Komunikat Medyczny

; ﬂ;'l"* =1 Fa

edukacja 50 narodowosci na wegierskim
uniwersytecie medycznym i weterynaryj-
nym (w jezyku angielskim i niemieckim).
Wiekszos¢ studentéw z: Niemiec, Norwegii,
Szwediji, Gredji, krajow arabskich

SemniBIWEis Univer:
Engli.f-lh.Language
Program

Spa treatments dominate demand for treatments abroad — @
Patients largely >60 years, pensioners, and on lower income

Treatments abroad Socioeconomic profile

I 8% older than 60 years
(48 4 oider than 70 years)

&
@ ﬁ 'i 82 % retired
i
Hﬂ @ '(
E3 B3 am S 7o v e ot an 2500
-

P

I

Impreza rozpoczyna sie: 30. czerwca, 2012-
Szechenyi Bath
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Promocja Miedzynarodowa - Turystyka
Spa?
- Europejska Komisja Podrézy (ETC) ma
na celu promocje catosci Europy posréd
gosci na rynkach za oceanem i zapewnia-
nie informacji

USA, Kanada

Brazylia

Chiny

Grupa Wyszehradzka (V4) i promocja
turystyki

Rady ds. turystyki wszystkich czterech
krajow zebraty sie celem promowania
catego rejonu Wyszehradzkiego posrod

Gtéwnym celem pokazu SPACE dla najwaz-
niejszych dostawcow ustug spa i wellness ze
Stowenii i innych krajow europejskich jest spo-
tkanie sie z organizatorami podrézy, biurami
podrézy, przedstawicielami agencji ubezpie-
czeniowych i innymi potencjalnymi nabywca-
mi ich ustug.




wersja polska
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HUNGARY

SPACE

IN SPAS OF CENTRAL EUROPE

"‘OSWI ADCZENIE WYSTAWCY

HUNGARIAN NATIONAL TOURIST OFFICE

3rp TRADE SHOW OF SPAAND WELLNESS
I()l RISM IN CENT H.-\I. EUROPE
14 OCEOBER, THERMANA LASKO, SLOVENIA

»The Workshop has fulfilled all 1ce I'm representing new
our expectations and even more! Radisson Blu Resort in Split,
We've established contacts with Croatia we definitely needed this
new b.“Yﬂ’-'r we've e)::lunged fair to promote our Anne Semonin
""l::“;“‘“ and we've made future "l 5,5 (2000 m2). It g gave us unique
B N SO PR opportunity to meet with bunrs
different levels.«
and to talk with colle
ja Jahn, Thermana Lagko, our industry. We def

“We attended SPA-CE last year and
we came again this year. Rogaska
Slatina health resort with its 400
years old tradition has always had
guest from all around the world.
These days we can't rely on only one
country when looking for guest, we
have to look also beyond the borders.
SPA-CE presents a good opportunity
to get in contact with potential
buyers that can bring us guests
from across the pond and from The
Middle East. We are happy to see
also buyers from Spain, Denmark
and Poland. We hope that the
meetings we had in Laiko will bring
us new business, We realize a lot of
work will also have to be put into the
follow up. We have gathered a lot of
contacts and further information
and promotional material needs to
be sent to the people we met. Being
at the trade show was only the first
step. Now the work really begins."

“We would like to thank the
orga ers for the study
Wellness in Sloven

ijan Merc, Rogaska Slatina,

HUNGARY - HUNGARIAN NATIONAL TOURIST OFFICE
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JANKA ZALESAKOVA
prezes Stowackiego Stowarzyszenia Uzdrowisk

POZYCJA POLSKICH UZDROWISK
NA WSPOLNYM RYNKU
EUROPEJSKIM

- wersja angielska

- wersja polska



wersja angielska

OECD Health Data 2006 (30 countries)

Investment to prevention to an average
3% from all cost for healtcare Budgets spent for
healthcare organisation and treatment 97 %

EC
High number of inactive people through
ill-health

WHITE PAPER - Together for Health

Zdrowa populacja jest konieczna
dla produktywnosci gospodarczej
i dobrobytu

Healthy population is prerequisite for
economic productivity and prosperity

Healthcare systems are under control of
pharma-industry and food-processing

In EU in average 20 % of expenses for heal-
thcare are for medicaments (in some countries
more than 30 %)

Medical reaserch mostly paid by phar-
ma-industry

Agressive advertisment for unhealthy food
(fast food, soft drinks, sweets, fats)

Advertisment for universal polypills for
over-55s.

Giving ‘polypills’ containing statins, aspirin
and 3 blood-pressure-lowering drugs to every-
body over 55 to help prevent heart attacks and
strokes would harm a lot of people and be a
“waste of money’, a health conference has he-
ard..

PREVENTION ?!
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Major and chronic diseases
Diseases affecting at least 50 per 100 000
people
Together cause 87 % of deaths in Europe
(2009)
Cardiovascular disease (atherosclero-
sis, stroke)
Cancer
Mental health problems (depression)
Neurodegenerative disorders (vascu-
lar dementia,
Alzheimer’s, Parkinsons)
Metabolic diseases (obesity,diabetes
mellitus, dyslipidemia)
Chronic respiratory diseases (asthma,
COPD)
Musculoskeletal conditions (osteoar-
tritis,0steoporosis)

Pewne fakty...
Cardiovascular disease

major cause of premature death in
Europe
>80 % of all CVD mortality in deve-
loping countries
DALYs (disability-adjusted life years)
loss of 150 million in 2020 = leading
cause of loss productivity
Annual economic burden of CVD 1
% of GDP

Heart attacks, strokes and other circula-
tory diseases

Incidency 41%

Among elderly (65-84): 42 % of all death

The highest death rates in Estonia (2 305
men, 318 women per 100 000). Lithuania (2
219/1 335), the lowest France (402 m/169 w),
Portugal (460m/275w)



wersja angielska
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{13 ialy, Luxembourg, Malia, Sweden, the United Kingdom and Switserand, 2007; Den mark, 2004: Belgium, 2005,
(2 Malignant neoplasms.

(3 Malignant neoplasmof Bryny, tachea, bronchusand lung.

{4y Ischaemic heart diseases.

Source: Eumostat

Risk factors... .+ Psychosocial factors
Cardiovascular diseases Palenie papie-
roséw « Hypertension (linked with lifestyle)

« Smoking +  Diabetes (linked with obesity)

+ Dyslipidemia (linked with obesity) « Permanent systemic inflamatory
status (also linked with obesity)

+Unhealthy nutrition
+ Abusus of alcohol
+ Physical inactivity
« Obesity
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Population attributable risk for myocardial infarction associated with 7 major modifiable risk
factors overall and by region in the INTERHEART study.

= Major Modifiable Biological Risk Factors
100+ - Major Modifiable Lifestyle Risk Factors
= All Risk Factors

Population Attributable Risk %
g

401
30
20
10
T T T T T T T [ T
WE/AU  C8E  Middle South SEAsia  South
Overall NZ/NA Europe East Africa Asia China Japan  America
Lonn E et al. Circulation 2010;122:2078-2088
Some facts ... . Risk factors...
Cancer © CANCER
2 out 10 deaths in women - Life style unhealthy nutrition, physi-
3 out 10 deaths in men cal inactivity, obesity —35 %
Each year are 3,2 Mio EU citizens ; « Smoking - 30 9%
diagnosed with cancer + Infections (HPV) — 10 %
Only in 2005 over 17 Mio lost years
in Europe DIABETES MELLITUS
Incidency 25 % + Obesity 90 % people with DM type 2
Cancer is the biggest killer of people are obese!
aged 45-64 - 41 % of all death « New term DIABEZITY
BMI 27 — 3x higher risk
i BMI 35 — 93x higher risk
Two thirds of cancers are preventable, « Physical inactivity
by avoiding key risk factors - Unhealthy nutrition
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BMI a diabetes typ 2
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W0

/

Augmentation du risque de diabéte de type 2 (x fois)

Indice de masse corporelle

Figure 5

Dramatic global increase in diabe-
tes (millions)
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Risk factors...
Osteoartritis
Risk factors

Older age

Sex (women are more like develop OA)
Bone deformation

Jointinjuries

Obesity

Sedentary lifestyle

Certain occupations

Other diseases (DM, underactive
thyroid, gout)

Source: New Engl. ), Med. 2001; 345 790-797

OBESITY

Inactivity

Unhealthy diet and eating habits: fast
food, soft drinks, oversized portions,
skippinng breakfast

Family lifestyle: similar eating and
activity habits

Lack of sleep

Certain medications: antidepressants,
DM-medications, steroids, beta-bloc-
kers, antiepileptics, contraceptives
Age: obesity can occur at any age,
but in ageing hormonal changes can
increase risk

Social and economic issues
Psychological aspects: stress, depres-
sion, insipidity

Genetics

Spain, Portugal and Italy report over-
weight and obesity levels exceeding 30%
among children aged 7-11.
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Depression

In Europe prevalency 6,0 %

Cost for depression 28 EU countries (460
Mio inhabitants) — direct 118 Billions, indirect
76 Billions Euro

In 2020 depression will be after CVD se-
cond leading causes of Disability Adjasted Life
Years (DALYs)

Risk for at least one episode for women
is 20 %

7 risk factors for main chronic diseases
by European Public Health Alliance (2006)
+high blood pressure
tabacco use
hazardous alcohol use
high cholesterol
overweight and obesity
low fruit and vegetable intake
physical inactivityj

POOR DIETARY HABITS (too much ener-
gy, too much simple (sweet) sacharides, satu-
rated fats, lack of omega-3 fatty acids and lack
of phytochemicals)

»Health by Design - The Road to WEL-
LBEING” (Gastein, Austria, pazdziernik 2011)

x X %

w European w

*, Health »

- p Forum
'Y

i !

DALLI

John Dalli
EU Commissioner for Health and Consumer Policy
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We must have WELLNESS as the overar-
ching objective of our policies.

We must keep people well.

We must keep our people OUT of hospital
beds.

Therefore, we must push more and more
resources and more and more political
gumption towards PREVENTION.

Our aim is to add two healthy life years to
the average lifespan of Europeans.

EUROPE NEEDS INNOVATION ! !'!

How we spend money on health ?

Instead of investing more,
we need to invest better.

Active and healthy Ageing: The
European Perspective (Universi-
ty of Siena, Italy, 11 May 2012)

50 % of Europeans 65-74 year old have sel-
freported a health problem.

20% of lifespan is spent in ill-health.
People 65+ are unwell for half of their re-
maining life.

Total spending on healthcare is already
high

2012 is the EUROPEAN YEAR for ACTIVE
AGEING and SOLIDARITY between GENE-
RATIONS
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1. Current expenditure. Source: OECD Heaith Data 2010

United Kingdom
Australia
Slavak Republic
Luxembourg
Czech Republic

Ageing Europe
In 2050 people aged 65+ will grow by 70 %
People 80+ will grow by 170 %

\ 4

Heathcare spending by 1-2 % of GDP,
on average =increase 25 % in healthcare
spending

BUT: if people remain healthy as they live
longer

Healthcare spending due to ageing would
be halved (Special Report 1/2006, EPC and EC)

Prevention

primary prevention the first level of he-
alth care, designed to prevent the occurrence
of disease and promote health.

secondary prevention the second level
of health care, based on the earliest possible
identification of disease so that it can be more

readily treated or managed and adverse sequ-
elae can be prevented

tertiary prevention the third phase or le-
vel of health care, concerned with promotion
of independent function and prevention of
further disease-related deterioration.

European spas
Spas and spa facilities are in the most Eu-
ropean countries the part of a health system
Inseparable part of a health system and
the health tourism

Local natural healing source (healing
water, healing peloids, healing gases, natural
healing sources of sea, climatic conditions su-
itable for healing, recognised natural system
of cure — Kneipp, Priesnitz

Specific and protected spa place with
high quality environment

Medical background for rehabilitation

and cure, primary, secondary and tertiary pre-
vention
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New Directive 2011/24/EU of the European
Parliament and of the Council on patients ri-
ghts in cross-border healthcare

Establish rules for facilitating access
to safe high-quality cross-border
healthcare in the EU

Ensure patient mobility in accordan-
ce with the principles established by
the Court of Justice.

Should be apply to individual pa-
tients who decide to seek healthcare
in a member state other than state of
affilation

Itis clear that the obligation to reimbur-
se costs of cross- border healthcare should
be limited to healthcare to which the insu-
red person is entitled according to the le-
gislation of the Member State of affiliation
(14)

Spas with strong medical backgro-
und is especially European feno-
menon

Spas and spa facilities are in the most Euro-
pean countries the part of a health system and
spa treatment/healthcare is paid by social/he-
alth insurence.

Cross-border healthcare for traditional
spa treatment is good known many years,
mainly by selfpaid patients/clients

In some countries full/partly reimburse this
type of healthcare

What products of spas and in which spa fa-

cility can be paid as cross-board healthcare in
other member states
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MEDICAL SPAS in EU

« License of the state authority
providing spa treatment as part of
healthcare

« Natural healing sources/ all treat-
ments recognised by state authority
Strong medical background (high
qualified personel, e.g. physicians,
physioterapists, masseurs etc.)

» Implementation of new treatments
based on scientific results and
specialized services (e.g. diagnostics,
laboratory tests, health consulting)
Cure and preventive packages

» Length of stay

Products in common european mar-
ket in spa-healthcare

SPA rehabilitation (Anschlussheilbehan-
dlung) more and more after high-tech. opera-
tions, after acute stages of illness, direct linked
with specialised clinics

Products of tertiary prevention for chro-
nicaly ill patients to promote independent life



Products of secondary prevention for
risk groups of population with specific pro-
gram

Primary prevention with education in he-
althy lifestyle — young people

Main products of European Spas

In some countries as

a part of healthcare

HEALTHCARE

wersja angielska

Relax

Wellness
Weekend Breaks

> Relaxation Stays

Prevention - primary
Recuperation

»Regeneration Spa

Postacute rehabilitation

Chronic diseases- secondary prevention

> Medical Spa Stays

Prevention in spa - lower costs for
iliness in future

Multimodal behavioural interventions
health education
physical activities under control of
qualified personel
healthy nutrition and eating habits
management of psychosocial factor-
sRozpoznanie ryzyka dla gtéwnych
chordb przewlektych - ocena ryzyka

RECOGNITION OF RISK FOR MAIN
CHRONIC DISEASES - RISK SCORE

Motivation to personal responsibi-
lity for own health during spa stay

Avoiding health risk (tabacco, drugs)
Healthy diet

Adequate exercise and rest

Positive outlooks on life

Succesfully manage stress
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Polish Health Resorts
. Spa stay for health prevention is
recognition by state authority . better than be stunned by illness
natural healing sources (healing wa-
ter, peat, climatic congitions, healing THANK YOU FOR YOUR ATTENTION

sources from the sea)

very strong medical backgrounds,
one of the strongiest i n Europe
high quality medical spa products
very strong spa medicine
research on balneology

44 recognised spa places

2010 - 572900 stationary clients
7,4 % from foriegn countries

» Prevention is better than therapy”
Desiderius Erasmus
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Dane Zdrowotne OECD 2006 (30 kra-
jow)

Inwestycja majaca na celu zapobiezenie
okoto 3% wszystkich kosztéw opieki zdro-
wotnej

Z budzetéow wydaje sie na organizacje
opieki zdrowotnej oraz leczenie 97 %

WE
Wysoka ilos¢ ludzi nieaktywnych w zwiaz-
ku z choroba

BIALA KARTA - Razem dla Zdrowia

Zdrowa populacja jest konieczna
dla produktywnosci gospodarczej
i dobrobytu

Systemy opieki zdrowotnej znajduja sie
pod kontrola przemystu farmaceutyczne-
go i przetwarzajacego zywnos¢

W UE okoto 20% wydatkéw na opieke
zdrowotna to leki (w niektérych krajach ponad
30%)

Badania medyczne sa optacane gtéwnie
przez przemyst farmaceutyczny

Agresywna reklama niezdrowej zywnosci
(fast foody, napoje gazowane, stodycze, thusz-
cze)

Reklama uniwersalnych polipigutek dla
0s6b powyzej 55 roku zycia

Podawanie ,polipigutek”  zawierajgcych
statyny, aspiryne i 3 leki obniZajace cisnienie
wszystkim osobom powyzej 55 roku Zycia
w celach profilaktyki zawatéw serca i udaréw
moze zaszkodzi¢ wielu osobom i stanowic
,strate piniedzy”, jak wystuchano na konferendji.

ZAPOBIEGANIE !

wersja polska

Najwazniejsze i przewlekte choroby
Choroby dotykajgce przynajmniej 50 na
100 000 0s6b
Razem skutkuja 87% zgondéw w Europie
(2009)
-+ Choroby uktadu krazeniowego (miaz-
dzyca, udar)
Rak
Problemy ze zdrowiem psychicznym
(depresja)
Schorzenia zwyrodnieniowe uktadu
nerwowego (zanik naczyn, choroby
Alzheimera i Parkinsona)
Choroby metaboliczne (otytos¢,
cukrzyca, dyslipidemia)
Przewlekte choroby uktadu odde-
chowego (astma, POChP)
Schorzenia uktadu miesniowo-szkie-
letowego (choroba zwyrodnieniowa
stawow, osteoporoza)= Pewne
fakty...
Choroby uktadu krazeniowego
gtdéwna przyczyna przedwczesnej
Smierci w Europie
> 80% smiertelnosci w zwiazku
z chorobami ukt. kraz. w krajach
rozwijajacych sie
DALY (lata zycia skorygowane
niesprawnoscia) utrata 150 miliondw
w roku 2012 - wiodaca przyczyna
spadku produktywnosci
Roczne obcigzenie gospodarcze
chordb ukt. kraz. 1% PKB
Zawaty serca, udary i inne choroby ukta-
du krazeniowego
Wystepowanie 41%
Posréd oséb starszych (65-84): 42% wszyst-
kich zgonow
Najwyzszy wskaznik zgondw w Estonii (2
305 mezczyzn, 318 kobiet na 100 000). Litwa
(2 219/1 335), najnizszy we Frangji (402 m/169
w), Portugalia (460m/275w)
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Total Fermales
Cancer cancer rectal tory disease tory Transport | Breast Uterus
% () cancer disease 9 diseases accidents | cancer camcer
06 193 2 M7 83 237 74
1745 463 184 1932 675 639 105 204 6.2
17156 389 27 elld  1%0 417 133 233 131
010 420 9 %58 176l 402 10.3 21.2 9.7
N30 530 X2 1937 75 &05 58 311 i0
1626 350 188 2232 364 77 54 Mo 56
1903 404 107 4514  2M4 P 114 26 134
176.7 77 p.1] 1907 1023 B8 6.2 3.1 i8
157240812480 er g 535 i wr 40
15456 %5 198 151 4 474 528 7.2 18.2 57
1650 T 167 1247 118 73 &0 poa] &4
1637 350 176 170, 620 2056 9.2 36 54
126 220 04  XNag 7310 X3 115 23 71
191.9 80 00 950 B35 250 159 M7 137
1950 o A2 501 a3 305 168 5.1 154
167.7 444 05 208 638 434 87 05 73
H1.7 n0 337 486 269 434 1.7 X5 10.5
1550 57 A4 35 1199 522 356 79 10.2
1844 472 2.2 1593 468 534 4.1 200 55
16156 32 172 N27 974 85 74 23 6.2
PR prl 3%4 1022 400 1456 21.2 121
1586 155 24 1849 H4 620 91 193 77
i T T Y 408 66| AETIIE
019 432 ».2 2340 674 K4 115 T4 88
1.7 B D3 4650 2305 400 133 2] 133
1370 X0 133 24D 1188 223 &0 103 50
140.] 250 175 ...209 2310 Bk 50 20 &3
1781 41 178 1837 910 737 53 X3 s
150.2 303 14 1737 937 434 4.9 7.3 5.2
160.5 350 25 1672 605 400 &0 18.7 67
145.1 04 15 1612 6.1 272 50 221 5l
226 404 Bs 4027 1571 17 150 53 93
1700 417 181 5710 922 378 60 239 134

(13 ialy, Luxembourg, Mala, Swaden, the United Kingdoma

(2 Malignant neoplasms.

(3 Malignant neoplasmof Bryny, tachea, bronchusand lung.

4} lschaemic heart disaases.
Source: Euostat

Czynniki ryzyka...

+ Choroby ukfadu krazeniowego

- Palenie papieroséw

+ Dyslipidemia (zwiazana z otytoscia)

+ Niezdrowe zywienie

+ Brak aktywnosci fizycznej
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Czynniki psychospoteczne

nd Switzerand, 2007; Denmark, 2005; Belgium, 2005,

Nadciénienie (zwigzane z trybem

zycia)

Cukrzyca (zwiazana z otytoscia)

Ciagty stan zapalenia ogélnego

(réwniez zwiazany z otytoscia)

Naduzycie alkoholu
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Ryzyko przypisywane populadji dla zawatu ‘miesnia sercowego zwiazanego z 7 gféwnymi
zmiennymi czynnikami ryzyka ogélnie oraz dla wedle regionu w badaniu INTERHEART.

= Major Modifiable Biological Risk Factors
100+ - Major Modifiable Lifestyle Risk Factors
= All Risk Factors

Population Attributable Risk %
g
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WE/AU C&E Middle South SE Asia South
Overall NZ/NA Europe East Africa Asia China Japan  America
L%onn E et al. Circulation 2010;122:2078-2088
Pewne fakty... Czynniki ryzyka...
Rak RAK
2 na 10 zgondw u kobiet Styl zycia

3 na 10 zgondw u mezczyzn
Kazdego roku u 3,2 mIn obywateli
UE rozpoznaje sie nowotwor
W samym roku 2005 w Europie zmar-
to 17 min. oséb

Zapadalnos¢ 25 %

Rak stanowi najwiekszego zabojce ludzi

w wieku 45-64 lat - 41% wszystkich zgo-

néw

Dwoém trzecim nowotworéw mozna
zapobiec, poprzez unikanie kluczowych
czynnikéw ryzyka

niezdrowe zywienie, brak aktywnosci
fizycznej, otytos¢ — 35 %

Palenie papieroséw — 30 %
Zakazenia (HPV) - 10 %

Czynniki genetyczne — 15 %

CUKRZYCA
Otytosc
90 % 0s6b cierpigcych na cukrzyce
typu 2 to osby otyte!
Nowe pojecie DIABETYKA
BMI 27 - 3x wyzsze ryzyko
BMI 35 — 93x wyzsze ryzyko
Brak aktywnosci fizycznej
Niezdrowe zywienie
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BMI cukrzyca typu 2
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Dramatyczny wzrost cukrzycy na
Swiecie (w milionach)
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Czynmkl ryzyka...
Choroba zwyrodnieniowa stawdw
Czynniki ryzyka
Wiek starczy
Kobiety (kobiety znacznie czesciej
cierpig na chorobe zwyrodnieniowa
stawodw)
deformacja kosci
Urazy stawow
Otyfosc

Siedzacy tryb zycia

128 | XX Kongres Uzdrowisk Polskich

Source: New Engl. ), Med. 2001; 345 790-797

OTYLOSC
Brak aktywnosci fizycznej
Niezdrowa dieta i nawyki zywienio-
we: fast foody, napoje gazowane,
zbyt duze porcje, pomijanie sniadan
Styl zycia rodziny: podobne nawyki
zywieniowe i aktywno$¢ fizyczna
Brak snu
Pewne leki: leki przeciwdepresyjne,
leki na cukrzyce, sterydy, beta-blo-
kery, leki przeciwpadaczkowe, leki
antykonsepcyjne
Wiek: otytos¢ moze wystapi¢
w kazdym wieku, jednakze zmiany
hormonalne zwigzane ze starzeniem
moga zwiekszac ryzyko
Kwestie spofeczne i ekonomiczne
Aspekty psychologiczne: stres, depre-
sja, jednostajnos¢
Genetyka

Hiszpania, Portugalia i Wiochy zgtasza-
ja poziomy otytosci przekraczajace 30%
u dzieci w wieku 7-11 lat.



Depresja

W Europie 6,0 %

Koszty zwigzane z depresja w 28 krajach UE
(460 mlIn. mieszkancéw) - bezposrednio 118
miliardéw, posrednio 76 miliardéw euro

W roku 2020 depresja bedzie druga po
chorobach ukt. kraz. przyczynag DALY

Ryzyko wystapienie przynajmniej jed-
nego epizodu u kobiet wynosi 20%

7 czynnikéw ryzyka dla gtéwnych cho-
réb przewlektych wedtug Europejskie-
go Stowarzyszenia Zdrowia Publicznego
(2006)

wysokie cisnienie krwi

stosowanie tytoniu

niebezpieczne stosowanie alkoholu
wysoki cholesterol

nadwaga i otytos¢

niskie spozycie owocow i warzyw
brak aktywnosci fizycznej

ZLE NAWYKI ZYWIENIOWE ( zbyt duzo
energii, zbyt wiele cukréw prostych (stodycze),
ttuszczy nasyconych, brak kwaséw ttuszczo-
wych omega-3 i brak fitochemikaliéw)

»~Zdrowie wedtug Projektu — Droga do
DOBREGO SAMOPOCZUCIA” (Gastein, Au-

 Hergeran *« &

w
w European X

* Health »

i ; Forum
ka

1

DALLI

John Dalli
Komisarz UE ds. Zdrowia i Polityki Konsumenckiej

wersja polska

stria, pazdziernik 2011)

Musimy przyja¢ DOBRE SAMOPOCZUCIE za
najwazniejszy cel naszych polityk.

Musimy utrzymywac zdrowie naszych lu-
dzi.

Musi trzymac nasze narody z dala od t6zek
szpitalnych.

Tak wiec, musimy wyszukiwac coraz wiecej
srodkéw i przedstawia¢ coraz wiecej pomy-
stow politycznych dla PROFILAKTYKI.

Naszym celem jest dodanie dwéch zdro-
wych lat zycia do $redniej dtugosci zycia Eu-
ropejczykow.

EUROPA POTRZEBUJE INNOWACJI ! !'!

Jak wydajemy pienigdze na zdrowie?

Zamiast inwestowac wiecej,
musimy inwestowa¢ lepiej.

Aktywne i zdrowe starzenie sie:
Perspektywa Europejska (Uni-
wersytet w Sienie, Wtochy, 11
maja 2012)

50% Europejczykéw w wieku 65-74 lat
zgfasza problem ze zdrowiem.

20% dtugosci zycia objete jest choroba.
Ludzie w wieku 65+ czujg sie Zle przez resz-
teich zycia.

Ogolne wydatki na opieke zdrowotng juz
sg wysokie

Rok 2012 to EUROPEJSKI ROK dla AK-

TYWNEGO STARZENIA SIE i SOLIDARNOSCI
pomiedzy POKOLENIAMI
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France
Switzerland
Austria
Metherlands
NewZealand 1

Sweden
leeland
Htaly
Spain

United Kingdom
Australia
Slavak Republic
Luxembourg
Czech Republic

Starzejaca sie Europa

W roku 2050 ludzi w wieku 65+ bedzie wie-
cej o 70%

Ludzi w wieku 80+ przybedzie o0 170%

\ 4

Wydatki na opieke zdrowotng wzrosng
0 1-2% PKB,
srednio = wzrost wydatkoéw na opieke
zdrowotng 0 25%

ALE: jesli wraz z wydtuzeniem zycia ludzie
bedga zdrowsi

Wydatki na opieke zdrowotng w zwigzku
ze starzeniem sie beda o potowe mniejsze (Ra-
port Specjalny 1/2006, CPE i WE)

Profilaktyka
profilaktyka pierwotna pierwszy poziom
opieki zdrowotnej, majacy na celu zapobiega-
nie wystepowaniu choréb i promocje zdrowia.
profilaktyka wtérna drugi poziom opie-
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ki zdrowotnej, oparty na najwczesniejszym
mozliwym rozpoznaniu choroby w sposéb
umozliwiajacy szybsze wdrozenie leczenia lub
unikniecie niepozadanych nawrotow.

prewencja trzeciego stopnia trzecia faza
lub poziom opieki zdrowotnej, dotyczacy pro-
mowania niezaleznego funkcjonowania i za-
pobiegania dalszemu pogarszaniu sie zdrowia
w zwiazku z choroba.

Uzdrowiska europejskie

Uzdrowiska i osrodki spa znajdujace sie
w wiekszosci krajow europejskich stanowia
czes¢ systemu opieki zdrowotnej

Nieoddzielna cze$¢ systemu opieki
zdrowotnej i turystyki zdrowotnej

Lokalne naturalne zrodta zdrowia (woda
lecznicza, gazy lecznicze, morskie naturalne
zasoby lecznicze, warunki klimatyczne odpo-
wiednie dla leczenia, uznany naturalny system
leczenia — Kneipp, Priesnitz

Specyficzne i chronione uzdrowiska
o wysokiej jakosci sSrodowiska

Zaplecze medyczne dla rehabilitacji i le-



czenia, profilaktyki pierwotnej, wtérnej i trze-
ciego stopnia

Nowa Dyrektywa 201//24/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady o zastosowaniu praw pa-
cjenta w miedzynarodowej opiece zdrowotnej

Ustalenie zasad utatwiajacych dostep
do bezpiecznej, wysokiej jakosci
miedzynarodowej opieki zdrowotnej
w UE

Zapewnienie mobilnosci pacjentéw
zgodnie z zasadami ustalonymi przez
Trybunat Sprawiedliwosci

Winny znajdowac zastosowanie

do pacjentéw, ktérzy decyduija sie
szukac opieki zdrowotnej w innym
panstwie cztonkowskim niz kraj
pochodzenia

Jasnym jest, iz obowigzek zwrotu kosz-
téw miedzynarodowej opieki zdrowotnej
powinien by¢ ograniczony do opieki zdro-
wotnej, do ktorej uprawniona jest osoba
ubezpieczona na podstawie przepiséw
prawa Panstwa Cztonkowskiego bedacego
krajem pochodzenia (14)

Uzdrowisko o silnym zapleczy
medycznym to zjawisko typowo
europejskie.

Uzdrowiska i osrodki spa znajdujace sie
w wiekszosci krajow europejskich stanowia
czes¢ systemu opieki zdrowotnej, a leczenie
w uzdrowisku/opieka zdrowotna optacane s
przez ubezpieczenie spoteczne/zdrowotne.

Miedzynarodowa opieka zdrowotna
w postaci tradycyjnego leczenia uzdrowi-
skowego jest, jak dobrze wiadomo od wielu
lat, optacana przez samych pacjentéw/gosci.

W niektérych krajach tego typu opieka
zdrowotna jest w catosci/czesciowo refundo-
wana.

wersja polska

Jakie produkty uzdrowisk i ktére osrodki
uzdrowiskowe mogg by¢ opfacane w ramach
miedzynarodowej opieki zdrowotnej w innych
krajach cztonkowskich

UZDROWISKA w UE
+ Uprawnienia nadane przez organ
wiadzy krajowej zapewniajace lecze-
nie uzdrowiskowe w ramach opieki
zdrowotnej
» Naturalne zasoby lecznicze /
wszystkie rodzaje leczenia uznanie

przez wiadze panstwowe

Silne zaplecze medyczne (wysoko
wykwalifikowana kadra, np. leka-
rze, fizjoterapeuci, masazysdi, itp)
Wdrozenie nowych form leczenia
w oparciu o wyniki badan nauko-

wych i ustug specjalistycznych (np.
diagnostyka, badania laboratoryjne,
konsultacje zdrowotne)

- Pakiety lecznicze i profilaktyczne

« Dlugosc pobytu

Produkty na wspélnych rynku eu-
ropejskim w uzdrowiskowej opiece
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wersja polska

zdrowotnej

Rehabilitacja w uzdrowiskach (Anschlus-
sheilbehandlung) coraz czesciej po zaawanso-
wanych technicznie operacjach, szczegdlnie
po ostrych stanach chorobowych, bezposred-
nio zwiazana ze specjalistycznym leczeniem
klinicznym

Produkty profilaktyki trzeciego stopnia dla
pacjentéw cierpigcych na choroby przewlekte

Glowne produkty Uzdrowisk
europejskich

W niektérych krajach
jako

czesé opigki zdrowotnej

> Pobyty relaksacyjne

/ Profilaktyka - pierwotna

Powrot do zdrowia

~ Uzdrowiska regeneracyjne

OPIEKA
ZDROWOTNA

Rehabif]itacja po ostrych stanach cherebowych

Cho

roby przewlekle - profilaktyka wtorna

> Pobyty w uzdrowiskach

celem promowania niezaleznego zycia

Produkty profilaktyki wtérnej dla grup ryzy-
ka w populacji ze specjalny programem

Profilaktyka pierwotna z edukacja w zakre-
sie zdrowego trybu zycia - ludzie mtodzi

Profilaktyka w uzdrowisku - niz-
sze koszty zwigzanych chorobami
w przysztosci
Wielotrybowe interwencje behawioral-
ne edukacja zdrowotna
aktywnos¢ fizyczna pod kontrolg
wykwalifikowanego
personelu

zdrowe zywienie i nawyki zywno-
Sciowe
kontrola czynnikéw psychospotecz-
nych
Rozpoznanie ryzyka dla gtéwnych chorob
przewlektych - ocena ryzyka

PODNIESIENIE JAKOSCI ZYCIA ZWIAZA-
NEJ ZE ZDROWIEM

Motywowanie osobistej odpo-
wiedzialnosci za wiasne zdrowie
podczas pobytu w uzdrowisku

Unikanie ryzyka dla zdrowia (tyton,
narkotyki)
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Polskich Kurorty Uzdrowiskowe
+ uznanie przez wtadze parstwowe
naturalne zasoby lecznicze (woda
lecznicza, torf, warunki klimatyczne,
morskie zasoby lecznicze)
bardzo silne zaplecze medyczne,
jedno z najsilniejszych w Europie
wysoka jako$¢ produktéw uzdrowisk
medycznych
bardzo wysoka jakos¢ medycyny
uzdrowiskowej
badania baleonologiczne

44 uznane uzdrowiska
2010 - 572900 klientoéw statych
7.4% z innych krajow

» Lepiej zapobiegac niz leczyc¢”
Desiderius Erasmus

wersja polska

Pobyt w uzdrowisku w celach pro-
filaktycznych jest lepszy niz w wyni-
ku choroby

DZIEKUJE ZA PANSTWA UWAGE
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RUSLAN KOZYR

burmistrz Uzdrowiska Truskawiec,

YURIY YAVORSKYY

zastepca burmistrza Uzdrowiska Truskawiec

TENDENCJE ROZWOJU UZDROWISK
WSCHODNIOEUROPEJSKICH NA
RYNKU EUROPEJSKIM



MIASTO-KURORT TRUSKAWIEC

W 1827 roku - data zatozenia uzdrowiska.
W tym roku Jézef Micevski, administrator pan-
stwowego majatku w Truskawcu otrzymat
oficjalne zezwolenie od wiadz w Wiedniu na
otwarcie uzdrowiska wodnego, ktérym w tym
czasie stuzyty cztery kabiny do przyjmowania
wan.

.l .

W 1836 roku, galicki farmaceuta Teodor
Torosevicz wykona pierwsza analize siarkowo-
dorowych wod z Zrédet Truskawca i opubliko-
wat rezultaty swoich badan..

136 | XX Kongres Uzdrowisk Polskich

Truskawiec - za dwa kroki od centrum
Europy

POLAND

RUSSIA




Kurort balneologiczny ktéry znajduje sie
w odlegtosci:
90 km - od Lwowa,
57 km - od Polski
113 km - od Stowadji
130 km - od Rumunii
135 km - od Wegier.
Truskawiec - za dwa kroki od centrum Eu-
ropy
Najblizsze miedzynarodowe lotnisko - we
Lwowie. Dos¢ wysoka ilos¢ lotow daje okazje
dostac sie do Truskawca z dowolnej czesci
Swiata

Globalne trendy - uzdrowienie naturalnymi
sktadnikami leczniczymi.
Truskawiec spetnia nastepujagce wymaga-
nia:
Korzystny klimat;
Ekologicznie czysty obszar;
Dostepnos¢ naturalnych zasobow
leczniczych

Tutaj goscinnie otworzg drzwi ponad 70
sanatorium i osrodkow wypoczynkowych, kté-
re oferujg skuteczne leczenie uktadu moczo-
wo-ptciowego, ukfadu zotagdkowo-jelitowego,
hepatobilitarnego  systemu, metabolizmu,
endokrynnego systemy, uktadu ostnoszkiele-
towego aparaty iinnych choréb
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Kurort posiada potezng baze wod mineral-
nych, w tym znanej w catym $wiecie unikalnej
,Zzywej"wody ,Naftusia”

Jest lekko zmineralizowana wodoro-
weglanu magnezu i wapnia woda z wysoka

zawartoscia substancji organicznych pocho-
dzenia naftowego. Tutaj nalezy podkresli¢, ze
zapasy Naftusi, w przeciwienstwie do ropy, sa
niewyczerpane tak jak sa odtwarzane dzieki
naturalnym opadom.

Ze wzgledu na swoje unikalne wiasciwo-
$ci ,NAFTUSIA" ma moczopedne, zéiciopedne
i przeciwzapalne wiasciwosci, co przyczynia
sie do wyptukiwania matych kamieni z drég
moczowych i zétciowych;

Zapobiega tworzeniu sie kamienia, zmniej-
sza stan zapalny, ma wyrazny przeciwskur-

czowy oraz znieczulajacy efekt; normalizuje
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ttuszcze, weglowodanowy i biatkowy meta-
bolizm, ktéry jest wazny w leczeniu pacjentow
z cukrzyca i otytodcig; zwieksza aktywnos¢
przewodu pokarmowego i trzustki; zwieksza
aktywnos¢ przewodu pokarmowego i trzust-
ki; zwieksza aktywnos¢ gruczotéw wydzielania
wewnetrznego; przywraca komorki watro-
by; usuwa z organizmu radionuklidy, toksyny
i utlenione produkty przemiany materii; nor-
malizuje ukfad odpornosciowy, dzieki czemu
zmniejsza sie ryzyko choréb onkologiczny.

Oprocz Naftusi, zyskali popularnos¢ takie

"

wody mineralne jak,Maria’,,Sofia’,Bronislawa’,

Yuzya'

,Maria"i,Sofia" niezbedne w leczeniu cho-
réb przewodu pokarmowego. ,Bronistaw” jest
stosowany w leczeniu goérnych drog odde-
chowych. ,Yuzya" ze wzgledu na substancje
pochodzace z gliceryny, korzystnie wptywa
na skore, powracajac jej elastycznosc i sprezy-
Stos¢.



Wskazania do leczenia w kurorcie Truska-
wiec:

Choroby nerek i drég moczowych:

przewlekte odmiedniczkowe zapalenie

nerek i pecherza;

kamica z obecnosc¢a kamieni, piasku,

skazacha moczowego;

stan pooperacyjny lub po instrumental-

nym usuwaniu kamieni z nerek i drog

moczowych; wady wrodzone nerek;

przewlekte zapalenie gruczotu krokowe-

Choroby zaburzenia systemy zotagdkowo -
pokarmowego;

Hepatobilarnego systemu - choroby
watroby, pecherzyka Zzétciowego i vit.
z6tcio-kamienna choroba, pankreotyt;
Zaburzenia metaboliczne - cukrzyca,
otytos¢;

Rehabilitacja chorych po operacji i dtugo-

trwatych chorobach.
Sdl,,Barbara”jest stosowana w przewle-
ktych chorobach przewodu pokarmowe-

go, watroby, drog zétciowych i jelit.
Wosk gorski (ozokeryt) - jedyne na
Swiecie rodowisko, ktére znajduje sie na
odlegtosci 4 km od kurorty. Jest podsta-

XXI Kongres Uzdrowisk Polskich | 139




wa pelojidotherapji i zapewnia dziatanie
przeciwzapalne, przeciwskurczowe oraz
przeciwbdlowe, i poprawia hemodynami-

ke w uszkodzonym organie.

Na kurorcie prowadzone s3 badania i dia-
gnostyka w 28 klinicznych i 14 biochemicz-
nych laboratoriach, zwtaszcza:

immunologiczne i kliniko-bakteriologicz-

ne, laboratorium ELISA

i radioizotopowej diagnostyki, kabinety

funkcjonalnej diagnostyki,

ukfadu krazenia i

badanie endoskopowe.
Odwiedziny SPA-Centrum - jest to nie

tylko mozliwos¢ relaksu i uzdrowienia sie,

a i niepowtarzane zadowolenie ot opieki ktorg
otaczaja.

Indywidualne podejscie do kazde-

——— e —

go klienta, dobor indywidualnego programu,
a takze nowoczesne urzadzenia wysokiej klasy.
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Standard  Polepszony  Luxus  Apartamenty

Pokoje w m. Truskawiec w 2012 roku

Zimowe ferie w okolicach Truskawca

N
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Imprezy wieczorne

Wycieczki
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PERSPEKTYWY ROZWOJU

KURORTY

TRUSKAWIEC
Europejska czes¢ procesu leczenia:
Diagnostyka i leczenie choréb w kraju
miejsca zamieszkania;
Leczenie lub rehabilitacji w kurorcie
Truskawiec;
Potwierdzenie wynikow leczenia lub
rehabilitacji w kraju zamieszkania.

Potezny baza lecznicza kurorty i 185 lat do-
Swiadczenia stworzyli zamkniety cykl leczenia
i rehabilitacji innych choroéb ktéra nie sg profi-
lowanym kierunkiem kurorty Truskawiec.

Tworzenie centrum onkologicznego z ul-
tra-nowoczesnymi urzadzeniami (miedzy in-
nymi kibernozem), z nastepna dtugotermino-

wa rehabilitacja na kurorcie Truskawiec..
Profilaktyka i leczenie chorych na cukrzyce
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PAWEL SZCZYGIEL
prezes Zarzadu, Uzdrowiska Rymanéw” S.A.

INNOWACJE W UZDROWISKACH

W KONTEKSCIE ANALIZY PROFILU
EKONOMICZNEGO SEKTORA | OCENY
JEGO ATRAKCYJNOSCI



PLAN PREZENTACJI

« Analiza profilu ekonomicznego pol-
skiego sektora uzdrowiskowego

« Ocena atrakcyjnosci sektora

»  Whioski i spostrzezenia

« Innowacje w uzdrowiskach - przyktady

GLOWNE ZALOZENIA ANALIZY

« Obszar geograficzny analizy - Polska
« Ramy czasowe - 5 lat (2008 - 2012)

« Sektor - lecznictwo uzdrowiskowe

Krotka charakterystyka polskiego
sektora lecznictwa uzdrowiskowego
- atrakcyjnos¢ sektora

~ 44 miejscowosci uzdrowiskowe

~ 30-40 miejscowosci posiadajacych

surowce naturalne

~ 45 tys. 1ozek (wg. MZ 41,5 tys)

5,5-6,5 tys. 16zek — uzdrowiska panstwo-
we

udziat Paristwa w rynku: 15% (wg ilosci
t¢zek)

srednia krajowa t6zek: 1.100 / uzdrowisko
38 uzdrowisk z woda, 6 z klimatem

KONCENTRACJA SEKTORA

« Sektor uzdrowiskowy koncentruje
sie w potudniowej i pétnocnej czesci
Polski

« Sprzyja temu wystepowanie wéd
leczniczych na terenach gérskich
i silne bodzce klimatyczne obszaréw
nadmorskich i pojezierzy

« Uzdrowiska mieszczace sie na ob-
szarze wschodniej i centralnej Polski
uzupetniaja te mape

Uzdrowiska na mapie

J Uzdrowiska statutowe

Kamien Pomorski
Swinoujécie B

Czerniawa Zdroj
Swieradow Zdroj
Cieplice Siaskie Zdroj
Jedlina Zdroj

Kudowa Zdroj

Duszniki Zdrdy

Diugopole Zdréy

Zrédto: Gazeta Kuracjusz
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Udziat stref bioklimatycznych w liczbie
uzdrowisk i 6zek

Udziat stref bioklimatycznych w ogélinej
liczbie t6zek

140

M'OK
,00

@ uzdrowiska podgorskie

@ uzdrowiska gorskie
uzdrowiska nizinne

@ uzdrowiska nadmorskie

22,
‘ ‘“"
108 'm

@ uzdrowiska podgdrskie

@ uzdrowiska gorskie
uzdrowiska nizinne

® uzdrowiska nadmorskie

,00

Zrédto: T. Koztowska-Szczesna i in., ,Bioklimat uzdrowisk
polskich i mozliwosci jego wykorzystania w lecznictwie”

Uzdrowiska wa liczbv t6zek
2000 1885

1800
3 1600 4
2 1400 przecigtna 1327
2 1200 krajowa; 1100
g 1000 - 830 885
£ 800 - :
% 600 -
N 400 :
= 200
0 t + t
uzdrowiska uzdrowiska uzdrowiska uzdrowiska
nizinne podgéskie gorskie nadmorskie

Opracowanie wiasne na podstawie danych MZ i spétek
uzdrowiskowych

Uzdrowiska wg specjalizacji

liczba uzdrowisk wg specjalizacji

liczba uzdrowisk
cwda 388

¥5 5i
B2y

Opracowanie wtasne na podstawie danych MZ i spotek
uzdrowiskowych

Sektor wartosciowo

-+ ok.45-50 tys. tozek
Srednia ilos$¢ osobodni w roku: 350 (17
turnuséw po 21 dni minus,niedojazdy”)

- $rednia cena za osobodzien: 80 7t (bez
dopfaty)

- $rednia warto$¢ rynku 1.400,0 tys. zt

* Wszystkie grupy klientow (NFZ, ZUS, petnoptatni)

EWALUACJA | ROZWOQJ SEKTORA

« Analiza profilu ekonomicznego pol-
skiego sektora uzdrowiskowego

« Ocena atrakcyjnosci sektora

«  Whnioski i spostrzezenia

+ Innowacje w uzdrowiskach - przyktady

okresy zycia sektora *

* Dla celéw prezentacji uproszczono i skrécono analize

czasowq
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...DO 1990 ROKU

« przedsiebiorstwa panstwowe - pod-
stawowa forma prawna

« skierowania dystrybuowane centralnie

+ brak konkurencji

+ pelne obtozenie

« okres deprecjacji majatku

LATA 1990 - 1999

(GLEBOKIE ZMIANY)

« 1990 - 1995 - okres spadku liczby
pacjentow

+ 1996 - 1999 - okres odbudowy i ko-
mercjalizacji

W drugiej poto-
wie lat 90-tych szyb-
ko rosnie znaczenie
dwoch nowych grup
klientow: ZUS i klient
petnoptatny
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PO ROKU 1999...

» Po 1999 roku rozpoczyna sie i trwa
do dzis$ proces dalszej komercjalizacji
i prywatyzacji polskiego rynku lecz-
nictwa uzdrowiskowego, pojawity sie
tez tendencje w postaci m.in.:

- ksztaltuje sie nowa grupa
klientéow mtodszych, zaintereso-
wanych innym profilem ustug,
takich jak np. aktywny wypoczy-
nek pofaczony z profilaktyka czy
terapiami regeneracyjnymi

- turystyka uzdrowiskowa

- SPAiwellness

FAZY ZYCIA SEKTORA
UZDROWISKOWEGO W POLSCE

(] o dojrzatos¢
rozwoj i stabilizacja
+ narodziny

Polski sektor uzdrowiskowy znajduje sie
w fazie dojrzatosci i jest raczej ustabilizowany.
Potwierdza to tez analiza konkurencji, ktéra
mozna okresli¢ jako wzglednie stata. Na ryn-
ku istnieje kilkadziesigt uzdrowisk o ugrunto-



wanej marce i pozycji. Ze wzgledu na szereg
barier wejscia nie nalezy sie spodziewac po-
jawienia sie wielu zupetnie nowych graczy
na rynku lecz raczej fuzji i przejec oraz dziatan
konkurencyjnych podejmowanych przez juz
funkcjonujace podmioty *.

* Przyktady: tworzqce sie grupy kapitatowe, uzdrowisko
Latoszyn k/Debicy

GEOGRAFICZNY ZAKRES

KONKUROWANIA

» podmioty konkuruja na obszarze
catego kraju

+ na razie brak konkurencji miedzyna-
rodowej

« jedynie kilka uzdrowisk (gtéwnie ze
wzgledu na polozenie geograficzne:
nadmorskie i dolnoslaskie) podej-
muje udane préby wejscia na rynki
zagraniczne (czeski i niemiecki)

5 SIL PORTERA -
W ODNIESIENIU DO SEKTORA
UZDROWISKOWEGO

Sila przetargowa
odbiorcow

Sila przetargowa
dostawcow

Konkurencja
przedsiebiorstw

pqmu nia sie
nowych
producentéw

Groiba
M-ﬂ:nll

sulutytu:ﬁ

BARIERY WEJSCIA

Bariery prawne (w zakresie m.in.:
ochrony zdrowia, sanitarne, epide-
miologiczne, geologiczne, gérnicze)
Geograficzne - mozliwos¢ prowa-
dzenia dziatalnosci tylko na obszarze
uzdrowiskowym

Inwestycyjne - wysokie koszty wybu-
dowania obiektow

Kadrowe - zwtaszcza w zakresie kadry
medycznej

Sprzetowe - wyspecjalizowany sprzet

BARIERY WYJSCIA

Poniesione koszty na budowe (kupno,
modernizacje) obiektéw sanatoryj-
nych

Koszty zwigzane z posiadaniem konce-
sji na eksploatacje surowcéw natural-
nych (czesto kilkaset tysiecy ztotych)

EFEKT SKALI, POSTEP TECHNOLO-
GICZNY, ZROZNICOWANIE PRODUK-
TOW, ZALEZNOSC KOSZTOW OD
»MOCY PRODUKCYJNYCH”

Trudnosci w wykorzystaniu efektu
skali

Ograniczony poziom sprzedazy ceng

i iloscig tozek

Stabilnos¢ technologiczna

Poziom ustug uzalezniony od posiada-
nych profili

Niekorzystny wplyw przepiséw

w zakresie podatku VAT na: mozliwos¢
ksztattowania struktur organizacyj-
nych, ptynno$¢ finansowa, koszty itp.
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PLUSY I MINUSY SEKTORA + Niewielka mozliwos¢ wykorzystania
« Duza zaleznos$¢ poziomu kosztéw od efektu skali
wykorzystania,,mocy produkcyjnych” + Stosunkowo powolne tempo zmian
i wysokie koszty state technologicznych
« Stosunkowo niska rentownos¢ (lecz- s Skomplikowany system prawny (gtéw-
nictwo) i duza zaleznos¢ od klientow nie VAT)
instytucjonalnych (ZUS, NFZ) + Znaczace bariery wejscia i wyjscia
« Znaczace bariery wejscia i wyjscia + Ograniczona konkurencja krajowa
« Staba dynamika wzrostu (ograniczona i zagraniczna

zazwyczaj iloscig miejsc)

WNIOSKI - OCENA ATRAKCYJNOSCI SEKTORA

f
Sektor uzdrowiskowy w Polsce na skutek jego
niedokapitalizowania w  poprzednich dekadach jest

sektorem trudnym i wymagajacym

Pa
Pomimo to, obecne trendy sprawiaja, ze przy odpowiednim

dostosowaniu sektor moze stac sie atrakcyjny (dowéd:

oferty kupna uzdrowisk, zawarte transakcje)

-

Aby tak sie stato niezbedne sa duze inwestycje

\

ATRAKCYJNOSC SEKTORA A INNOWACJE

Nie wystarcza zwykle inwestycje.
Musza to byé inwestycje

innowacyjne, wprowadzajace nowe i
| Procesowe rozwiazania

Waine przy tym jest aby Zachowac
odpowiednie proporcie w
kontekscie tradycyjnych funkcji i roli
uzdrowisk

Byloby idealnie, gdyby innowacje
wzmacnialy tozsamosé danego
uzdrowiska a nie powodowaly jej utrate.

150 | XX Kongres Uzdrowisk Polskich



W przypadku innowacji w uzdrowi-
skach wazne sg wtasciwe proporcje i na-
wigzanie do charakteru uzdrowisk...

inaczej mozna zatracic¢ wlasna tozsa-
mos¢ ...

albo nawet osiagna¢ efekt przeciwny
do zamierzonego.

lub w ogdle zgubi¢ wtasciwy sens inno-

wagji ...

2
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STEREOTYP UZDROWISKOWY

Obecnie...
Uzdrowiska dzis to nie tylko leczenie ale

réwniez m.in.:

» rehabilitacja

« profilaktyka

« relaks

« SPAIWELLNESS

+ turystyka (przyrodnicza, poznawcza,
inna)

« wypoczynek

« inne aktywne formy spedzania czasu
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POSTEPY INNOWACYJNE
W UZDROWISKACH I W TURYSTYCE

Postepy innowacyjne w uzdrowiskach




Postepy innowacyjne w turystyce
Sztuczna plaza w Japonii

Nowe inwestycje w uzdrowiskach
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ANDRZEJ KOWALCZYK
prezes Zarzadu, Uzdrowiska Rabka” S.A.

NOWOCZESNE UZDROWISKO
DZIECIECE - KIERUNKI ROZWOJU



Nowoczesne uzdrowisko dzieciece -
kierunki rozwoju
Nowoczesne uzdrowisko
Nowoczesny klient uzdrowiska
Nowoczesne produkty i ustugi
Nowoczesne dziatania marketingowe

Nowoczesne uzdrowisko

Wspdtpraca samorzadu i dziafajacych
w nim podmiotéw gospodarczych jest warun-
kiem rozwoju miejscowosci uzdrowiskowych !

Wzory uzdrowiskowych inwestycji
regionalnych

Rewitalizacja Parku Zdrojowego i budowa
tezni solankowej w Rabce Zdroju stanowig do-
skonaty przyktad inwestycji wtadz samorzado-
wych przy wykorzystaniu srodkéw z UE.
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Wzory uzdrovwskowych mvvestyq| regio-
nalnych- modernizacja ujecia Zrédta wody
leczniczej Helena

Wzory uzdrowiskowych inwestycji regio-
nalnych -urzadzenia rekreacyjne dla dzieci
w parku zdrojowym

Wzory doskonatej wspdtpracy regionalnej

Swieto R’abczan},rﬂ,e S S’olank\

07.08.2011 F
Rabka-Zdroj




Kooperencja = konkurencja + kooperacja
Korzysci wynikajace z kooperencji:
- dostep do innowadji
- wykorzystanie korzysci skali
- przewaga kosztowa

Klient (pacjent, gos¢) jest najwaz-
niejszym pracodawca uzdrowiska!

Nowoczesny klient uzdrowiska
Klient Uzdrowiska Rabka S.A.

Praca nad zmiang stereotypu uzdrowiska
dzieciecego

dorogli i rodzin:

2006 2010

 drieci ™ dorodli

J

pacjent

W dzieci ™ dorodli

goscé

2006 2011

8 Spreedat komercyjna & Sprzeda komercying

® Sprzedat dla Klienta instytucjonalngo. ® Sprzedat dia Kienta instytucjonalngo
(NFZ, 2U5) (NFZ, ZUS)

N

Jakie sa obecnie oczekiwania klienta ko-
mercyjnego (goscia)?

... Doznania

The Expierence Economy* - Gospodarka
doznan

Oddziatywanie na rézne zmysty facznie
i dbanie o uczucia klienta

*B. Jopseph Pine Il, James H. Gilmore
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Nowoczesne produkty i ustugi

SPA & WELLNESS
KOSMETYRI

GASTRONOMIA

Lizdrowisko Rabka S.A. - bogactwo ma2liwodci,

Medical SPA Rabczanski Zdréj

+ Dobra lokalizacja- 70 metréw od parku
zdrojowego
Opieka medyczna
Strefa SPA ('sauna solna, zabiegi wodne,
masaze, sitownia, zabiegi kosmetyczne)
135 miejsc noclegowych
Sala konferencyjna na 60 0séb
Dobra lokalizacja- 70 metréw od parku
zdrojowego
Opieka medyczna

Strefa SPA - masaz stemplami
ziotlowymi

Zabieg orzeZwiajacy - przywraca energie
do dziatania

Strefa SPA - masaz gorgcymi ka-
mieniami bazaltowymi
- relaks, poprawa krazenia krwi
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i\

Nordic Walking - marsz po zdrowie
W Osrodku Rabczarski Zdroj Medical SPA
zapewniamy mozliwo$¢ wypozyczenia kijkow,
nauke technik marszu Nordic Walking z in-
struktorem oraz gimnastyke z kijkami.

Rabczanskie kosmetyki

Uzdrowisko Rabka produkuje dwie linie
naturalnych, doskonatej jakosci kosmetykow:
,Solankowe SPA" i, Termal SPA Line’, wyprodu-
kowanych na bazie rabczanskiej solanki o do-
broczynnych wiasciwosciach pielegnacyjnych
i zdrowotnych.

- ko

B _Sfé; el




Gastronomia

Uzdrowisko Rabka S. A. otworzyto 4 nowe
lokale gastronomiczne w Rabce ciggu ostat-
nich 2 lat — tradycyjna kuchnia, domowe ciasta

Dieta oczyszczajgca uzupetnieniem leczenia

Kulinarna zabawa dla dzieci
Wyjatkowe niedzielne popotudnia kulinar-
ne dla najmtodszych.
Doskonata zabawa z gotowaniem w gronie
réwiesnikow.

Nowoczesne dziatania marketin-
gowe

Reklama w mediach
Poréwnanie skutecznosci reklamy tradycyj-
nej i internetowej

- wedtug Zrodet pochodzenia reklamy
2011 2012
& Reklama tradycyjna

& Reklama tradycyjna

® Reklama internetowa

¢

Profil klienta, psychografia klienta

Analiza odwiedzin na stronie doskonatym
Zrédtem informacji o kliencie.

Profil klienta - demografia

& Reklama internetowa

-

[P — [ e [ 8

[

Dzieki nowoczesnym narzedziom anali-
tycznym mozna okresli¢ profil klientéw Uzdro-
wiska a takze zebrac ich dane demograficzne,
co pomaga w lepszym dostosowywaniu ofer-
ty dla grup docelowych.

58 T 1 754
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Nowoczesne narzedzia sprzedazy i re-
klamy

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych na-
rzedzi sprzedazy pakietéw dociera¢ mozna do
nowych grup klientéw, narzedzia te stajg sie
takze nowa forma reklamy.
[

gt

1600z

s
1200z

Nowoczesne narzedzia sprzedazy i re-
klamy

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych na-
rzedzi sprzedazy pakietéw dociera¢ mozna do
nowych grup klientéw, narzedzia te staja sie
takze nowa forma reklamy.

579zt

(%) Kup'teraz!

W Wb Decwiee
1210 52x 631 |

s et £ Q)

W seScansaini S

fskiZdrd] 579 zi zamiast 1210 2t za 3 dni (2 noclegi)
Medical Spa z pakietem spa dla 2 osob w osrodku
Retold 7 Rabczariski Zdréj Medical Spa w Rabce-
34700 Rabia 2oty . i s
o Zdroju. Twdj wypoczynek w gorskiej
racapcisrsbersnsiairo pl sceneriil

Sklep on-line

Sklep internetowy stat sie waznym narze-
dziem nowoczesnej dystrybucji  towardwi
ustug wykorzystywanym na szerokg skale
i chetnie odwiedzanym przez klientéw.
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Zestawy upominkowe

Soru] po: Nazwia + | Canie

Widzisz 14 2 14 produkiw

va ) o EE Ivén
“II'..!
i
Podand zarows  Pojemik caramiciny  Pojemk caanciny
Swom Baskim! 2 5043 kapaiow. 23043 Kapioiow .
300,00 2¢ 26002 26002
- - =
O ) =
20054 0034 i3on
— — =,
‘Relaks | Wypoczynek  Zadbaj O swoje Serce!
w Prozenciel w Prozorcel 130,00 =
300,002 200,002

Skutecznos¢ na polskim rynku uzdrowisko-
wym osiaggna podmioty, ktore:
- Dobrze rozpoznaja potrzeby klienta
- Przyciagna klienta (pacjenta, goscia) ofer-
tg produktéw i ustug uzdrowiskowych
- Zatrzymaja klienta przy sobie



ANDRZEJ WALAWSKI

SPA DLA DZIEC]
INNE SPOJRZENIE NA ZNANY
PRODUKT UZDROWISKOWY



ZDROWIE

) 5—15%

)odrl zls«& spa’reczne
20— 25%

- medvcyna Paprawcza
. 10 — 20%

-STYLZYCIA 50%

SPA DLA DZIECI?
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'@ Narodziny
| ¢

.;A%\ Starosc

- normalny

- dtugotrwaty
l— nieodwracalny

WPROCES

FIZJOLOGICZNY

CZY TAKI PRODUKT CHCEMY PO-

. DAROWAC SWOJEMU DZIECKU?

SWOJEMU DZIECKU CHCEMY DAC:
- Zdrowie
- fizyczne
psychiczne
.+ spofeczne
- duchowe




Elementy dobrej terapii w uzdrowisku
Oddziatywanie na ciato
Oddziatywanie na psychike
Wiasciwa dieta
Pozostawienie pacjenta w rekach
dobrych spedjalistow
Przeznaczenie wystarczajaco duzo
czasu na skuteczne leczenie
Podanie odpowiedniej dawki eduka-
¢ji medycznej

DLACZEGO WARTO ZAPROPONOWAC
NOWY PRODUKT DZIECIOM ?

DLA KOGO POTRZEBNY JEST NOWY

PRODUKT?

CHOROBY CYWILIZACYINE czynniki choro-
botworcze

eliminacja lub znaczne ograniczenie

ruchu i wysitku fizycznego (siedzacy tryb

zycia)

niewtasciwe odzywianie

stosowanie
uzywek
podatnosc
na stres

Alergie i astma oskrzelowa
Nawracajace zakazenia drég odde-
chowych
Choroby alergiczne

Jak wynika z badart EChAP (Epidemiologia
Chorob Alergicznych w Polsce), ktérymi kiero-
wat prof. Samolirski, objawy astmy ma okoto 4
mlin Polakoéw, a katar sienny - 8-9 min.

Zdaniem specjalisty jest to o tyle niepoko-

jace, ze niezyt nosa o podtozu alergicznym az
8-krotnie zwieksza ryzyko wystapienia astmy.

‘\ ?- nl
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7/ badan przeprowadzonych niedawno
przez studentéw zdrowia publicznego War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego w gru-
pie niemal 1,5 tys. pierwszoklasistow wynika,
ze ponad 50 proc. z nich ma dolegliwosci ze
strony ukfadu oddechowego, ktére nie sg
zwigzane z infekcja.

Otytos¢

Nadwaga i otyto$c: zazwyczaj konsekwen-
Cja niewtasciwej diety oraz braku ¢wiczen
fizycznych.

Otytos¢, obok cukrzycy, jest drugim
z czynnikdw ryzyka, ktérego czestose
wystepowania w skali $wiata narasta.
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Profilaktyka Wtasciwa dieta
Dziatania edukacyjne
Préba zmiany przyzwyczajen zywienio-

wych

Profilaktyka Ruch

Regularny wysitek fizyczny

- kluczowy element zachowania dobrego
stanu zdrowia.




86,3%

1,6%2,3%

Niedowaga Waga Nadwaga Otylos¢
prawidiowa

Dziewczynki B Chlopcy

8,9% 6,2%9,5% 5 5o,

Cholesterol
catkowity

100% 1

Prawidlowy
a

Dziewczynki M Chlopey

SPA DLA DZIECI
niezapomniana, solankowa zabawa

OCZYWISCIETEZ...
DLA ZDROWYCH

Kapiele w znakomitej
rabczanskiej solance,

zabawy w jacuzzi,
zajecia ruchowe w formie zabawy,
zajecia muzykoterapeutyczne

wiele innych mozliwosci

pod opieka wykwalifikowanych fizjotera-
peutow
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SPA DLA DZIEC]

A ) -, AT coale Lt et 73 e s ey
FIEZCLOTIRIGNG, SCHONNOWO ZO 00w

Spotkania

z: lekarzem,

psychologiem,

dietetykiem

(z mozliwoscig indywidualnych konsultacj).

Specjalna dieta
dostosowana dla dzieci

Dodatkowe atrakcje:
zajecia plastyczne

(np. malowanie na szkle),
zajecia garncarskie
zajecia kulinarne

PS.
Rodzice oczywiscie sa tez mile widziani
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Czy SPA DLA DZIECI URODZILO SIE PRZED
CHWILA?

W produktach uzdrowiskowych wiekszy
niz do tej pory nacisk trzeba ktas¢ na stymulo-
wanie sfery psychicznej

CZY UZDROWISKA DZIECIECE
SA BEZ WINY?
Odpowied? jest oczywista. ..

DLACZEGO?
Co wiemy o skutecznosci naszego
postepowania?
Kto bada skutecznos¢ dziatan podej-
mowanych
w uzdrowiskach?
Czy wiemy (na pewno), dlaczego
pacjenci po leczeniu czujg sie lepiej
lub gorzej?
Czy wplynefo na to nasze postepo-
wanie?

COTRZEBA ZROBIC?

W mysl zasad Evidence-based medici-
ne nalezy uzywac¢ metod pozwalajacych na
obiektywna ocene leczenia i poréwnanie réz-
nych, alternatywnych metod

sytuacia kiiniczna

umiejetnodel | dosviadczenie lekarza

dane z badai naukowych

e
Lecznictwo sanatoryjne - perspektywy
W dobie EBM i dominacji ekonomii wskaza-
ne potwierdzenie skutecznosci stosowanych
metod rehabilitacji / leczenia sanatoryjnego:
Programy oceny efektywnosci leczenia
uzdrowiskowego?
Naukowa, obiektywna ocena metod
Rehabilitacji
Fizykoterapii
Kinezyterapii
Edukadji
Brak dowodéw skutecznos$é
#
dowdd nieskutecznosci!

dr hab. n. med. Henryk Mazurek, prof. nadzw.
Kierownik Kliniki Pneumonologii
i Mukowiscydozy IGIChP w Rabce-Zdroj

CZY SPA DLA DZIECI BEDZIE KIEDYS FINAN-
SOWANE PRZEZ PEATNIKA?

A dlaczego dziatania poprawiajace zdro-

wie nie moga byc¢ finansowane?

Ludzie dbajacy o zdrowie swoje i swoich

dzieci powinni by¢ nagradzani!
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,KRZAKOTERAPIA"?

OAZA ZDROWIA DLA DZIECI
I RODZICOW

Uzdrowisko Rabka
bogactwo mozliwosci...

Uzdrowisko

- Rabka
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MARCIN ZAJACZKOWSKI
prezes Zarzadu Przedsiebiorstwo Uzdrowiskowe Ciechocinek S.A.

MEDICAL SPA CZY SPA
W UZDROWISKU



UZDROWISKO - SPA&WELLNESS -
MEDICAL SPA

Uzdrowisko — miejscowo$¢ dysponujaca
czynnikami leczniczymi, do ktorych zalicza sie
wody mineralne oraz wiasciwosci klimatyczne.
Ustawowo definiowany jako obszar, na terenie
ktérego prowadzone jest lecznictwo uzdro-
wiskowe, wydzielony w celu wykorzystania
i ochrony znajdujacych sie na jego obszarze
naturalnych surowcéw leczniczych.

Spa&Wellness

Wellness - to styl zycia, ktérego podsta-
wowa regut jest taczenie zdrowia i dobrego
samopoczucia z przyjemnoscia, aby osiagnac
harmonie duszy i ciafa.

SPA - mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
jest to czes¢, swego rodzaju przedtuzenie Wel-
Iness, zajmujace sie przywracaniem harmonii
duchai ciata wspotczesnego cztowieka. W tym
celu stosuje sie kapiele wodne oraz zwigzane
z nimi zabiegi

»Sanus per Aquam” - Zdrowie przez
Wode

Medical Spa - z definicji International Spa
Association wynika, ze Medical Spa jest insty-
tucja (osrodkiem), ktérej gtownym zadaniem
jest dostarczenie kompleksowej opieki me-
dycznej potaczonej z oferta z zakresu Wellness
i Spa (koniecznie pod opieka kadry lekarskiej
i terapeutyczne))

Ustugi Spa&Wellness traktowane s3 jako te-
rapie uzupetniajace.

Obszary w Medical Spa - zastosowanie
w praktyce

Stomatologia — pomocniczo, odstresowu-
jaco, usmierzajaco bol

Dermatologia i chirurgia plastyczna — przy-
gotowanie do zabiegu, szybsza rekonwale-
scencja, fagodzenie problemdw skornych etc.
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Ginekologia - terapie utatwiajgce zajscie
w cCigze ( odnowa psychosomatyczna ), przy-
gotowanie do porodu, powrdt do kondycji
i sylwetki po przebytej cigzy, problem z me-
nopauza

Onkologia — kosmetyka skéry po chemote-
rapii, zabiegi na twarz i ciato oraz rehabilitacja
ruchowa dla kobiet po mastektomii

Rehabilitacja pourazowa — ztamania, zwich-
niecia, naderwanie mie$ni i $ciegien, problemy
bolowe kregostupa, problemy schorzen sta-
wéw obwodowych, urazy sportowe

Obszary w Medical Spa - zastosowanie
w praktyce

Stomatologia — pomocniczo, odstresowu-
jaco, usmierzajaco bol

Dermatologia i chirurgia plastyczna — przy-
gotowanie do zabiegu, szybsza rekonwale-
scencja, tagodzenie problemow skoérnych etc.

Ginekologia — terapie ufatwiajace zajscie
w cigze ( odnowa psychosomatyczna ), przy-
gotowanie do porodu, powrdt do kondycji
i sylwetki po przebytej cigzy, problem z me-
nopauza

Onkologia — kosmetyka skéry po chemote-
rapii, zabiegi na twarz i ciato oraz rehabilitacja
ruchowa dla kobiet po mastektomii

Rehabilitacja pourazowa — ztamania, zwich-
niecia, naderwanie mie$ni i $ciegien, problemy
bolowe kregostupa, problemy schorzen sta-
wéw obwodowych, urazy sportowe

Arka Medical SPA - Kotobrzeg

Osrodek znajduje sie ok. 100m od piasz-
czystej plazy na skraju parku uzdrowiskowego.
Oferuje 660 miejsc noclegowych w 318 poko-
jach i apartamentach

Zakres ustug w Arka Medical Spa to gtow-
nie bogata oferta zabiegowa zakresu:

fizykoterapii

elektroterapii



Swiattolecznictwa

galwanizacji, diatermii
magnetoterapii

balneoterapii

masazy

terapii borowinowych
inhalacje, gimnastyke lecznicza.

Uzupetnieniem ustug  rehabilitacyjnych
i leczniczych jest Galeria Spa, ktéra proponuje
kompleksowa pielegnacje twarzy i ciata m.in.
kapiele w biatej glince, kapiele algowe, oktady,
endermologie, akupresure, masaze z uzyciem
profesjonalnych preparatow kosmetycznych
i wiele innych.

Hotel****Med&Spa Villa Park
- Ciechocinek
Hotel Medical Spa usytuowany jest
w jednym z najstarszych uzdrowisk w Polsce
- Ciechocinku. Dysponuje 60 pokojami oraz 20
apartamentami wolnostojacymi.
Programy lecznicze realizowane w Me-
d&Spa,Villa Park”:
« leczenie schorzen kregostupa
leczenie schorzer stawdw obwodowych
leczenie otytosci i cellulitu
oczyszczanie — detoksykacja organizmu
program podnoszacy odpornos¢ orga-
nizmu
gimnastyka korekcyjna
terapia urazéw sportowych

W ramach programéw leczniczych, a takze
odnowy biologicznej wykonywane s3 zabiegi
7 zakresu:

balneoterapii

elektroterapii

magnetoterapii

kinezyterapii

krioterapii

laseroterapii

masaze ( klasyczny, limfatyczny, elektro-

statyczny )

drenaze limfatyczne, zabiegi w kapsufach,

ultradZwieki i zajecia ruchowe

Powyzsze, w potaczeniu z petna kosmetyka
ciata i twarzy daje kompleksowa oferte Spa.

Malinowe Hotele - Solec Zdréj,
Swieradéw Zdréj
Oferta z zakresu Medical Spa obejmuje:
choroby zwyrodnieniowe stawdw biodro-
wych, kolanowych, kregostupa
reumatoidalne zapalenie stawdw
gosciec fuszczycowy
zesztywniajace zapalenie stawdw krego-
stupa (ZZ5K)
dyskopatie
osteoporoze
chorobe niedokrwienna koriczyn dolnych
choroby skéry (tuszczyca, zapalenia
tojotokowe, zapalenia atopowe )
choroby neurologiczne: rwy kulszowe
i barkowe, niedowtady
powikfania cukrzycy
stany pourazowe narzadow ruchu
schorzenia ginekologiczne (infekcje grzy-
bicze, dolegliwosci zwiazane z klimakte-
rium)
dna moczanowa, miazdzyca, cukrzyca
nerwice wegetatywne

Do leczenia wymienionych schorzeri sto-
sowane sg klasyczne zabiegi balneologiczne
takie jak:

kapiele siarczkowe

kapiele w zawiesinie borowinowe;j

kapiele kwasoweglowe

a takze;

zawijania borowinowe

zabiegi z zakresu hydroterapii, kinezytera-

pii i fizykoterapii,

rézne formy masazu
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Niewatpliwym atutem wyrdzniajacym te
dwa hotele spotki ,Malinowy Zdroj”  wsérodd
innych hoteli Medical Spa jest wykorzystanie
najsilniejszej na $wiecie leczniczej wody siarcz-
kowej ze Zrodfa ,Malina”. Solanka ta zawiera az
800 mg/I aktywnych zwigzkéw siarki, czego
efektem jest jej wieksza wchtanialno$¢ i sku-
tecznos¢ zabiegdw.

Dlaczego Medical Spa ?

- tradycja uzdrowiskowa, zwiekszenie
specjalizacji uzdrowisk
dostepnos¢ naturalnych surowcéw lecz-
niczych (solanki, borowiny, klimat)
wykwalifikowana i doswiadczona kadra
medyczna - lekarze, fizjoterapeudi,
masazysci
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starzenie sie spoteczenstwa, choroby
cywilizacyjne

wzrost Swiadomosci zdrowotnej
wykorzystanie tradycji leczniczych i pew-
nych nawykéw spoteczeristwa — ,jedzie-
my do waéd”

kompleksowo$¢ obstugi

Dziekuje za uwage



Whnioski
pokongresowe



UCHWALY | WNIOSKI Z XXI
KONGRESU UZDROWISK POLSKICH
Szczawnica 17 - 19 czerwca 2012 .

Podjeto nastepujace uchwaty i wnioski:

Uczestnicy XXI Kongresu Uzdrowisk Pol-
skich w Szczawnicy wnosza o podjecie dzia-
tar zmierzajacych do:

1. stworzenia rozwigzan systemowych oraz
sektorowego podejscia do lecznictwa
uzdrowiskowego, a w szczegolnosci
zabezpieczenia stabilizacji prawno-finan-
sowej udzielania $wiadczen zdrowotnych
w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego,
. miin.:

zagwarantowanie lecznictwu
uzdrowiskowemu réwnego dostepu
do srodkoéw finansowych w planach
NFZ poprzez zapewnienie dynamiki
wzrostu naktadow finansowych,

tak jak pozostate obszary ochrony
zdrowia,

wypracowanie i okreslenie statych,
minimalnych mechanizmoéw corocz-
nej indeksacji tzw. stawki osobodnia
o wskaznik inflacji,

wprowadzenie jako zasady corocz-
nej (do konca pierwszego kwartatu)
indeksacji stawki z tytutu czesciowej
odptatnosci za koszty wyzywienia

i zakwaterowania za pobyt w sanato-
rium, minimum o wskaznik inflacji;
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2. zmiany rozporzadzenia MZ z dnia 7 lipca

2011 r. w sprawie kierowania na leczenie

uzdrowiskowe albo rehabilitacje uzdrowi-

skowg (Dz.U.11.142.835) w zakresie m.in.:
dyscyplinowania pacjentow,
zmniejszenia kosztéw jakie ponosza
podmioty uzdrowiskowe w zwigzku
ze spoznieniami i wezesniejszymi
wyjazdami pacjentow;

. zabezpieczenia wiasciwego finansowania

i udzielania swiadczen zdrowotnych w za-

kresie szpitalnego leczenia uzdrowisko-

wego dla dziedi, tj. m.in.:
zwiekszenie stawki za tzw. osobo-
dzien, do poziomu poréwnywal-
nego do stawek obowigzujacych
w krajach Unii Europejskiej,
wprowadzenie programow profilak-
tycznych dla dzieci w zakresie wad
postawy, otytosci, cukrzycy,
podnoszenia Swiadomosci pacjen-
téw i lekarzy o mozliwosci skorzy-
stania ze swiadczen szpitalnego
leczenia uzdrowiskowego dzieci;

. uelastycznienia dotychczasowych zasad

i warunkow ustalonych w kontraktach
dotyczacych liczby pacjentow przypada-
jacych na 1 etat lekarski i gabinet lekarski
wg profili leczniczych;



5. wprowadzenia subwencji ekologicznej

w gminach uzdrowiskowych, w ktérych
wystepuja prawnie chronione obszary
0 szczegolnych walorach przyrod-
niczych np. Obszary Natura 2000,

parki narodowe, parki krajobrazowe,
rezerwaty przyrody, strefy chronionego
krajobrazu;

. wyeliminowania z ustawy uzdrowisko-
wej zapisow niejasnych lub powoduja-
cych problemy interpretacyjne, a takze
uniemozliwiajace wiasciwy rozwoj
gmin uzdrowiskowych i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej podmiotow
gospodarczych np. definicja zaktadu
przemystowego, powierzchnia handlo-
wa obiektow, zakaz lokalizacji przekazni-
koéw i baz telefonii komdérkowej, a takze
teletransmisji;

. uelastycznienia przepiséw prawa far-
maceutycznego w zakresie obowigzku
uruchomiania aptek w matych szpita-
lach uzdrowiskowych;

. wypracowania wspélnych dziatan
lobbingowych na rzecz promocji $wiad-

czen i podmiotéw lecznictwa uzdrowi-
skowego oraz gmin uzdrowiskowych;
umozliwienia warunkowego wykony-
wania pracy na oddziatach balneolo-
gicznych lekarzom, ktérzy sa w trakcie
kursu podstaw balneologii - w nagtych

i niespodziewanych przypadkach ($mier¢,
wypadek, odejscie z pracy);

10.zapewnienia réwnego dostepu przedsie-

biorcéw uzdrowiskowych, - bez wzgledu
na forme wiasnosci, - do mozliwosci
kontraktowania swiadczen zdrowotnych
7 zakresu rehabilitacji ogodlnoustrojowej
(NFZ, zUS, KRUS, PCPR, PFRON);

.stworzenia jednostki certyfikujacej ustugi

lecznictwa uzdrowiskowego, ktérej certy-
fikat bedzie honorowany przez europejski
system ubezpieczenia w zakresie kontrak-
towania ustug leczniczych z instytucjami
typu kasy chorych.
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Rozwdj i promocja
Matopolskiego
Produktu
Uzdrowiskowego

w ramach krajowych
i europejskich sieci

wspotpracy
- sprawozdanie z realizacji
projektu



Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP jest ogdlnopolska organizacjg skupiaja-
ca gminy o podobnym charakterze i profilu dziatania, ktére posiadaja na swoim terenie
uzdrowiska lub obszary ochrony uzdrowiskowej, albo tez pretendujg do uzyskania statusu
uzdrowiska. Stowarzyszenie ma przypisane wiele zadar zwigzanych z reprezentowaniem
intereséw gmin uzdrowiskowych zaréwno na szczeblu ogélnopolskim jak i miedzynarodo-
wym. Jednak najwazniejszymi sa: obrona i reprezentowanie intereséw gmin uzdrowisko-
wych, wspieranie wszelkich dziatari majgcych na celu rozwdj polskich uzdrowisk, promocja
uzdrowisk w kraju i za granica.

W swojej ponad 20-letniej dziatalnosci SGU RP wielokrotnie bronito intereséw gmin
uzdrowiskowych, a uczestniczac w procesie legislacyjnym dbato o to, aby interesy gmin
uzdrowiskowych nie zostaty naruszone. Dbato tez o pozytywny wizerunek wszystkich pol-
skich uzdrowisk.

W chwili obecnej do Stowarzyszenia nalezy zdecydowana wiekszos¢ gmin majacych na
swoim terenie uzdrowiska, czyli 36 gmin uzdrowiskowych. Kilka kolejnych gmin tzw. pre-
tendujacych do uzyskania statusu uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej ztozyto
deklaracje w sprawie cztonkostwa w Stowarzyszeniu.

Dziataniem wspierajgcym rozwoj i promocje uzdrowisk polskich jest realizowany od 1
stycznia 2011r. przez SGU RP projekt dla matopolskich uzdrowisk:

~Rozwdj i promocja Matopolskiego Produktu Uzdrowiskowego w ramach kra-
jowych i europejskich sieci wspétpracy” wspotfinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego za posrednictwem Matopolskiego Re-
gionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Partnerami zagranicznymi projektu sa: Europejski Zwigzek Uzdrowisk w Brukseli, Miasto
Bardejov - Stowacja, Stowarzyszenie Polskich Technikow i Inzynieréw w Wiedniu. Partne-
rami krajowymi jest osiem matopolskich gmin uzdrowiskowych, potozonych w czterech
powiatach (nowosadeckim, nowotarskim, gorlickim, krakowskim grodzkim): Krakéw - Swo-
szowice, Krynica - Zdrdj, Muszyna, Piwniczna - Zdrdj, Rabka - Zdroj, Sekowa, Szczawnica
i Uscie Gorlickie.

Celem ogdlnym projektu jest budowanie przewagi konkurencyjnej i atrakcyjnosci Ma-
topolski na rynku krajowym i zagranicznym poprzez kreowanie Matopolskiego Produktu
Uzdrowiskowego w ramach krajowych i europejskich sieci wspotpracy.

Celem bezposrednim realizowanego projektu byto nawigzanie $cistej wspotpracy z Eu-
ropejskim Zwigzkiem Uzdrowisk w Brukseli i pozostatymi partnerami projektu w celu zapo-
znania sie z trendami w rozwoju turystyki uzdrowiskowej i implementacja na grunt regio-
nalny sprawdzonych rozwigzan stosowanych obecnie w uzdrowiskach zrzeszonych w sieci.
Uzyto w tym miejscu stowa ,byto’, poniewaz z poczatkiem 2012 roku SGU RP odnowito
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cztonkostwo w Europejskim Zwigzku Uzdrowisk. Ponadto, cztonkiem Zarzadu Europejskie-
go Zwiazku Uzdrowisk zostat Pan Wojciech Futek — obecny wiceprezes Zarzadu SGU RP.

Szczegdlnie duze zainteresowanie uczestnikdw wyjazddw studyjnych wzbudzaty roz-
wigzania stosowane w obszarach zwigzanych z zarzagdzaniem miejscowosciami i przedsie-
biorstwami uzdrowiskowymi, marketingiem ustug turystyczno-uzdrowiskowych, ochrong
srodowiska w europejskich miejscowosciach uzdrowiskowych, planowaniem przestrzen-
nym oraz kreowaniem nowego porzadku architektonicznego. Dodatkowym bardzo istot-
nym celem projektu jest promocja Matopolskiego Produktu Turystyczno-Uzdrowiskowego
zaréwno w kraju jak i w Europie.

Zatozonym celem dtugofalowym projektu jest powrdt i czynna obecnosé polskiego
Stowarzyszenia w gronie rownoprawnych, wspdtpracujacych ze sobg uzdrowisk europej-
skich. Wspdlnie realizowane dziatania oraz obecnos¢ przedstawiciela SGU RP w Zarzadzie
Europejskiego Zwiazku Uzdrowisk mozemy traktowac jako gwarancje niedopuszczenia do
marginalizacji polskich (w tym w szczegélnosci matopolskich) uzdrowisk na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku europejskim.

Projekt ,Rozwéj i promocja Matopolskiego Produktu Uzdrowiskowego w ra-
mach krajowych i europejskich sieci wspotpracy” bedzie kontynuowany po jego for-
malnym zakoriczeniu. W wyniku realizacji projektu wspotpraca wszystkich partneréw zaan-
gazowanych w jego realizacje uzyska trwaty i ugruntowany charakter, bedzie rozwijana na
kilku szczeblach:

miedzynarodowym - jako wspdtpraca uzdrowisk w ramach sieci Europejskiego

Zwigzku Uzdrowisk poprzez trwatg obecnosc Polski w strukturach stowarzyszenia

europejskiego,

miedzyregionalnym - jako wspotpraca uzdrowisk polskich i przedsiebiorstw uzdro-

wiskowych,

regionalnym - jako zaciesnienie wspotpracy miejscowosci uzdrowiskowych z samo-

rzagdem regionalnym, a takze gmin uzdrowiskowych pomiedzy sobg w celu wspdine-

go rozwijania i promocji Matopolskiego Produktu Uzdrowiskowego,

lokalnym - jako efektywniejsza wspotpraca samorzaddw gmin uzdrowiskowych

7 gestorami bazy turystyczno-uzdrowiskowej, a takze operatoréw tej bazy pomiedzy

soba.

Projekt zbudowany zostat z pieciu wzajemnie przenikajacych sie elementodw, ktdre skia-
daja sie z szeregu dziatan:

1. Wizyty studialne w celu zapoznania sie z przyktadami tzw. najlepszych praktyk.

W projekcie zaplanowane zostaty cztery wyjazdy studialne zréznicowane tematycznie:

wizyta pierwsza — 26 czerwca do 2 lipca 2011 r. W wyjeZdzie uczestniczyli przed-
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stawiciele kadry zarzadzajacej samorzaddw oraz przedsiebiorstw uzdrowiskowych

i turystycznych.

Celem wyjazdu byto zapoznanie sie z réznymi modelami rozwoju miejscowosci
uzdrowiskowych oraz nowoczesnymi metodami zarzadzania i kreowania innowacyj-
nych produktéw turystycznych w uzdrowiskach.

wizyta druga - 25 wrzesnia do 1 pazdziernika 2011r. W wyjeZdzie uczestniczyty oso-
by odpowiedzialne za marketing i promocje w samorzadach oraz przedsiebiorstwach
uzdrowiskowych, przedstawiciele lokalnych organizacji turystycznych, osoby odpo-
wiedzialne za kontraktowanie ustug medycznych i pozyskiwanie nowych rynkéw dla
ustug uzdrowiskowych.

Celem wyjazdu byto zapoznanie sie z metodami kreowania nowych, kompleksowych
produktéw i ustug turystyczno-uzdrowiskowych oraz metod ich skutecznej promo-
¢ji, ukazanie korzysci ptynacych ze wspotpracy w sieciach (na réznych poziomach
wspotpracy), a takze zapoznanie sie z metodami kontraktowania ustug sanatoryjnych
w innych krajach, niz wynika to z lokalizacji uzdrowiska oraz nawigzanie bezposred-
nich kontaktéow z europejskimi kasami chorych w celu zawarcia nowych kontraktow.
wizyta trzecia — 22-28 kwietnia 2012r. Uczestnikami wyjazdu byty osoby odpowie-
dzialne z zagadnienia zwigzane z ochrong srodowiska w samorzadach, zaktadach
komunalnych oraz duzych obiektach sanatoryjnych, a takze lokalne srodowiska
ekologiczne.

Zatozeniem wyjazdu byto zapoznanie decydentéw z gmin uzdrowiskowych z mode-
lowymi rozwigzaniami w zakresie ochrony powietrza i wody, rozwigzywaniu proble-
mow gospodarki odpadami, szerszego wykorzystania odnawialnych Zzrédet energii,

a takze budowaniu konsensusu ze srodowiskami ekologicznymi, ktére doprowadza
do wypracowania zasad zréwnowazonego rozwoju miejscowosci uzdrowiskowych
w Matopolsce.

wizyta czwarta - 5-11 sierpnia 2012r. W wyjeZdzie uczestniczyty osoby odpowie-
dzialne za zagadnienia zwigzane z planowaniem przestrzennym oraz projektowa-
niem na terenach miejscowosci uzdrowiskowych.

Gtownym celem wyjazdu byto zapoznanie decydentéw z gmin uzdrowiskowych
oraz inwestoréw z modelowymi rozwigzaniami w zakresie projektowania w miej-
scowosciach uzdrowiskowych, lokowania w nich obiektéw nowoczesnych przy
jednoczesnym utrzymywaniu tozsamosci miejsca (szczegdlnie dotyczy to miejsco-
wosci 0 charakterze historycznym). Szczegolny nacisk potozony zostat na zapoznanie
uczestnikdw z najnowszymi rozwigzaniami w zakresie projektowania przestrzeni
publicznych stuzgcych funkgji turystyczno-uzdrowiskowej.
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2. Szkolenia tematyczne bedace nastepstwem i podsumowaniem kazdej z wizyt
studialnych. Do tej pory odbyto trzy szkolenia podsumowujace wyjazdy studialne:

30 sierpnia 2011r. w Rabce-Zdroju, 8 marca 2012r. w Krynicy-Zdroju oraz 24 sierpnia
2012r. w Wysowej-Zdroju. Kolejne szkolenie odbedzie sie w Uzdrowisku Zegiestow-7-
drdj. Szkolenia stuza przekazaniu wiedzy i obserwacji wyniesionych z wizyt studialnych
szerszemu gronu zainteresowanych odbiorcéw w Matopolsce.

3. Konferencje i seminaria miedzynarodowe, umoZliwiajace szerszg promocje mato-
polskich uzdrowisk w Europie oraz dostarczajace nowej wiedzy w oparciu o wygtasza-
ne referaty i prowadzone dyskusje.

W dniach 7-9 wrzesnia 2011r. w Muszynie zorganizowane zostato V Forum Regio-
néw, bedace integralng czescia odbywajacego sie juz po raz dwudziesty pierwszy
Forum Ekonomicznego w Krynicy-Zdroju. W programie Forum zorganizowano trzy
$ciezki tematyczne dotyczace: finansdéw samorzaddw, rozwoju regionalnego oraz
wspotpracy miedzyregionalnej. W trakcie Forum odbyt sie m.in. panel: ,Turystyka po
zdrowie - uzdrowiska w nowej odstonie”.

W dniach 17-19 czerwca 2012r. w Szczawnicy odbyt sie XXI Kongres Uzdrowisk
Polskich. Wystapienia w trakcie sesji plenarnych zostaty poswiecone problematyce
wspotpracy polskich uzdrowisk w europejskich sieciach wspdtpracy, tworzeniu wspdl-
nie nowoczesnego produktu uzdrowiskowego wraz z rozwijaniem wzajemnie sie
uzupetniajacych sposobéw promodji tego produktu.

4. Dziatania promocyjne i popularyzujace projekt — jednym z pierwszych dziatan

byto opracowanie i wydanie czterojezyczne-

go przewodnika po matopolskich uzdrowi-
skach (jezyki: angielski, niemiecki, rosyjski,
polski), tak, aby wyposazy¢ uczestnikow
wyjazdow studialnych w materiaty promuja-
ce matopolskie uzdrowiska i ich oferte. Folder
promocyjny,Do uzdrowisk matopolskich

po zdrowie, urode, kondycje i relaks”zostat
wydany na poczatku roku 2011.

Dnia 7 wrzesnia 2011r. na terenie wybranych
miast i regiondw w Polsce, w pierwszym dniu
obrad V Forum Regiondw ukazat sie insert

do dziennika ,Rzeczpospolita”™ ,Uzdrowiska
Matopolskie”. Dodatek w naktadzie ponad

VEZT T

100 tys. egzemplarzy w catosci poswiecony
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Dod

Uzdrowiska matopolskie

zostat promocji matopolskich uzdrowisk.
5. Ostatnim dziataniem promocyjnym
projektu jest wydanie publikacji pokon-
gresowej, w ktorej zostang zaprezento-
wane materiaty zwigzane z budowaniem
i funkcjonowaniem sieci wspotpracy euro-
pejskich uzdrowisk oraz sama idea projektu.
Dziataniem podsumowujacym caty pro-
jekt i wykorzystujacym jego wyniki bedzie
opracowanie we wspotpracy z partnerami
projektu Strategii Rozwoju i Promogji
Matopolskiego Produktu Uzdrowisko-
wego, ktéra wyznaczy w perspektywie kilku
najblizszych lat cele i sposoby ich realizacji
na poziomie lokalnym i regionalnym zmie-

rzajace do uczynienia z turystyki uzdrowiskowej wiodacego produktu turystycznego Ma-

topolski.

Po zarysowaniu krotkiego zakresu projektu ,,Rozw@j i promocja Matopolskiego Pro-

duktu Uzdrowiskowego w ramach krajowych i europejskich sieci wspotpracy”

przedstawiamy Parstwu realizacje poszczegdlnych zadan i osiggniete dzieki temu wyniki.

Wybdr okreslonej w projekcie sekwengcji dziatan — sktadajacej sie z réznych form wymiany

doswiadczen i zapewniajacy mozliwie szerokg implementacje doswiadczen na grunt regio-

nalny byt gwarantem realizacji zatozonych celéw projektu oraz stanowit o innowacyjnosci

projektu w skali kraju.

Tematyczna realizacja projektu:

1. Wyjazdy studyjne do uzdrowisk europejskich zostaty pomyslane jako jeden z pierw-

szych punktéw realizacji projektu.

Na trasie czterech wizyt studyjnych zréznicowanych tematycznie znalazty sie nastepu-

jace kraje europejskie: Polska, Czechy, Austria, Niemcy, Wegry i Stowacja. Uczestnicy

wyjazdow dokonali przegladu znanych i popularnych uzdrowisk europejskich, facznie

odwiedzono 28 miejscowosci uzdrowiskowych badZ miejscowosci bedacych przykta-

dem najlepszych rozwigzan w zakresie ochrony srodowiska, wykorzystania odnawial-

nych zrédet energii itp.

Charakterystyki poszczegdlnych uzdrowisk i miejscowosci bedacych przyktadem
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najlepszych rozwigzan w zakresie ochrony srodowiska przygotowano na podstawie
informacji wiasnych uzyskanych w trakcie odbytych wyjazdéw studyjnych. Miejscowo-
$ci przedstawiono w kolejnosci alfabetycznej:
- Altheim (Austria)
Gospodarka smieciowa i sciekowa na terenie gminy jest zréwnowazona. Przed
4 laty powstat zwigzek stowarzyszert komunalnych majacy nadzér nad wszyst-
kimi stowarzyszeniami w okolicy. Cztonkowie zwigzku wypracowali zasady,
wedtug ktérych odbywa sie segregacja i odbidr smieci od mieszkaricéw gminy.
W ostatnich latach nastgpita znaczna zmiana Swiadomosci w zakresie segregadji
i jednoczesnie wzrost zadowolenia mieszkancow z obowigzujacego systemu
odbioru smieci. Ponad 50% $mieci jest sortowanych juz przez mieszkarcow, reszta
trafia do specjalnych sortowni.
Gmina aktywnie uczestniczy w réznych projektach transgranicznych realizowa-
nych wspdlnie z krajem sasiednim. Wiele projektow turystycznych realizowanych
jest wspolnie z gminami sasiednimi. W roku poprzednim 9 gmin brato udziat
w utworzeniu szlaku sciezek rowerowych. Obecnie w powiecie sg dostepne 23
trasy rowerowe o tacznej dtugosci 166 km. Poziom bezrobocia w gminie wynosi
5,2%.

Spotkanie z burmistrzem Altheim, Franzem Weinbergerem.
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W Altheim wykorzystuje sie w geotermii przede wszystkim ciepto zgromadzone
w ztozach par i wod geotermalnych. Pierwszy otwor wiertniczy wykonany zostat
w 1989 roku, przy czym poczatkowo wykorzystywany byt jedynie do celéw
ciepfowniczych. Woda geotermalna jest eksploatowana z gtebokosci 2300 m,

a charakteryzuje jg temperatura okoto 102-106°C, przy wydajnosci otworu eksplo-
atacyjnego 85-100 m®/h. Na gtebokosci 290 m umieszczona zostata odporna na
wysokie temperatury pompa, dzieki ktérej wydobycie wody jest mozliwe. W ten
sposob uzyskuje sie okoto 9000 kWt energii cieplnej, co zaspokaja potrzeby 40%
mieszkarncéw Altheim. Ciepto z zasobdw 1/3 wody geotermalnej jest wykorzy-
stywane do ogrzewania obiektéw uzytecznosci publicznej, mieszkar, natomiast
2/3 do produkgji pradu. Przekazywana do sieci temperatura wody wynosi od
70-80°C. Przewaznie ztoza, eksploatowane sg gtéwnie z gtebokosci do czterech
tysiecy metrow, zbudowane ze skat charakteryzujacych sie wysokimi parametrami
porowatosci, szczelinowatosci oraz przepuszczalnosci, a za temperature graniczng
rozrézniajgcg wody od par przyjmuje sie 150°C. Pobierana otworem produkcyj-
nym z uzyciem pompy woda geotermalna kierowana jest przez filtr do parownika
stanowigcego jednoczesnie wymiennik ciepta. Nastepuje w nim oddanie ciepta
zgromadzonego w wodzie geotermalnej czynnikowi roboczemu o nizszej niz
woda temperaturze wrzenia. Wykorzystana w ten sposéb woda geotermalna
zattaczana jest otworem chtonnym do ztoza. Czynnik roboczy po odparowaniu
przemieszczany jest w postaci pary do turbogeneratora produkujacego prad
elektryczny dzieki zmianie energii potencjalnej zakumulowanej w czynniku
roboczym na energie mechaniczna topatek wirnika. Wykorzystany w ten sposéb
czynnik roboczy kierowany jest nastepnie do kondensatora w celu skroplenia do
stanu pierwotnego, co stanowi domkniecie obiegu. Proces skraplania mozliwy
jest dzieki wykorzystaniu chtodni kominowej. W tym przypadku woda geoter-
malna jedynie oddaje ciepto czynnikowi roboczemu, po czym jest zattaczana do
ztoza. Czynnik roboczy wykonuje natomiast prace w instalacji wewnetrznej na
powierzchni terenu, bez kontaktu ze srodowiskiem zewnetrznym.

Bad Abbach (Niemcy)

Najmniejsze uzdrowisko w Dolnej Bawarii, z ponad 1000-letnig tradycja uzdrowi-
skowa. Na terenie uzdrowiska znajduja sie dwie kliniki lecznicze: reumatologiczna
i ortopedyczna. Uzdrowisko posiada Zrodta siarki i borowiny. Woda wydoby-
wana jest z gtebokosci 650 m. Temperatura wody wynosi 21°C, i nastepnie jest
podgrzewana do temp. 33°C. Duza zawartos¢ sktadnikdw mineralnych wody
wykorzystywana jest do napetniania basenu sportowego oraz do zabiegéw
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hydroterapeutycznych. Kapiele maja na celu usprawnic¢ uktad ruchowy pacjentéow.
W miejscowos¢ przyjmuje sie ok. 195,5 tys. klientdw w trakcie roku. Ok. 10 tys. od-
wiedzajacych korzysta z porad ekspertow, lekarzy. Kasa chorych refunduje zabiegi
borowinowe, kapiel w siarce oraz gimnastyke. Korzystanie z sauny i groty solnej
odbywa sie w catosci na koszt klienta. Klinika posiada réwniez oferte dla dzieci tj.
nauke ptywania dla dzieci w wieku szkolnym i maluchéw. Na terenie uzdrowiska
znajduja sie: zrodto wody mineralnej, dwa zrédta wody siarkowej oraz wiasne uje-
cie borowinowe. Wiascicielami tego uzdrowiska s trzy gminy sasiadujace ze soba.
Bad Blumau (Austria)

Bad Blumau to gmina i uzdrowisko w powiecie Firstenfeld w regionie Styrii.
Rozcigga sie na powierzchni 37 km?” Dobrem regionalnym jest olej wytwarza-

ny z pestek dyni. Poczatkowo byty to tereny rolnicze, ktére z czasem zaczeto
przeksztatca¢ w obszar z funkcjg turystyczng. Gmina dysponuje baza noclegowg
gfownie ztozong z gospodarstw agroturystycznych, posiadajacg 950 miejsc noc-
legowych, ktérych wykorzystanie przektada sie na 200 tys. noclegdw rocznie. Na
terenie gminy znajduje sie 6 kapielisk.

W Bad Blumau znajduje sie biogazownia zaopatrujgca w energie cieplng i elek-

Kompleks termalny w Bad Blumau.
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tryczna 1300 gospodarstw domowych. Wytwarzana energia pozyskiwana jest

z biomasy ztozonej z substratdw w postaci roslin, zbdéz (kukurydza, pszenica),
gnojowki, gnojowicy i obornika. Temperatura gnicia wynosi 41°C. Energia cieplna
(ogrzewanie) sprzedawana jest bezposrednio uzytkownikom, natomiast energia
elektryczna sprzedawana jest przez spétke energetyczng, tak jak to funkcjonuje

w Polsce. W biogazowni zatrudnione sg 4 osoby.

Na terenie Bad Blumau znajduje sie szkota ludowa przeznaczona dla dzieci od
7-10 roku zycia, do ktorej uczeszcza 90 ucznidw. Szkota ta zostata zbudowana

7 ekologicznych srodkéw, a wiec takich, ktére nie wytwarzaja szkodliwych zwigz-
kow. Koszt budowy szkoty to 4,5 min euro, z czego $rodki w wysokosci 2 min euro
zabezpieczyt Land, natomiast pozostaty koszt inwestycji pokryta Gmina w oparciu
o kredyt zaciggniety na okres 30-lat.

W Bad Blumau, podobnie jak w przypadku wiekszosci miejscowosci uzdrowisko-
wych, nowy okres w historii miasta otworzyto wykonanie odwiertu poszukujace-
go ropy naftowej w 1979 roku. Po wykonaniu pierwszego odwiertu znaleziono
Ltylko"goracg wode. Poczatkowo nie zwrécono uwagi na to termalne bogactwo,
jednak witadze lokalne po 10 latach obserwowanego wzrostu turystycznego w in-
nych miejscowosciach uzdrowiskowych postanowity i w Bad Blumau rozpoczac
inwestycje zwigzane z wykorzystaniem wod geotermalnych. W 1991 r. zrodzit sie
w gtowie austriackiego przedsiebiorcy Roberta Rognera Seniora pomyst na kom-
pleks termalny. W tym tez roku spotkat sie z architektem Hundertwasserem, w jed-
nym z jego ogrodéw i stwierdzit, ze:,ja mam wode o temperaturze 100°C, a Pan
jest Stowoda (Hundertwasser), wiec zrébmy wspdlne przedsiewziecie”. Kompleks
termalny zostat otwarty w maju 1997 roku, zas cztery lata pézniej, dotychczas
nieciekawe rolnicze miasteczko otrzymato miano kurortu uzdrowiskowego, co
znacznie podniosto jego range i przyczynito sie do poprawy infrastruktury gospo-
darczej. Obiekt ten zajmuje obszar 40 ha, ktéry zostat wykupiony od 25 rolnikow.
Kompleks termalny w migjscowosci Bad Blumau jest drugim, po,H,O-Therme”

w Sebersdorf, najmtodszym wsréd wszystkich term w potudniowo-wschodniej
Styrii. W Bad Blumau istniejg w sumie trzy odwierty termalne:,Vulkania” (Blu-
mau-2),,Melchior” (Blumau-3) i,Balthasar” (Blumau-1). Woda z pierwszego odwier-
tu,Vulkania”o gtebokosci ponad 2800 m charakteryzuje sie najwyzsza minerali-
zacjg wsréd waod termalnych wydobywanych w 18 okolicznych miejscowosciach
uzdrowiskowych Styrii i zasila m.in. specjalng basenowa niecke zewnetrzna.
Kompleks termalny w Bad Blumau z wielu wzgledéw nalezy uznac za wyjatkowy
nie tylko w skali Austrii, lecz takze w skali europejskiej. Woda geotermalna wydo-
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bywana jest z najwiekszej gtebokosci w tym regionie (z ponad 3000 m), odznacza
sie zatem najwyzsza temperatura (ok. 1100C), przez co woda moze by¢ wyko-
rzystywana takze do wytwarzania energii elektrycznej. Jest to jeden z nielicznych
takich projektow w Europie, a drugi w Austrii (obok elektrocieptowni geotermal-
nej w Altheim). Elektrocieptownia w Bad Blumau dziata od sierpnia 2001 roku. Bu-
dowa obiektu zostata zainspirowana filozofig i unikatowa architekturg, nie lubigca
prostych linii, architekta Friedensreicha Hundertwassera. Uzdrowisko Bad Blumau
wybudowane zostato prawie w catosci ze srodkéw unijnych. Koszt inwestycji
wynidst 190 min. Nad architekturg centrum hotelowo-termalnego géruje ztota
koputa, cebulasta, przypominajaca architekture cerkwi. Najrézniejsze budynki

w ksztatcie slimaka czy zamknietej powieki, poztacane kolumny, kolorowe mozaiki
wkomponowane w zielen, czesto zbudowane z naturalnych i odzyskanych mate-
riatéw, znakomicie korelujg z otoczeniem. Kompleks termalny posiada 700 miejsc
noclegowych. Obtozenie rocznie ksztattuje sie na poziomie 70% i pozwala na zysk
finansowy. Przy obtozeniu siegajacym 60-65% wychodzg na finansowe 0" gdyz
nie ponosza kosztéw energii. Przyjmuja jedynie gosci komercyjnych w liczbie 170

tys. turystow rocznie i 150 tys. 0sdb rocznie bez noclegdw. Profil odwiedzajacych

Uczestnicy wyjazdu studyjnego w Rogner Bad Blumau.
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turystow obejmuje 80% Austriakdw i 20% turystdw zagranicznych w tym: 8%
Niemcow, troche mniej Szwajcarow i Wiochow oraz 4% przedstawicieli z innych
krajow. Sa to gtdwnie pary przyjezdzajace na 2,5-dniowe pobyty trzy razy w ciggu
roku. Stad tez gtowny kierunek dziatan promocyjnych kfadzie nacisk na umacnia-
nie zwigzkdw, odzyskiwanie rownowagi w zwiazkach.

Obiekt zatrudnia 330 0séb, gtéwnie z Austrii, 10% z Wegier. Baza noclegowa
kompleksu termalnego posiada apartamenty 40-45 m?, tak samo wyposazone

w cenie 135 euro od osoby. Architektura wnetrz nawigzuje do powrotu do natury,
do dawnego stylu wypoczynku. Stad tez mato obrazéw na scianach, gdyz to co
za oknem jest najpiekniejszym obrazem. W fazience mozna korzystac zaréwno
zwody leczniczej, jak i zwyktej. Jeden zdomdw nosi nazwe,Z przymruzeniem
oka" Spotkac¢ tam mozna na scianach drzewa zycia wykonane z mozaiki, pofalo-
wane ptytki symbolizuja fale, a pofalowana podfoga jest zdrowsza do chodzenia
gdyz wymaga wysitku energetycznego. W naturze nie wystepuja linie proste.
Niektdre apartamenty sg sprzedane na state, niektore wykupione na okreslony
okres czasu. We wszystkich obiektach jest fgcznie 2500 okien z czego 2400 okien
jest niepowtarzalnych oraz 330 kolumn, ktére symbolizujg drzewa, zas okna, da-
chy i kolorystyka nawigzuje do teczy. Istotne jest, aby goscie wspotgrali z natura.
Najlepsza reklamga dla kompleksu termalnego sg osobiste kontakty pracownikow
nawigzywane z gos¢mi. Ich filozofia to leczenie ducha poprzez odprezone ciato.
Przedsiebiorstwo scisle wspotpracuje z wiadzami lokalnymi, systematycznie pfaci
podatki. Warto podkresli¢, ze Bad Blumau to byfa kiedys$ najbiedniejsza wioska

w okolicy, ktéra rozwineta sie dzieki wykorzystaniu wod geotermalnych i roz-
wojowi turystyki. Dzisiaj gmina wspiera dziatalno$¢ kompleksu termalnego aby
przyciagac uwage jak najwiekszej rzeszy turystow.

Baden-Baden (Niemcy)

Miasto Baden-Baden to jedno z najbardziej ekskluzywnych uzdrowisk i miej-
scowosci wypoczynkowych, a zarazem centrum miedzynarodowych festiwali

i kongreséw. Kurort majacy starozytne tradycje uzdrowiskowe - pierwsze termy
powstaty wraz z przybyciem Rzymian, ich rozwdéj nastepowat za panowania
cesarza Karakalli, stad nazwa,Caracalla Therme” nadana kompleksowi uzdrowisko-
wemu potozonemu w miejscu dawnych term rzymskich.

Gorgca woda wytryskuje w uzdrowisku z gtebokosci 2000 metréw i udostepniana
jest zarbwno w nowoczesnych termach Caracalla, jak i w zabytkowych rzymsko-
irlandzkich fazniach Fryderyka (Romisch-Irisches Friedrichsbad). Temperatura
wody wynosi 68°C, i jest wykorzystywana do najrozmaitszych terapii. Najbardziej
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Przed Caracala Therme w Baden Baden.

polecana jest w chorobach serca, ukfadu krazenia, dolegliwosciach reumatycz-
nych, bolach stawodw, zaburzeniach przemiany materii czy chorobach uktadu
oddechowego. Termy w Baden-Baden odwiedza ok. 1500 oséb dziennie i 500

tys. gosci rocznie. Na terenie term mozna korzystac¢ z roznych rodzajéw basendw
gtéwnie z woda solankowa, saun znajdujacych sie wewnatrz budynku, jak i na
zewnatrz w domkach z drewnianych bali ogrzewanych kominkiem czy rozzarzo-
nymi kamieniami.

Nowa inwestycjg, oddang w lipcu 2012 roku byta budowa sauny mogacej pomie-
$ci¢ ok. 60 osob. Na terenie kompleksu termalnego znajduije sie sala do ¢wiczen
fitness, gabinety masazu, restauracje oraz miejsce do picia wody mineralnej ze
Zrodet (krenoterapia).

Polityce marketingowej miasta przyswieca idea koncentracji na jakosci turystow,
ktérzy chcg dobrze zjes¢, spac itp., a nie na ich ilosci. Miasto przyjmuje ok. 250 tys.
turystow korzystajacych z 800 tys. noclegow rocznie. Goscie przyjezdzaja gtownie
w celach zdrowotnych, kongresowych i kulturalnych.

Doskonale zaprojektowany i utrzymany park uzdrowiskowy oraz centrum
uzdrowiska z malowniczymi uliczkami i budynkami, sasiadujace z nowoczesnymi
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Z dr Sigrun Lang i Jurgenem Kannewischerem.

obiektami stanowia o indywidualnosci kurortu jakim jest Baden-Baden. W planie
zagospodarowania przestrzennego Baden-Baden wyznaczono miejsca dla inwe-
storéw, dzieki czemu wiadze miasta miaty kontrole nad spdjnym wizerunkiem
miasta, zeby w dalszej kolejnosci podjac¢ dziatania reklamujgce miasto. Proceso-
wi zagospodarowania przestrzennego uzdrowiska towarzyszyto przekonanie

o koniecznosci stworzenia konkretnego, zintegrowanego produktu opartego

na tradydcji rzymskiej sprzed 2000 lat. Wartoscig w przypadku tworzenia owego
produktu byta koncentracja na sformutowanych celach i dazenie do nich przez
wiadze lokalne miasta Baden Baden.

Bad Gogging (Niemcy)

Kompleks rehabilitacyjny ztozony jest z pieciu dziatow: ortopedii, neurologii,
geriatrii, choréb wewnetrznych i ENT Foniatrii. W latach 70. odkryto tutaj poktady
torfu oraz ztoza wéd mineralnych. Na terenie uzdrowiska znajduje sie 15 basendw
o réznym stezeniu siarki. W ostatnich latach znacznie wzrosta liczba oséb od-
wiedzajacych kompleks rehabilitacyjny, ale jednoczesnie skréceniu ulegta liczba
dni pobytowych poszczegdlnych oséb. Srednia wieku gosci przybywajacych do
kompleksu wynosi ok. 60 lat.
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Pole do mini golfa w Bad Gégging

Oprécz kapieli w wodach mineralnych, siarkowych oraz borowin wprowadzono
ciekawostke cieszaca sie bardzo duza popularnoscia wsrdd gosci - tygodniowy
spacer z ostem. Inne zwierzeta wykorzystywane w terapii, to koty, psy. W zwigzku
ztym, ze w okolicy uprawia sie ogromne ilosci chmielu jest on réwniez wyko-
rzystywany do zabiegéw (kapiele chmielowe). Bardzo popularne wsrdd gosci sa
spacery po parku i okolicy, nordic walking oraz mini pole golfowe.

Dziatania promocyjne prowadzone s3 gtéwnie wewnatrz uzdrowiska, nie prowa-
dzi sie akcji promocyjnych na zewnatrz. Uzdrowisko $cisle wspdtpracuje z kilkoma
zwigzkami turystycznymi.

Bad Kreuznach (Niemcy)

Miasto petne sredniowiecznych zamkdw, zwlaszcza wzdtuz rzeki Nahe. Najbar-
dziej znanym zamkiem jest Kyrburg z Kirn, zbudowany w XII w.

Uzdrowisko Bad Kreuznach daje mozliwos¢ korzystania z: kapieli termalnych,
Zrédet solanki, wody mineralnej. Wéroéd oferowanych zabiegéw wymieni¢ nalezy
m.in.: kapiele btotne, inhalacje radonem, fizjoterapie, kapiele, masaze, medycznie
i terapeutycznie przygotowane treningi fitness i akupunktury. Ustawowo obywa-
telowi niemieckiemu prawo gwarantuje finansowanie pobytu 3-tygodniowego
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co 4 lata. Rehabilitacja finansowana jest przez kase chorych, ubezpieczenie eme-
rytalno-rentowe, towarzystwa ubezpieczeniowe i rehabilitacyjne oraz indywidu-
alnych klientéw. Dziatania marketingowo-promocyjne kompleksu oparte sa na
wykorzystaniu nowoczesnych srodkéw przekazu: internetu, reklamy telewizyjnej
i radiowej. Duza uwage zwraca sie na jakos¢ wydawanych folderdw, broszur.
Ciekawostka Bad Kreuznach jest Salinental (Saline Valley) - najwieksze w Europie
inhalatorium na wolnym powietrzu. W Bad Kreuznach po raz pierwszy w terapii
radonem wykorzystano tunel w opuszczonej kopalni rteci. Podobne obiekty ist-
niejg w Austrii, Rosji i Ameryce Potudniowej. Powietrze w tunelu zawiera minimal-
ne, ale catkowicie bezpieczne ilosci radioaktywnego gazu radonu. Optymalne le-
czenie skfada sie z dziesieciu godzinnych sesji, podczas ktdrych pacjenci wdychaja
przyjemne, prawie wolne od pytu, suche, ciepte powietrze w tunelu radonowym.
Sukces leczenia uzyskiwany jest ze wzgledu na aktywacje metabolizmu przez
radon. Wieloletnie badania wykazaty skutecznos¢ w leczeniu bolu, szczegélnie
U pacjentéw z chorobg Bechterewa. Po serii zabiegdw pacjenci sa w stanie obejs¢
sie bez lekdw przeciwbodlowych przez dtuzszy czas, zanikaja réwniez szkodliwe
skutki uboczne.
Bad Schmiedeberg (Niemcy)
Miasto uzdrowiskowe, 4500 mieszkarncow, potozone w srodkowych Niemczech
w kraju zwigzkowym Saksonia-Anhalt, otoczone przez Dibener Heide - rezerwat
przyrody. Znajdujg sie w nim rozlegte lasy drzew liciastych i iglastych, jeziora
idylliczne, wrzosowiska i faki. Wysokiej jakosci lokalne, zawierajace zelazo poktady
btota i torfu (borowina), oraz dwa doskonate pod wzgledem sktadu mineralnego
Zrédfa wody mineralnej stanowia dobrg podstawe do prowadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego i spa.
W 1878 roku nastapit poczatek rozwoju uzdrowiska, do tego czasu zrodto wody
mineralnej wykorzystywane byto jedynie przez wojsko. Obecnie na jej bazie
prowadzi sie terapie radonowe. W 1907 roku powstat dom zdrojowy. Odrestauro-
wany jest jednym z reprezentacyjnych obiektéw uzdrowiska. Odbywaja sie tutaj
réznego rodzaju spotkania, koncerty, spektakle.
Do rozwoju uzdrowiska Bad Schmiedeberg w znacznym stopniu przyczynit sie
burmistrz Moritz. W latach 90. XX wieku, miasto przejeto zarzadzanie catym uzdro-
wiskiem (wspdlnie z Landem utworzyto spotke), i rozpoczeto nowe inwestycje
w uzdrowisko:

— 1992 .- otwarto pierwsza klinike dziatajgca w oparciu o refundacje z kasy

chorych i ubezpieczenia (refundacje w profilach ginekologicznym i ortope-
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Uczestnicy Il wyjazdu studyjnego w Bad Schmiedeberg.

dycznym),

1994 r. - oddano do uzytku 2 Zrédta wod mineralnych,

1998 . - Zbudowano przygotowalnie (kuchnie) borowinowa,

2002 r.- powstat Il dom zdrojowy, klinika,

2004 r. - zatozono dom seniora (40 miejsc noclegowych),

2006 -2007 r. — rozbudowano domu seniora (docelowo ma by¢ powiekszony
0 38 miejsc noclegowych),

2007 r. - zabiegi dr Kneippa zaczeto wykonywac¢ w nowo powstatym budyn-
ku.

2010r. - rewitalizacja parku zdrojowego.

Obecnie na terenie uzdrowiska znajduja sie dwie kliniki: ginekologiczna i ortope-

dyczna, posiadajace 550 miejsc noclegowych i zatrudniajace 470 pracownikow.

Rewitalizacja parku zdrojowego zwigzana byta m.in. z przygotowaniem miejsc do

zabiegow dr Kneippa. Bezposrednie sgsiedztwo domu zdrojowego to 7 ha po-

wierzchni parku zdrojowego, natomiast tacznie wraz z klinikami i ich otoczeniem

park zdrojowy stanowi powierzchnie 30 hektardw.

Doskonale utrzymany i uprawiany w specjalnie do tego przystosowanym budyn-
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Ogréd ziotowy w Bad Schmiedeberg.

ku z rozsuwanym dachem ogréd terapeutyczny (zielarski, zapachowy) jest bardzo
chetnie odwiedzany przez kuracjuszy, ktorzy wsréd zidt i kwiatdw znajdujg cisze

i ukojenie. Starannie dobrane, wielobarwne, pachnace ziota czy aromatyczne
chwasty maja okreslone wiasciwosci terapeutyczne. W porze zimowej rosliny do-
grzewane sg specjalnymi lampami dajagcymi swiatto i ciepto. W bardzo stoneczne
dni przeszklony dach mozna rozsunac¢ lub w przypadku duzego nastonecznienia
za pomoca rolet przygotowac odpowiednie zaciemnienie.

Bad Schmiedeberg to jedyne uzdrowisko na terenie Niemiec, ktére oferuje zarow-
no zabiegi dr Kneippa, zabiegi borowinowe oraz zabiegi w oparciu o naturalne
wody mineralne. Catoroczna, bogata oferta kulturalna towarzyszy pobytowi w ku-
rorcie. Wedtug informacji udzielonych przez przedstawicieli spotki 389% wszystkich
gosci stanowig kuracjusze komercyjni. Srednio 11-12 tys. 0sob rocznie przybywa
do uzdrowiska.

Ztoza borowinowe wykorzystywane sg tylko i wytacznie na wtasne potrzeby, nad-
miar surowca jest magazynowany. Po wykorzystaniu borowina jest sktadowana
przez okres 6 lat, w celu odnowienia jej naturalnych wiasciwosci. Na jedna kapiel
borowinowg przeznacza sie okoto 8 do 10 kg pasty borowinowej, w zaleznosci od
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charakteru zabiegu, natomiast az 50 kg torfu. Borowina jest rozcierczana ciepty
wodg o temperaturze 40°C. Jedna kapiel borowinowa kosztuje 40 euro. Ze wzgle-
du na wysokie koszty kasy chorych i fundusze ubezpieczeniowe nie refunduja za-
biegdw borowinowych, s3 one ptacone indywidualnie przez klientow. Wyjatkiem
s zawijania borowinowe czesciowo refundowane przez kasy chorych.

Basen terapeutyczny wykorzystywany jest do réznego rodzaju zajec rehabilitacyj-
no -ruchowych, temperatura wody wynosi 30°C, gtebokos¢ basenu 80-180cm.
Jeden dzien pobytu kuracjusza rehabilitacyjnego to koszt w granicach 70-100
euro (w tym 2-3 zabiegi dziennie, na skierowaniu okreslona jest pula srodkéw
przeznaczona na jednego pacjenta, w uzasadnionych sytuacjach szpital moze
whnioskowac do kasy chorych o zwiekszenie srodkéw na rehabilitacje).

Bad Sobernheim (Niemcy)

Jedyne uzdrowisko w Niemczech, gdzie kuracjusze mogg doswiadczy¢ terapeu-
tycznej sity gliny przez btota,Rasul” Zabiegi dostepne w uzdrowisku to m.in.: ka-
piele, oktady borowinowe i btotne. Hotele i osrodki spa oferujg tradycyjne leczenie
metoda Felkego - urodzonego w Niemczech ewangelickiego pastora. Bardzo
popularna terapia Felkego nalezy do ztozonych holistycznych metod leczenia,
wykorzystujacych uzdrawiajgce wiasciwosci substancji wystepujgcych w przyro-
dzie w stanie naturalnym. Opracowujac wtasna metode pastor korzystat z zatozen
juz istniejacych form leczenia takich jak kapiele wodne, powietrzne i stoneczne,
gimnastyka, ruch na swiezym powietrzu, ziotolecznictwo, kuracje dietetyczne czy
tez gtodowki.

Bad Sooden-Allendorf (Niemcy)

Miasto uzdrowiskowe w kraju zwigzkowym Hesja. Liczy 8432 mieszkancow.
Miejscowos¢ uzdrowiskowa Bad Sooden-Allendorf lezy w dolinie Werra w poblizu
Hoher Meil3ner, prawie w geograficznym centrum Niemiec. Miasto jest podzielo-
ne na Sooden i Allendorf, rozgraniczone przez tory kolejowe.

Miejsce to istniato co najmniej od korica VIII wieku. Potwierdza to jeden z doku-
mentow darowanych przez kréla Frankéw Karola Wielkiego. Nazwa osady odnosi
sie do jej potozenia wzdtuz zachodniej granicy z Turyngig, ktéra biegnie tedy

do dzisiaj. W XVII wieku, podczas wojny trzydziestoletniej miasto zostato prawie
doszczetnie spalone. Nawet dwa koscioty i ratusz zostaty zniszczone. Urzad miasta,
zbudowany w catosci z kamienia wytrzymat wielki pozar miasta i zachowat sie
jako najstarszy budynek w miescie. Przez ponad tysiac lat, az do konca XIX wieku,
uzyskiwano sol z solanki w kopalni soli poprzez gotowanie. Solanka byfa wydo-
bywana ze ztoza pod miastem. Ztamanie monopolu soli w wyniku aneksji przez

XXI Kongres Uzdrowisk Polskich | 195



W Bad Sooden-Allendorf
Prusy w 1866 roku doprowadzito do spadku cen, co z kolei przyczynito sie do
zatamania przemystu solnego. Ostatnia produkcja soli przypada na rok 1906. Wraz

z upadkiem kopalni soli, przyszto odkrycie leczniczych wiasciwosci solanki, a wiec
poczatek przemystu spa, czego odzwierciedleniem byfo otwarcie tazni w 1881 r.
Do dzisiaj czas wyrobu soli jest pamietany i prezentowany podczas uroczystosci
Brunnenfest, ktéra odbywa sie zawsze w Zielone Swigtki.

Na przetomie tysigclecia, teznia zostata rozebrana i catkowicie przebudowana.

U jej stop znajduje sie rodzaj szybu wykorzystywanego do wydobycia,biatego
ztota” czyli soli. W poblizu tezni przyciagajaca uwage atrakcje stanowita wysoka
tawka, ktéra pozwalata na swobodne ruchy nég (machanie) oséb dorostych i jed-
noczesne ¢wiczenie koriczyn dolnych.

Pod koniec 2005 roku powstato nowe kgpielisko termalne (WerratalTherme)

w celu przyciggniecia komercyjnych gosci do miasta. Oferuje ono réznego rodza-
ju baseny, sauny, jaskinie solne, zabiegi terapeutyczne oraz zajecia grupowe. Jest
doskonatym miejscem do spedzania wolnego czasu dla catej rodziny.

W kwietniu 2007r. zostafa otwarta nowa hala widowiskowa. Nawet uktad ulic zo-
stat zmieniony. Do tego czasu nie byto bardziej bezposredniego zwigzku miedzy
Sooden-Pétnocnym i Sooden-Potudniowym. Wytaczono ruch samochodowy
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i podjeto sie budowy obwodnicy przez obszar przemystowy. Ponadto, przez stacje
kolejowa obecnie biegna tylko dwa tory, a cato$¢ jest modernizowana w celu
ustanowienia bezposredniego potaczenia z Sooden. Poprzez te dziatania miasto
ma nadzieje na przyspieszenie rozwoju uzdrowiska, zwiekszenie dostepnosci do
kapieliska termalnego i umieszczenie go w strefie dla pieszych.

Bad Sooden-Allendorf jest znany w kraju z Erntedank-und Heimatfest (Dozynki),
ktére obchodzone sg kazdego roku w trzeci weekend sierpnia (od pigtku do
wtorku). Wydarzenie to stynie z wielu tradycji. Od ponad stu lat organizowane jest
w ten sam sposodb. Zawsze w tydziert po Wielkanocy odbywa sie w Bad Sooden-
Allendorf Marchenwoche (tradycyjny ,Tydzier Bajkowy”).

Druga czes¢ miasta: Allendorf to malownicze i ukwiecone uliczki petne starych,
sredniowiecznych budynkéw budowanych na sposéb pruski, czyli wykorzystuja-
cych drewniang konstrukcje wypetniong murem z cegty. Stad tez czeste wrazenie
krzywych scian budynkéw ze wzgledu na wyginajace sie drewno. Nad miastem
goruje gotycki kosciot St. Crucis-Kirche w otoczeniu pieknego ogrodu biblijnego.
Bad Waltersdorf (Austria)

Miejscowos¢ uzdrowiskowa, w kraju zwigzkowym Styria, w powiecie Hartberg.
Podstawg dziatania uzdrowiska sg Zrodta termalne. Miejsce przygotowan repre-
zentacji Polski przed i w czasie Mistrzostw Europy w pitce noznej w 2008 roku. Ter-
my w Bad Waltersdorf to miejsce, gdzie zdrowie i samopoczucie gosci jest najwyz-
szym priorytetem. Dzieki programom pobytowym i leczniczym wiasciwosciom
termalnych wod mozna tu doskonale wypoczac i podreperowac sity witalne. Na
25000 m? powierzchni znajduja sie 3 baseny termalne kryte z masazami wodny-
mi; 1 basen z zimna wodag; basen termalny do gimnastyki z masazami i grzybem
wodnym, temp. wody 36°C; termalny basen do masazu z masazami i kapiela
peretkowa, temp. wody 36°C; termalny basen do ptywania, temp. wody 28 - 30°C;
termalny basen sportowy z zatoczka aqua-fit, podwodnymi kotami do fitnessu,
relaksujacg muzyka, temp. wody 28-30°C oraz brodziki i baseny do zabiegéw
Kneippa. Woda dziata odprezajaco i leczniczo przy dolegliwosciach reumatycz-
nych. Park rozrywek wodnych dostarcza niezapomnianych wrazen. Bogata oferta
spa obejmuje 12 saun i program zdrowia. Ponadto kompleks oferuje mozliwosé
skorzystania z boiska do siatkdwki, miejsca do lezenia i tarasu do opalania. Okolica
obfituje w atrakcje dla mitosnikéw zabytkow i kultury oraz amatoréw aktywnego
wypoczynku. Skfad i dziatanie wéd termalnych powoduje jednak, ze wizyta w ter-
mach Bad Waltersdorf nie jest wskazana dla matych dzieci.
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Bad Wildungen (Niemcy)

Miasto uzdrowiskowe w kraju zwigzkowym Hesja. Liczy 17396 mieszk. Bad Wil-
dungen lezy we wschodniej stronie masywu Kellerwald w tzw. regionie Waldeck-
Frankenberg,

11 km na zachdéd od Fritzlar, a 35 km na zachdd od Kassel. Rozciggajace sie na
wschod od Homberg miasto, przecina rzeke Wilde w poblizu Parku Narodowego
Kellerwald-Edersee.

Bad Wildungen jest waznym uzdrowiskiem styngcym z wielu urzekajacych i uni-
kalnych atrakgji, takich jak: malownicze Stare Miasto, z p&tdrewnianych domow,
secesyjnych i barokowych budynkow, zrodet mineralnych i najwiekszych w Euro-
pie ogrodéw spa pomiedzy Bad Wildungen i Reinhardshausen.

Symbolem Bad Wildungen sg wody lecznicze, ktérych wiasciwosci zostaty doce-
nione juz w XIV wieku. Miasto zostato lokowane w 1242 r. i stopniowo rozwijato
sie w kierunku miasta uzdrowiskowego, uzyskujac w 1906 r.

przedrostek Bad. Miasto wraz z okolicznymi terenami wiejskimi zajmuje po-
wierzchnie 120 km? Na terenie miasta znajduje sie 20 zrédet wod leczniczych,
ktorych wiasciwosci pomagaja zwiaszcza w chorobach nerek. Nigdzie na terenie
Niemiec nie ma tylu doskonatej jakosci zrédet wéd leczniczych, posiadajacych
ponad 1000 mg mineratow.

W Bad Wildungen nie ma goragcych Zrédet, woda musi by¢ podgrzewana o 10°C.
Znajduje sie tutaj 20 szpitali uzdrowiskowych oraz turystyczna baza noclegowa
w postaci pensjonatow czy hoteli, oferujac 5,5 tys. miejsc noclegowych, z ktérych
rocznie korzysta 1,5 min gosci. Liczby te plasuja uzdrowisko na trzecim miej-

scu wsrdd pozostatych uzdrowisk w Niemczech pod wzgledem sprzedanych
noclegéw. Co wiecej przewiduje sie, ze tendencja ta bedzie miata nadal charakter
WZIroStowy.

Centrum zycia kulturalnego i towarzyskiego Bad Wildungen stanowi hala” spa-
cerowa wraz ze znajdujaca sie w poblizu muszla koncertowa, stylowa restau-
racja i pieknymi ogrodami. Budynek pijalni sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza
zostata wybudowana w 1929r,, druga pochodzi z 1960r. i powstata jako reakcja

na wzrastajacg liczbe kuracjuszy. Budynek pijalni zostat odrestaurowany w latach
2006-2009. W latach 60. opieka socjalna w kraju byfa na wysokim poziomie czego
przejawem byty pobyty sanatoryjne przyznawane przez panstwo z czestotli-
woscig co 2 lata i w petni finansowane. W latach 1960-1996 w Bad Wildungen
odnotowano wzrost liczby kuracjuszy sanatoryjnych z petnym dofinansowaniem
pobytéw leczniczych. W 1996 r. nastapit krach, zatamanie na rynku ubezpieczenio-
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Uczestnicy IV wyjazdu studyjnego wraz z Reinhardem Petry w Bad Wildungen.

wym i liczba odwiedzajacych uzdrowisko zmniejszyfa sie az o 50%. Zmniejszono
dtugos¢ pobytéw z trzech do dwdch tygodni i czestotliwose przyjazdow do sana-
torium z co 2 na co 4 lata. Wspdtczesnie w uzdrowisku mamy do czynienia nie tyle
z kuracjuszami sanatoryjnymi co z pacjentami.
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Ciekawostka Bad Wildungen byty koedukacyjne zabiegi wodne. Poczatkowo

w wannach kapielowych wypetnionych woda mineralng kapali sie: kobieta i mez-
czyzna.

Intensywna promocja uzdrowiska na wschodzie Europy przektadata sie na duzg
liczbe gosci. Bad Wildungen byto miejscem licznie odwiedzanym takze przez
polskich szlachcicow.

Jedna z klinik na terenie Bad Wildungen to klinika reumatologiczna (Rheumakli-
nik), posiadajaca ponad 200 t6zek, gdzie miedzy innymi prowadzona jest ergote-
rapia a wiec terapia ruchem. Jest to bardzo nowoczesna i doskonale wyposazona
w sprzet rehabilitacyjny klinika, stosuje kompleksowe programy rehabilitacyjne.
Duze zainteresowanie uczestnikow wyjazdu wzbudzity sprzety i urzadzenia
wykorzystywane w rehabilitacji pacjentow i stuzace do usprawniania uszkodzo-
nych czesci ciata (np. stot ruchomy przystosowany do przesadzania kwiatow i zidt;
topata z ergonomiczna raczka itp.).

Bad Woérishofen (Niemcy)

Bardzo znane z naturalnych waéd leczniczych. Uzdrowisko stanowi swoiste centrum
zabiegdw opracowanych przez Sebastiana Kneippa, katolickiego ksiedza, ktory
mieszkat tutaj przez 42 lata. Wiele hoteli, osrodkéw i pensjonatéw w Bad Worishofen
oferuje leczenie gosci korzystajac gtownie z metody Kneippa. Jest to jedyny system
terapii w Niemczech, ktory mozna wykorzysta¢ w kazdym uzdrowisku. Konieczne

sq tylko park, sciezki zdrowia i Swieze powietrze. O popularnosci tej metody leczenia
moze $wiadczyc fakt, ze srednia dtugos¢ pobytu w uzdrowiskach bawarskich wynosi
5,3 dnia, natomiast w Bad Worishofen — 8 dni. Istnieje okoto 160 rodzajow zabiegdw
Kneippa, najbardziej popularnych i najczesciej zapisywanych przez lekarzy to ok. 30
zabiegdw. Filozofia Kneippa opiera sie na 5 elementach: wodzie, naturalnych ziotach,
zdrowym pozywieniu, ¢wiczeniach fizycznych i leczeniu ducha. Mozna powiedzie¢, ze
cata oferta wellness to nic innego jak zabiegi Kneippa.

W Bad Wérishofen znajduje sie kompleks termalny, ktéry oferuje mozliwos¢ kapieli
w otoczeniu naturalnych palm i zanurzenia sie w wodzie termalnej o turkusowej
barwie. Na terenie kompleksu znajduja sie takze piaszczyste wydmy, basen przy-
pominajacy tropikalne morze, dzika rzeka i onyksowa swigtynia z basenem. Kgpiel
w basenie solankowym z wodg o skfadzie podobnym do skfadu Morza Martwego
doskonale poprawia wyglad skory i znakomicie dziata na organizm. W pomiesz-
czeniach do koloroterapii mozna wyciszyc sie lub odzyskac energie i sity witalne.
Bogate zaplecze tworzg sauny, solarium, salon masazu, salon kosmetyczny, czy tez
fryzjerski. Na miejscu warto skorzysta¢ réwniez z terapii borowinowej lub zdrowej
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gimnastyki, bardzo popularnej zwtaszcza wsrdd pan. Od poniedziatku do piagtku,
a takze w niedziele wstep maja tylko osoby powyzej 16. roku zycia. Natomiast
soboty do godz. 18:00 to czas dla rodzin z dzie¢mi.

Burg im Spreewald (Niemcy)

Burg (Spreewald) — o powierzchni 52 km? jest najwieksza rolniczag gming Niemiec.
Lezy w Gornym Spreewaldzie. Rzeka Sprewa rozwidla sie tu na wiele odgatezien,
wptywajg do niej liczne potoki. Obszar zostat uznany przez UNESCO za rezerwat
biosfery. Najwieksza cze$¢ tego uzdrowiska znajduje sie na terenie rezerwatu.
Uzdrowisko liczy 2400 mieszkaricow. Od stu lat rozwija sie tu turystyka kajakowa

i rowerowa. Miejscowos¢ stynie ze sptywu tédkami po Spreewaldzie. W uzdrowi-
sku znajduja sie solanki, ktére sa wydobywane z gtebokosci 1350 m. Przez dtugi
czas prowadzone byty odwierty w poszukiwaniu ztéz wod termalnych, na ktére
przeznaczono kwote 1,5 mln euro.

Kompleks termalny,Spreewaldtherme” otwarto w roku 2005, w tym samym roku
miejscowos¢ otrzymata odznaczenie panstwowe, jako uzdrowiskowe Zrédio
lecznicze. Kgpielisko ,Spreewaldtherme”jest cztonkiem Europejskiego Zwiazku
Uzdrowisk. Dzieki powstaniu kapieliska rozwineta sie turystyka, powstaty pensjo-
naty, mate hoteliki. Baza noclegowa podlega ciagtej modernizacji i rozwojowi,
podnoszony jest standard obiektéw.

,Spreedwaldtherm”jest obiektem prywatnym w catosci nalezacym do rodziny
Kannewischer. Caty kompleks termalny nie korzysta z dotacji gminy i paristwa.
Jedynym naktadem ze strony Landu byto wybudowanie drogi do kompleksu.
Wszystkie naktady finansowane pochodzg ze srodkéw wiasnych spotki. Firma nie
korzysta z ustug outsourcingowych, polegajac jedynie na wiasnych zasobach.
Ponadto obiekt termalny prowadzi z gming wspdlng polityke marketingowg

w postaci prezentacji oferty obiektu termalnego w broszurach, katalogach, kalen-
darzach drukowanych przez gmine.

Kompleks architektonicznie wkomponowany zostat w otoczenie, doskonale pasu-
je do otaczajacego okolice rezerwatu. Wewnetrzne stupy ,konstrukcyjne” budynku
zrobione zostaty w kolorze zielonym — symbolizujacym okoliczne drzewa, ze
wzgleddw ekologicznych i kulturowych budynek pokryty zostat strzechg — po-
kryciem dachowym typowym dla tego obszaru. Kolorystyka catego kompleksu

i strojow stuzbowych pracownikéw odbiega od zwykle przyjetego niebieskiego,
tutaj jest to kolor seledynowy.

Na terenie kompleksu sg 4 oddziaty: kapielisko, wellness, fitness i sauny. Znajduje
sie tutaj 8 basendw z woda o réznej temperaturze i stezeniu soli. Naturalna woda
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solankowa rozcieficzana jest wodg zwykig, sktad i wiasciwosci solanki w formie
naturalnej maja takie same wartosci jak solanki z Morza Martwego. Wielkos¢ steze-
nia solanki ksztattuje sie na poziomie 24%-27%. Dla celéw uzytkowych solanke
rozciencza sie w stosunku 1:10 z czego powstaje roztwor 2,5%. Wysoka tempera-
tura wod solankowych (ponad 31°C) wykorzystywana jest m.in. do podgrzewania
wody w natryskach.

Catodzienny bilet wstepu na kompleks kosztuje 23 euro, na 2 godz. 13 euro.
Kompleks jest obiektem catorocznym, czynnym codziennie od godz. 9:00 do
godz. 22:00. W obiekcie jest siedem saun. Aby nawigza¢ do regionalnych tradydji
zwigzanych z uprawg i przetwarzaniem ogoérkdw na terenie kompleksu termalne-
go sauny parowe zaprojektowano w ksztatcie... beczek do kiszenia ogorkow.
Oferta handlowa dostosowana jest do indywidualnych potrzeb klienta. Obecnie
realizowane inwestycje w kompleksie to m.in. hotel, ktéry zostanie oddany do
uzytku jeszcze w 2012 roku i potaczony bezposrednio z kapieliskiem termalnym.
Kazdy klient traktowany jest indywidualnie, personel poszczegdlnych oddziatow
wspotpracuje ze soba.

W catym systemie rozliczania firmy warto zwréci¢ uwage, ze kazdy dziat wypra-
cowuje swoj wiasny wynik finansowy, za wynik powyzej okreslonych limitéw
pracownicy dostaja premie dodatkowe. Na state w kompleksie zatrudnionych jest
55 0s6b, na sezon przyjmowane jest dodatkowo 10 oséb. Duzg wage przywiazuje
sie do kursow doszkalajgcych i podnoszacych kwalifikacje zatrudnionych w firmie
pracownikéw. Koszty kurséw czesciowo pokrywane sg przez pracownikow.

W celu zapoznania pracownikéw kompleksu z nowymi ofertami turystycznymi

i atrakcjami okolicy kierownik zakfadu raz na pét roku organizuje wspodlne wy-
cieczki rowerowe dla wszystkich zatrudnionych pracownikéw. Firma prowadzi ba-
dania marketingowe, ktére stuzg okresleniu profilu klienta odwiedzajgcego kom-
pleks termalny. W wyniku analizy danych mozna stwierdzi¢, Zze przyjezdzaja tam
przewaznie osoby zamieszkate w odlegtosci do 100 km gtéwnie z Berlina i Drezna.
Zima kapielisko odwiedzaja turysci jednodniowi. Sg to w przewazajgcej liczbie
osoby w wieku od 55-65 lat, ktére lubig cisze i spokdj. Nie ma tu atrakcji w postaci
zjezdzalni, trampolin itp. Ta luke wypetnia inny kompleks wodny przeznaczony dla
rodzin z dzie¢mi potozony w odlegtosci ok. 30 km. Dziennie kapielisko odwiedza
od 700 do 1000 oséb, natomiast rocznie ta liczba ksztattuje sie na poziomie 250
tys. turystow. Okoto 1% gosci stanowia Polacy, znaczny odsetek Holendréow. Naj-
wiecej klientow jest w okresie zimowym, szczegdlnie pomiedzy $wietami Bozego
Narodzenia a Nowym Rokiem.

202 | XX Kongres Uzdrowisk Polskich



Firma stosuje polityke marketingu tozsamosci regionalnej, tworzac produkty
oparte na surowcach naturalnych wystepujacych w regionie. W ofercie znajduja
sie masaze z wykorzystaniem olejkow stworzonych na bazie okolicznych ziét,
zawijania z alg pochodzacych z bagien spreewaldzkich oraz produkty z ogérkow
(kapiel ogorkowa, prysznic zaromatem ogérkowym). Okolica stynie z uprawy
ogorkéw, dlatego w okolicy rozciggajg sie ich ogromne plantacje. Ogoérki wyko-
rzystywane sg w przemysle spozywczym i kosmetycznym. Region stynie rowniez
z tradycyjnych metod pasteryzowania ogérkow. Doskonata do kiszenia ogorkéw
jest naturalnie wystepujaca w tych terenach woda solankowa.

Dziatania marketingowo- promocyjne kompleksu oparte sg na nowoczesnych
mediach takich jak: internet, telewizja, radio. Popularne sa karty bonusowe dla
klientéw (np. 200 euro) oraz karty statego klienta (rabat 15% na wszystkie wstepy).
Franciszkowe taznie (Czechy)

Kameralne miasteczko uzdrowiskowe o zétto-biatej architekturze. Johann Wol-
fgang Goethe okreslit je jako raj na ziemi. Jego pobyt w 1808 r. upamietnia tablica
wmurowana w fasade najstarszego hotelu Tri Lilie.

W potowie XIX wieku wydano tu przepis dotyczacy koloru fasad wznoszonych
domow. Dopuszczono dwa kolory: Zotty i biaty, kojarzace sie z czystoscia, Swiezo-
$cig i zdrowiem oraz kolorami cesarskimi. Przepis stosowano konsekwentnie przez
wszystkie lata. Sciany parkowych pawilonéw, kamienic, pensjonatéw, luksuso-
wych hoteli, a nawet nowo oddanego Aquaforum pomalowano w réznych odcie-
niach zotci i ozdobiono biatymi sztukateriami. Na terenie Aquaforum znajduja sie
baseny ze stong woda o zréznicowanej temperaturze, bicze wodne, zjezdzalnie,
fitness, dekoracje w stylu tazni rzymskich, razem 1500 m?. Najbardziej ekskluzyw-
ne hotele stojg przy gtéwnej, najstarszej ulicy (dawniej Cesarska, teraz Narodowa)
oraz w parku zdrojowym. W najbardziej efektownej kawiarni,Francuskiej’, pod
szklang podtoga mieni sie woda i ptywaja kolorowe japonskie karpie.

We Franciszkowych taZniach wszyscy leczg sie prywatnie, dlatego spotkac tu
mozna tylko najzamozniejszych pacjentéw, gtdwnie z Niemiec (miasto i jego naj-
blizsza okolica z trzech stron otoczone sg terytorium niemieckim) i z Rosji. Lekarze
i personel medyczny méwia po niemiecku, a coraz czesciej i po rosyjsku.
Franciszkowym taZzniom, ktére styng z leczenia chordb przewodu pokarmowe-
go, serca i przede wszystkim dolegliwosci ginekologicznych, zwtaszcza kobiecej
bezptodnosci, patronuje cesarz Franciszek . W 1812 r. potozyt kamieri wegielny
pod koscidt Podwyzszenia Krzyza Swietego (eklektyczna budowla, z zewnatrz
76Ma). Jego imieniem nazwano najstarsze lecznicze Zrédto, a w parku zdrojowym
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wystawiono mu pomnik: Franciszek jako maty chtopiec trzyma w rekach rybe (ce-
sarz symbolizuje ptodnos¢, ryba milczenie, gdyz przy leczeniu choréb kobiecych
dyskrecja byta bardzo ceniona). Przy pomniku lezg stale Swieze kwiaty sktadane
przez wyleczone kobiety.

Geinberg (Austria)

Termy Geinberg sg jednym z najnowoczesniejszych i jednoczesnie jednym

z trzech najdrozszych komplekséw w Austrii. Powierzchnia wodna: 3000 m?.
Goscie moga wybiera¢ pomiedzy piecioma basenami i trzema swiatami: goracej,
stodkiej i stonej wody. Na terenie kompleksu znajdujg sie 4 rézne gatunki wody
do uzytku: jezioro alpejskie, basen ptywacki, baseny termalne lub solanki - wody
lecznicze. Dostepne przez caty rok baseny wewnetrzne i zewnetrzne.

Tutejsze wody termalne naleza do najgoretszych i najbardziej wydajnych Zrédet
w Europie, osiggaja temperature okoto 100°C. Bogate sg w wodoroweglan sodu

i chlorek siarki co stanowi o ich wiasciwosciach leczniczych. Korzystny wptyw
wad termalnych polega gtéwnie na odpoczynku i relaksie. Wysoka temperatura
wody zwieksza obcigzenie uktadu krwionos$nego, dlatego tez lekarze zalecaja
Sredni czas pobytu w wodzie przez 30 minut dla dorostych i 15 minut dla dzieci.
Temperatura wody wynosi - w zaleznosci od pogody - od 28°C do 36°C. Wsréd in-
nych atrakgji wymienic¢ nalezy: jacuzzi, basen z orzezwiajaca chtodng woda, dysze

do masazu, tézka wodne i wypetnione swiattem pomieszczenia do odpoczynku

Termy w Geinbergu.
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z lezakami dla kazdego goscia. Kilka razy dziennie prowadzony jest aerobik wodny
pod okiem doswiadczonych treneréw. Bogata oferte relaksu uzupetniaja sauny,
masaze i taznia parowa oraz zabiegi pielegnacyjne. W trosce o swoich gosci kom-
pleks Geinberg oferuje liczne bary wewnatrz i na zewnatrz oraz Cafe Melange na
Thermenplatz. Mozna tez skorzystac z przestronnego studia fitness, a na mitosni-
kéw tenisa czekajg korty i hale.
Rocznie Termy Geinberg odwiedza 370-380 tys. 0sob. 70% klientow wraca
ponownie do kompleksu. Obecnie firma buduje 21 najwyzszej jakosci apartamen-
téw dla VIP-6w. Kazdy z apartamentow bedzie miat wiasne wejscie do jeziorka,
mozliwos¢ skorzystania z wkasnego spa, cateringu. W kazdym jeziorku bedzie
woda zdatna do picia, podniesie to jakos¢ oferty kompleksu w stosunku do
innych term w okolicy.

- @Giissing (Austria)
Miasto od 20 lat korzysta z odnawialnych Zrodet energii i zaliczane jest pod tym
wzgledem do prekursoréw w Europie. Model rozwoju austriackich gmin na
przyktadzie Gminy GUssing pokazuje, ze s3 one samowystarczalne energetycznie
pokrywajac w catosci swoje potrzeby energetyczne z wiasnych instalacji OZE.
Europejskie Centrum Energii Odnawialnej (Europaisches Zentrum fir Erneuerbare
Energie - EEE), zostato powotane w 1996 roku, funkcjonuje jako centralny koor-
dynator projektu,,Model GUssing” oraz wielu zadan z nim zwigzanych. Dyrekcja

Europejskie Centrum Energii Odnawialnej w GUf3ing.
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EEE Zlokalizowana jest w GUssing Technology Center Focusing on Environment
Technologies, ktérego przedmiotem zainteresowania sa technologie srodowisko-
we. Centrum zostato utworzone we wspdtpracy z Landem (Federalne Prowincja)
Burgenland. W celu utatwienia upowszechniania doswiadczen w zakresie Zrodet
energii odnawialnej utworzono sie¢ skupiajaca sie na regionalnych, pafnstwowych
i miedzynarodowych partnerach. Znaczna ilo$¢ realizowanych projektéw stuzy
rozwijaniu zrownowazonych regionalnych koncepcji wykorzystania zrodet energii
odnawialnej oraz wdrazaniu konkretnych projektow. W promieniu 10 km wokét
Gussing znajduje sie ponad 30 zaktadow wykorzystujacych rézne tego typu
technologie.

Gussing jest miejscem, gdzie testowane s3 i przedstawiane do publicznej wiado-
mosci, innowacyjne technologie opracowywane przez miedzynarodowy zespot.
Na terenie Gminy Gussing realizowany jest spdjny program obejmujacy orga-
nizowanie spotkan i seminariow zapewniajacych upowszechnianie informacji

o innowacyjnych technologiach i projektach. Ponadto, specjalne projekty i progra-
my edukacyjne adresowane sg do uczniéw szkét, studentdw. Wykorzystywane sg
rozmaite sposoby majace na celu podnoszenie swiadomosci w zakresie energii
odnawialnej i zapewnienie statego rozwoju i jakosci instalacji wykorzystujacych
biomase.

Na podstawie wtasnego doswiadczenia w zakresie rozwoju réznorakich koncep-
cji energetycznych, Centrum moze rowniez zapewnia¢ doradztwo i dziatac jako
posrednik miedzy potencjalnym konsumentem i wytworcami sprzetu i instalacji.
Wedtug statystyk w roku 2012 ok. 400 oséb przyjezdza do Gussing kazdego
tygodnia w celu zwiedzania licznych instalacji demonstracyjnych (instalacje na
biomase, biogaz, stoneczne i fotogalwaniczne). Turystyka,zielonej energii” stata sie
dodatkowym sektorem ekonomicznym o duzym znaczeniu dla regionu. Europej-
skie Centrum Energii Odnawialnej oferuje specjalne szkolenia dla przewodnikéw
turystycznych, aby umozliwi¢ im organizowanie wycieczek do réznych zaktadéw
na terenie gminy. Ponadto, sieci wspdtpracy, w ktére zaangazowane sg organiza-
cje kulturalne i sportowe organizuja wiele wspdélnych dziatar (np. maraton eko-
energetyczny). Projekt Eko-energetyczny Region stworzyt przyciggajacy uwage
produkt markowy promujacy turystyke w regionie.

Spalarnia biomasy oraz spalarnia Urbersdorf to dwa kolejne przyktady na wykorzy-
stanie innowacyjnych Zrédet energii.

W 2002 r. wpieto do sieci pierwsza elektrocieptownie, wykorzystujaca zasade zga-
zowania biomasy o mocy elektrycznej 2 MW i 4,5 MW ciepfa uzytkowego. Dzis na
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terenie gminy funkcjonuje kilka elektrocieptowni, a ich tagczna produkcja zielone-
go pradu przewyzsza catkowite zapotrzebowanie GUssing na energie elektryczna.
Dochody gminy ze sprzedazy do sieci energetycznej zielonej energii elektrycznej
zasilajg budzet gminy kwota ponad 5 miliondw € rocznie. Z tego zrédfa, miedzy
innymi pochodza srodki na dalszy rozwdj inwestycji energetycznych na terenie
gminy.

Najwazniejszym miejscem w elektrocieptowni jest reaktor zgazowania zrebkow
drewna parg wodna. Wykorzystanie pary wodnej zapewnia wytwarzanie gazu
wodorowego, wolnego od azotu. Gaz wysokokaloryczny mozna z parg wodng

od razu skierowac do katalitycznego reformingu metanu a potem do dwaéch
reaktoréw konwersji tlenku wegla. Po przemianie metanu do dwutlenku wegla

i wodoru, uzyskany gaz jest idealny do zasilania ogniw paliwowych, w ktérych
wytwarzanie energii elektrycznej przebiega ze sprawnoscig az 60%. Wytwarzanie
energii elektrycznej poprzez spalanie uzyskanego gazu bezposrednio po reakto-
rze zgazowania surowca przed turbing gazowg pozwala na osigganie sprawnosci
w odniesieniu do energii elektrycznej na poziomie ok 25-28%.
Jachymov(Czechy)

Uzdrowiskowe miasto Jachymov potozone w pétnocno-zachodniej Bohemii

w Czechach, lezy na wysokosci 733 m n.p.m., w poblizu granicy z Niemcami.
Uzdrowisko Jachymov to pierwsze na swiecie uzdrowisko radonowe, przez co
jest wyjatkowe i bardzo atrakcyjne dla wielu kuracjuszy. O bogatej historii miasta
Swiadcza piekne zabytki: koscioty, ratusz i stynna krélewska mennica. Powstaty
one w latach dwudziestych XVI wieku. Dzieki bogatym ztozom rudy srebra, miasto
mogto rozwijac sie w duchu renesansu, wéwczas zbudowano réwniez zamek
Freudenstein.

Rok 1864 uznano za przetfomowy, wtedy to w kopalni,Svornost” odnaleziono
Zrédio mineralne. Kilka lat pdzniej po tym wydarzeniu, w 1906 roku, uruchomiono
tu pierwsze prywatne kapiele, w ktérych wykorzystywano wode radoczynna.
Znakomite wiasciwosci lecznicze przesadzity o dalszych losach tego uzdrowi-
ska. W 1912 roku otwarto hotel zdrojowy; obecnie szczyci on sie nazwa Radium
Palace, wczesniej Radium Kurhaus. Woda radonowa do uzdrowiska dostarczana
jest rurociggami z czterech Zrodet. Stuzace do celéw leczniczych, radonowe wody
mineralne dajg znakomite rezultaty w leczeniu gtéwnie schorzer narzadow ruchu,
a takze niektérych choréb uktadu nerwowego.

Jachymov to réwniez osrodek sportéw zimowych. Uzdrowisko oferuje wiele
mozliwosci spedzenia wolnego czasu, m.in.: tenis, turystyka rowerowa, ptywanie
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czy minigolf. W Jachymovie swoje badania na rudzie uranowej prowadzita Maria
Sktodowska-Curie, w uznaniu zastug dla polskiej noblistki przed wejsciem do
hotelu Radium Palace postawiono jej pomnik.

Jesenik (Czechy)

Jesenik - historycznie potozony jest na Czeskim Slgsku, w jego dolnoslaskiej czesci.
Pierwsza wzmianka o Jeseniku pochodzi z roku 1267, z czaséw kolonizacji kraju.
Rozwaj miasta i okolicy zwigzany byt przede wszystkim z pierwszym na swiecie
zaktadem wodoleczniczym, ktéry zostat zatozony przez Vincenza Priessnitza.
Stad pochodzi czeska nazwa uzdrowiska: Priessnitzovy 1dzné, gtowny pawilon
nosi nazwe Priessnitzovo sanatorium. Nazwa drugiego sanatorium (tj. pawilonu)
Ripper pochodzi od nazwiska ziecia Priessnitza, ktory miat duzy wptyw na rozwoj
uzdrowiska. Pawilon dzieciecy Karolina nosi imie céreczki Priessnitza, ktérej nie
udato sie wyleczy¢ i zmarta w wieku 3 lat. Uzdrowisko stanowi przyktad kameral-
nego uzdrowiska czeskiego.

Karlove Vary, dawny Carlsbad ..
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- Karlove Vary (Czechy)
Karlove Vary, corocznie odwiedzane jest przez blisko 80 tys. kuracjuszy z catego
Swiata. Karlove Vary zostaty zatozone w XIV w. przez cesarza Karola IV. Nazwa
Karlove Vary powstata z potgczenia imienia cesarza i stowiariskiego okreslenia
goracych zrodet. W 1521 r. tutejsze wody zostaty opisane leczniczo. Do poczatkdw
XX w. Karlove Vary byty najstynniejszym uzdrowiskiem monarchii austro-wegier-
skiej. Obecnie s réwniez miejscem kongreséw, festiwali (m.in. Miedzynarodowy
Festiwal Filmowy). Wérdd licznych Zrédet (cieplice alkaliczno-stone, 41 -72°C, 12
Zrédet) znajduje sie stynne Vridlo (Sprudel).
W uzdrowisku zachowat sie stary charakter zabudowy, doskonale wkomponowa-
ny w réznorodna rzeZbe terenu. Najwieksza kubature maja obiekty uzdrowiskowe
7 XIX w. Na terenie miasta mozna skorzystac z kapieli w gorgcych Zrodtach w eks-
kluzywnym Grandhotelu Pupp. Corocznie w nim mieszkaja gwiazdy Miedzynaro-
dowego Festiwalu Filmowego. Nad hotelem znajduije sie stacja kolejki wjezdza-
jacej na wzgorze, z ktérego mozna podziwiac cate miasto. Ogdélnie dostepne s
publiczne taznie i pijalnie wéd ukryte pod kolumnadami.

Deptak w Kudowie-Zdroju.
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Kudowa-Zdroj (Polska)

Miasto Kudowa-Zdréj potozone jest na powierzchni 34 km?* w potudniowo-za-
chodniej czesci Polski u podndza Gor Stotowych, na wysokosci 388 m n.p.m., przy
miedzynarodowej trasie E-67, w odlegtosci 120 km od Wroctawia i Pragi, 300 km
od Bratystawy i Wiednia. Wedtug danych z 2011 r. Kudowa liczyta 10211 mieszkan-
cow i 808 podmiotéw gospodarczych.

,Serce”Kudowy -Zdroju stanowi zabytkowy park zdrojowy o powierzchni 12,97 ha.
Zatozony w XVIII wieku w miejscu wyptywu zrédet mineralnych u podnédza Gory
Parkowej a w poczatkowych latach XIX wieku, powiekszony. Park zaprojektowano
na wzor parkow angielskich. Na jego obszarze oraz wzdtuz gtéwnej promenady
spacerowej znajduja sie najwazniejsze obiekty architektoniczne: sanatorium
,Wielka Pieniawa’,,Zameczek’,,Polonia’, drewniana muszla koncertowa, podswie-
tlana fontanna, Park Szachowy, pijalnia oraz dawna hala spacerowa, czyli otwarta
konstrukcja zeliwna, zwana dzis,Teatrem Pod Blachg’, gdzie czesto odbywaja

sie koncerty muzyki uzdrowiskowej. Dawniejszy dom goscinny dla kuracjuszy
,Zameczek', obecnie sanatorium zostat wzniesiony w 1772r. Dawny dom zdrojowy
obecnie Sanatorium,Polonia’, w ktérym znajduje sie Teatr Zdrojowy wybudowano
w 1905 r. jako tzw. Ksigzecy Dwor.

Pijalnia wod, potkolisty budynek nawigzujacy do architektury barokowej potaczo-
ny z duzg otwartg zeliwna halg spacerowa stylu secesyjnym, pod ktéra przebiega
gtéwna aleja parkowa i nowymitazienkami zostata zbudowana na poczatku XX w.
Jej wnetrze zdobig malowidta wegierskiego malarza A. Molnara ukazujgce stary
zdroj oraz Dolny Slask z poczatku XX wieku. Gtéwna aleja parku ma swoj poczatek
w okolicach pijalni, gdzie znajduje sie bogactwo ciekawej roslinnosci. Spacerujac
dalej mozemy natknac sie na,pajaka’, z ktdérego mozna napic sie wod mineral-
nych. W Kudowie wystepujg zrodta wod mineralnych:, Sniadecki’, Marchlewski”,
,Moniuszko” Maja one lecznicze wtasciwosci. Szczegdlnie polecane jest picie ich
przy nadczynnosci tarczycy, anemii, otytos¢, chorobach przemiany materii, choro-
bach nerek oraz cukrzycy.

Wszystkie czesci parku urozmaicone sg licznymi sciezkami i alejkami. Drzewostan
parkowy tworzg wszystkie znane gatunki drzew oraz okazy drzew egzotycznych
pochodzacych z Ameryki Pétnocnej i Bliskiego Wschodu. Réznorodno$¢ parku
podkreslaja drzewa w odmianach rzadszych i ozdobnych. Wiele jest cennych
okazdéw majacych status pomnikdw przyrody: swierk sudecki, najpiekniejszy buk
purpurowy liczacy ponad 200 lat oraz najstarsze drzewo w parku, jesion wyniosty
liczacy okofo 300 lat. Roslinnos¢ jest bogata i zréznicowana: w agawy, kaktusy,
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opuncje, draceny, saganowce i rododendrony. Ozdobga kudowskiego parku w se-
zonie letnim sg okazate palmy stawiane wzdtuz gtéwnej alei, na zime przewozone
do ogrodu zimowego, oraz piekne kwiatowe dywany uktadane kazdej wiosny.
Ciekawym miejscem wydarzen kulturalnych i koncertéw w parku jest duza otwar-
ta hala spacerowa tzw.,Teatr pod Blachg” W poblizu usytuowane jest popiersie
Stanistawa Moniuszki. Muzyka autora ,Halki" rozbrzmiewa w kurorcie juz od 42 lat
corocznie w czasie Festiwalu Moniuszkowskiego. Od strony zachodniej Park za-
mkniety jest okazatym stawem. Tuz za stawem znajduje sie przejscie do Republiki
Czeskiej. Lata 20. XX wieku uwazane sg za lata swietnosci parku.

Od 2004 r. prowadzone sg prace renowacyjne zabytkowego parku zdrojowego,
dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w wysokosci 16 min zt, przywraca-
jace stan z lat 20. XX wieku. Renowacja przywrdcita mu wiasnie dwczesny, znany
z rycin, obrazéw i starych fotografii wyglad.

Ponadto do atrakgji turystycznych Kudowy-Zdroju mozna zaliczy¢: Szlak Ginacych
Zawodow w Czermnej, ruchoma szopke sprzed 300 lat, skansen oraz Kaplice
Czaszek (25 tys. czaszek).

Na terenie Kudowy-Zdroju prowadzone sa inwestycje wspétfinansowane z unij-
nych funduszy strukturalnych realizowanych w ramach Krajowych Programoéw
Operacyjnych i Regionalnego Programu Operacyjnego wojewddztwa dolnosla-
skiego.

Lazné Bélohrad (Czechy)

Malownicze uzdrowisko w kraju hradeckim. Nazwa miejscowosci pochodzi od
szesnastowiecznej twierdzy Bily Hrad. Uzdrowisko borowinowe Anny zostato za-
tozone w 1885 przez pruska hrabianke Anne z Asseburgu. W 1888 roku urzedowo
uznane za lecznicze i od tego czasu mogto uzywac nazwy ,siarkowe uzdrowisko
borowinowe” W 1901 roku w parku zdrojowym w Bazanciarni otwarto zrédto
wody mineralnej — Annamariansky pramen (Zrodto Anny Marii). Miasteczko zdro-
jowe jest otoczone gestymi lasami sprzyjajacymi klimatowi i czystemu powietrzu.
Luhacovice (Czechy)

Luhacovice to miasto uzdrowiskowe znajdujace sie w Potudniowych Morawach.
Uzdrowisko o ponad 300-letniej tradycji leczenia balneologicznego. Przepieknie
odrestaurowane domy uzdrowiskowe, urzadzony park, ale przede wszystkim Zré-
dfa lecznicze przyciagajg wielu turystéw. Najbardziej znanymi Zzrodtami, ktdre bija
na terenie Luhacovic sg; Vincentka, Aloiska, Ottovka oraz zrédfo Dr. Stastného. Do
celéw leczniczych wykorzystywane s i inne szczawy wodoroweglanowo-chloro-
sodne oraz Zrodfa siarkowe.
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Luhacovicka panorama.

W sanatoriach spdtki akcyjnej Uzdrowisko Luhacovice (Ldzné Luhacovice) prowa-
dzona jest kuracja lecznicza polegajaca na wykorzystywaniu naturalnych Zrédet
leczniczych w kombinacji z najbardziej nowoczesnymi metodami leczniczymi

i rehabilitacyjnymi. Oprécz balneoterapii Uzdrowisko Luhacovice oferuje tez

caly szereg pobytow relaksacyjno-leczniczych w ramach urlopdw zdrowotnych.
Uzdrowisko Luhacovice S.A. Swiadczy swoje ustugi przez caty rok. Jednak gtéwny
sezon leczniczy rozpoczyna sie 1 maja i konczy sie 30 wrzesnia.

W uzdrowisku Luhacovice leczone sa: choroby onkologiczne i rekonwalescencja
po nich, choroby uktadu krazenia, zaburzenia funkcyjne peryferycznych naczyn
krwionosnych, choroby uktadu pokarmowego, zaburzenia trawienia i brak faknie-
nia, stadium spoczynkowe choroby wrzodowej zotgdka i dwunastnicy, stany po
operadji zotadka, przetyku i woreczka zdtciowego, choroby z zaburzer przemiany
materii, cukrzyca i tusza, choroby drég oddechowych, astma bronchiale, nadwraz-
liwe zachorowania drég oddechowych, bronchit chroniczny, zaburzenia gtosu

i chropawos¢, katary alergiczne, stany pooperacyjne drég oddechowych, zakté-
cenia narzaddw ruchu, bolesne zespoty Sciegien, przyczepdw i miesni szkieletu,
reumatyzm poza stawowy, bolesne zespoty kregostupa.
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Grajaca fontanna w Marianskich tazniach

Marianskie taznie (Czechy)

Otoczone z trzech stron lesistymi wzgdrzami, lezg na wysokosci 630 m n.p.m.
Balneologicznym bogactwem uzdrowiska jest ponad 100 Zrodet wod mineral-
nych tryskajgcych w najblizszej okolicy, z ktérych 40 wykorzystuje sie do celow
leczniczych. Sa tez ztoza dwutlenku wegla i borowin. Uzdrowisko specjalizuje

sie w leczeniu choréb kobiecych, kregostupa, drég moczowych i nerek. Oprocz
typowych zabiegdw leczniczych mozna skorzystac¢ z bardzo bogatej oferty fitness
i wellness oraz innych, jak chocby kryjacy sie pod intrygujaca nazwa,eliksir zycia
dla mezczyzn”

Rozwdj uzdrowiska nastgpit w btyskawicznym tempie. Pierwsze sanatorium
wzniesiono w 1786 1, a juz sto lat pdZniej byto to jedno z najstynniejszych euro-
pejskich kurortow. Uzdrowisko szczyci sie swoimi przepieknymi budynkami, ktére
powstaty mniej wiecej w drugiej potowie XIX wieku. Pertg miejskiej zabudowy
jest budynek Kolonady (hali spacerowej) z roku 1889. Duzg atrakcja turystyczng
jest deptak, park zdrojowy, a w nim,Grajaca fontanna” z ciekawymi muzycznymi

i Swietlnymi efektami.

XIX wiek jest nazywany ztotg era, bowiem w tym czasie miasto to byto regularnie
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odwiedzane przez wiele znanych osobistosci, o czym swiadczg réwniez cenne
Zrédfa historyczne. Szybki rozwdj przyciggnat wielu znakomitych gosci. Osiem
razy odwiedzit Marianskie taznie krél angielski Edward VII, wielokrotnie bywali
Goethe, Wagner, Strauss, Kafka, Freud, Edison, a Mark Twain nazwat je najmilszym
i najnowoczesniejszym miastem na kontynencie. W Marianskich tazniach bywat
rowniez Fryderyk Chopin, ktéry odwiedzit kurort w 1836 r. Hotel,,Pod Biatym tabe-
dziem”, w ktérym sie wowczas zatrzymat, dzis nazywa sie Pension Chopin.
Piestany (Stowacja)

Uzdrowisko zdobyto stawe dzieki odkryciu leczniczych wodd geotermalnych

i leczniczego siarczanego btota. Lecznicze btoto pieszczanskie (borowiny siarko-
we) i mineralna woda termalna maja wyjatkowe wiasciwosci lecznicze w choro-
bach narzadéw ruchu i sg czyms wyjatkowym nie tylko w Europie, ale sg takze
unikatem na skale Swiatowa. Najwiekszy rozwdj uzdrowiska nastapit w XIX wieku
i wigze sie z rodzing Alexandra Wintera, ktéry zainicjowat budowe szeregu budyn-
kéw sanatoryjnych oraz zaktadow przyrodoleczniczych. Gtowna czes¢ uzdrowiska
Piestany znajduje sie na wyspie Kipelny ostrov potozonej pomiedzy odnogami
rzeki Wag.

Piest'any, fragment uzdrowiska.
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Najwiekszym skarbem uzdrowiska PieStany sg naturalne Zrodta termalne wody
mineralnej, ktére wybijaja z gtebokosci ponad 2000 metréw. Zawierajg one spe-
cyficzne zwiazki mineralne i energie magmy ziemskiej. Do zabiegdw leczniczych
stosuje sie wysoko zmineralizowane (ok 1500 mg zwigzkdw mineralnych na litr)
wody gtebinowe o temperaturze siegajacej 68°C (oczywiscie po ich uprzednim
schtodzeniu). Wykorzystywane Zrédfo termalne Torko$ o temperaturze wody 68,2
°C, jest uwazane za najcieplejsze Zzrédto termalne Stowadji.

Woda jest podstawowym sktadnikiem powstawania produktu miejscowego, kto-
rego nie da sie podrobi¢, leczniczej borowiny siarkowej. Jest to wyjatkowy peloid,
ktérego sktad chemiczny jest wynikiem dtugoterminowej reakcji wody termalnej
z miejscowymi miekkimi skatami i specyficzng mikroflorg bakteryjna.
Pieszczanska termalna woda mineralna to dziesie¢ Zrédet o przecietnej zawartosci
1500 mg skfadnikéw mineralnych w 1 | wody mineralnej. Woda bije ze zlaman
tektonicznych z gtebokosci okoto 2000 metréw, jest pobierana z gtebokosci 60 m,
Co zapewnia jej staty sktad chemiczny i temperature. Temperatura wody zrodlanej
wynosi od 67 do 69°C. Jest to lekko zmineralizowana, siarczanowo-wodorowe-
glanowa, wapniowo-sodowa, siarkowa, woda goraca. Termalne wody mineralne
stosuje sie przede wszystkim do kapieli, ale réwniez do kuracji pitnej.
Najwazniejszym sktadnikiem termalnych wéd mineralnych w leczeniu schorzen
aparatu ruchu jest duza zawarto$c siarki (od 6 do 10 mg /1), ktéra wystepuje

w wodzie w réznych formach i zwigzkach chemicznych (siarczany, siarczyny,
siarczki). Bardzo wazna jest rowniez duza zawarto$¢ siarkowodoru — $rednio 4,7
mg w litrze wody. Termalna woda mineralna dziata mechanicznie poprzez cisnie-
nie i wypor hydrostatyczny, a wiec utatwia ruch dzieki zmniejszonemu dziataniu
grawitacji, ale réwniez pomaga w poprawie krazenia krwi i limfy. Cisnienie wody
dziafa jak bandaz, co utatwia ¢wiczenie i ruch w wodzie. W wyniku fizykalnego
dziatania termalnej wody mineralnej powstaje hipertermiczna reakcja organizmu.
Wigcza sie do niej uktad nerwowy, sercowo-naczyniowy, respiracyjny i hormonal-
ny, ale réwniez uktad odpornosciowy. Wazne jest réwniez chemiczne dziafanie
wody siarkowej - penetracja sktadnikow siarkowych w czasie kapieli i po niej.
Siarka réwniez poprawia przekrwienie, usuwa obumarte komaorki skéry, pomaga
w odnowieniu naskérka i dziata antybakteryjnie.

Ciepto z wod termalnych stuzy rowniez do podgrzewania wody wykorzystywanej
w biezacej dziatalnosci oraz ogrzewania obiektu.

Pieszczanska borowina siarkowa jest unikalnym peloidem na skale europejska

i Swiatowa. Do celdw balneologicznych borowina jest przygotowywana orygi-
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nalng metodga technologiczng, podczas ktérej odbywa sie proces dojrzewania

i regeneracji z mnéstwem reakcji chemicznych i biologicznych. Dojrzata borowina
jest koloru stalowo niebieskiego, nawet czarnego, jest konsystencji maslanej,
mazistej, jest plastyczna, przewodzi ciepto, ochtadza sie czterokrotnie wolniej niz
woda, w poréwnaniu z ktdrg ma 350 razy wyzsza lepkosc. Oktady borowinowe

7 Pieszczan oddziatujg na odzywianie chrzastki, na zmiany mineralne w kosciach,
na torebki stawowe oraz na miesnie i sciegna. Cenne jest jej dziatanie na metabo-
lizm dysku miedzykregowego, podczas ktdérego nastepuje odnowienie substancji
dysku i poprawa jego nawilzania. Kolejnym dziataniem jest blokowanie czynnosci
elastazy leukocytarnej, ktéra uczestniczy w destrukgji struktur stawowych przy
zapalnych schorzeniach stawow.

Park Uzdrowiskowy potozony na Kipelnym Ostrovie jest wiasnoscig Uzdrowiska
Piestany i w catosci jest utrzymywany ze srodkow wiasnych spotki. Park urozma-
icony jest licznymi sciezkami i alejkami. Drzewostan parkowy tworza wszystkie
znane gatunki drzew oraz okazy drzew egzotycznych pochodzacych z wielu
kontynentéw, m.in. z Ameryki Pétnocnej i Bliskiego Wschodu. Roznorodnosc
drzew, krzewow i kwiatdw, rézne pory kwitnienia, a takze mini zoo sprawia, ze bez
wzgledu na pore roku spacer w parku jest prawdziwg przyjemnoscia dla licznych
gosci. Kobierce bratkdw, tulipandw, szafirkdw, zonkili, narcyzow, hiacyntéw i wielu
innych kwiatow z réznych stron swiata przyciggaja wzrok odwiedzajacych i za-
checaja do odpoczynku w ich towarzystwie. Na uwage zastuguje wystepujace na
terenie pieszczanskiego parku jedno z najstarszych drzew na swiecie pochodzace
ze Srodkowych Chin - Ginko Biloba — wykorzystywane w profilaktyce przeciw-

ko chorobom mdzgu. W parku znajduja sie m.in.: trzy oczka wodne z réznymi
gatunkami roslin i zwierzat, np. ropuchami, kaczkami, a nawet zétwiami wodnymi.
Jest tez amfiteatr, mini golf, wiele ciekawych rzeZb oraz drewniany plac zabaw dla
dzieci.

W 1821 wiasciciel Piestan hrabia Jozef Erdddy, zupan nitrzanski i panstwowy
minister rzagdu wiederiskiego, rozpoczat budowe pierwszego uzdrowiska z wan-
nami i basenami. Klasycystyczne tazienki Napoleonskie |, zostaty wybudowane
po skonczeniu wojen napoleoriskich, by leczy¢ zranionych Zotnierzy. Decydujaca
epoka w rozwoju uzdrowiska jest zwigzana z rodzing Winteréw. Na poczatku XX
wieku wyrdst tutaj hotel uzdrowiskowy w stylu secesyjnym ,Thermia Palace” wraz
z budynkiem balneoterapii Irma (1912). Nastepnie wybudowano hotel uzdro-
wiskowy ,Pro Patria” (1916), a w latach trzydziestych hotel,Excelsior” (aktualnie
Jalta”). Alexander Winter, a pdzniej jego synowie, przede wszystkim Ludovit
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i Imrich przyczynili sie do rozwoju kultury i zycia towarzyskiego w Pieszczanach,
po raz pierwszy starano sie o to, by interes miasta i uzdrowiska byt wspolnym
interesem. Stworzyli fundament Muzeum Balneologicznego i do Pieszczan
zapraszali mfodych utalentowanych lekarzy. Do najbardziej znanych nalezat
Frantisek Ernest Scherer, ktory dat poczatek postepowych zmian racjonalnych

w metodach pieszczarskiego zabiegu. Byt pionierem nowoczesnej balneoterapii,
dziafat w uzdrowisku pieszczariskim od 1829 do 1937 roku. Sformutowat teze, iz
nalezy indywidualnie podchodzi¢ do przepisywania zabiegu leczniczego wedtug
wczesniej okreslonej diagnozy i na podstawie tego, jak daleko jest zaawansowane
stadium choroby pacjenta.

Po Il wojnie swiatowej nastapito upanstwowienie uzdrowiska. Obecnie uzdrowi-
sko zostato sprywatyzowane i znajduje sie w rekach spétki Danubius Holding.

W dniach 12-13 wrzesnia 2008 r. w miescie odbyt sie szczyt prezydentow Grupy
Wyszehradzkiej, dla upamietnienia spotkania uroczyscie uruchomiono fontanne
znajdujaca sie przed budynkiem hotelu nazwang imionami czterech prezyden-
téw. Hotel uzdrowiskowy ,Thermia Palace’, w ktérym znajduje sie 111 pokoii 14
apartamentow w 2006 r. byt pierwszym 5-gwiazdkowym hotelem spa na Stowacji.
Whnetrze budynku zdobig oryginalne witraze.

Sarvar (Wegry)

,Spirit Hotel Thermal Spa” jest pierwszym 5-gwiazdkowym hotelem na terenie
Wegier. Otwarty w 2008 r.

Ma 5 poziomdw i 273 pokoi, 2800 m? powierzchni wody, jak réwniez wiasne
Zrédto wody leczniczej wydobywanej z gtebokosci 1500 m.,Filozofia dziatania
hotelu” oparta jest na 5 filarach-zywiofach: ziemia- ptody rolne, zasoby w wode;
ogien — ozdobe hotelu stanowa ptomienie — patrzac na ogien poprawiamy
samopoczucie; powietrze — centrum miasta oddzielone od hotelu pasem zieleni,
sciezki spacerowe, tereny zielone i stawy do wedkowania wokdt, w tej okolicy jest
dobre powietrze bo nie ma przemystu, duzo przestrzeni w hotelu symbolizujacej
powietrze; woda — oryginalne Zrédfa z woda lecznicza, ktdra jest miekka woda,
ma dziatanie uzdrawiajgce dla stawdw, skory, w schorzeniach ginekologicznych;
spirit — duch.

W latach 60. robiono odwierty w poszukiwaniu ropy na tym terenie i znaleziono
wody lecznicze. Od 1967 r. woda ta wykorzystywana jest na terenie Sarvar. Na
terenie hotelu znajduje sie Zrodto wody solankowej nazwane cristal pochodzace
z gtebokosci ponad 2000 m.

Srednie obtozenie hotelu ksztattuje sie na poziomie 50%. Profil klienta to osoby
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w wieku $rednim 30-40 lat bez dzieci, mtodzi i starsi zamozni ludzie, przyjezdzaja-
cy gtéwnie z terenu Wegier, Austrii, Niemiec i Rosji. Obecnie wspdtpracuja z wia-
dzami lokalnymi, dziataja na wiasng reke, ale planujg wspodlne dziatania na rzecz
promocji miasta i hotelu. W swoich zabiegach wykorzystujg borowine. Wszelkie
zabiegi lecznicze zleca lekarz.

Obok hotelu znajduje sie panstwowe kapielisko termalne funkcjonujace od
1970r.i ponownie otwarte po renowacji w 2002r. Bazuje na dwoch Zrédtach
wody leczniczej pochodzacych z innych uje¢ nalezacych do miasta Sarvar. Jest to
obiekt czynny caty rok z basenami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Latem mozna
korzystac z plazy. To trzeci co do wielkosci kompleks basendw na terenie Wegier.
Oferuja zabiegi lecznicze i upiekszajgce dla gosci jednodniowych.

Sibyllenbad (Niemcy)

Miejscowos¢ Sibyllenbad oferuje opieke ambulatoryjna. Kompleks zostat wyréz-
niony nagroda Stowarzyszenia Uzdrowisk Bawarskich za,wzorowa promocje zdro-
wia na terenie o$rodka” W 2008 roku otrzymali certyfikat ISO. Kuracjusze prywatni
stanowig 70% ogotu korzystajacych z kapieliska, 30% stanowig kuracjusze z kasy
chorych. Z kurortu moga korzystac¢ dorosli oraz dzieci powyzej 10 roku zycia.
Ograniczenie wiekowe wynika z obecnosci CO, szkodliwego dla matych dzieci.
Przewazajaca cze$¢ odwiedzajacych kompleks stanowig Niemcy, tylko ok. 3%
Czesi. Popularne s karty rabatowe - cztonek klubu pfaci jedng cene biletu i drugi
wstep na kompleks jest bezptatny. Znizki dot. réwniez tzw. biletdw na wczesne
godziny ranne lub bilety wieczorowe (basenu i spa). Kompleks oferuje rézne
rodzaje pakietéw — dzien kapielowy, pakiety dla dwdch, tradycyjna medycyna
chinska. Ponadto, na miejscu dostepne sg innowacyjne programy lecznicze takie
jak: program zylno-limfatyczny, barki, taping, zarzadzanie bélem itp.

Wieden (Austria)

Wieden uwazany jest za metropolie o najwyzszej jakosci zycia na swiecie.
Siegniecie po szklanke wody zaczerpnietej prosto z kranu jest rzecza jak najbar-
dziej naturalna. Jest to woda mineralna, w zaden sposéb nieuzdatniana, sprowa-
dzana akweduktami z wysokogorskich Zrodet alpejskich. Jest to zastuga cesarza
Franza Josefa, za czaséw ktérego wybudowano w miescie dwa rurociggi wody
pitnej. Dzisiaj, liczace ponad 1,65 mIn mieszkarcéw miasto, w 97% pokrywa tym
sposobem swoje zaopatrzenie w wode. Nikogo nie dziwig usytuowane w obrebie
miasta naddunajskie plaze, z ktérych, bez obaw w upalne dni, korzystajg miesz-
kancy.

Wieden posiada niemal perfekcyjnie uporzadkowany problem zwigzany
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Wiedenska spalarnia odpaddw.
z odpadami. Na terenie Wiednia zostat w ramach strategicznego badania wptywu
na srodowisko opracowany wieloletni plan dziatania. Uwypukla on dwa sposoby
ciagtej poprawy oddziatywania na srodowisko wiederiskiej gospodarki odpadami
poprzez selektywnga zbidrke i wykorzystanie materiatowe odpaddw.
Trojsktadnikowy model gospodarki odpadami zawiera zapobieganie powstawa-
niu odpadow, segregacje iich wykorzystanie. Wspodtczesny model wiedenskiej
kompleksowej gospodarki odpadami komunalnymi oparty jest wiec na takim
sposobie zarzadzania, ktory wykorzystuje i integruje dostepne, nowoczesne
technologie zagospodarowania odpaddw, prowadzac do skutecznego, efektyw-
nego i proekologicznego ich wykorzystania i przetworzenia, zapewniajac
jednoczesnie maksymalny odzysk zawartych w nich surowcow uzytecznych
i energii.
Spalarnia $mieci w MVA Pfaffenau w wiedenskiej dzielnicy Simmering - szczyt
osiagniec¢ technologicznych w dziedzinie termicznej utylizacji odpadéw komunal-
nych, zwana czesto mianem ,wiedenskiego cudu! Wytoniony w ramach konkursu
architektonicznego projekt, wedtug ktérego obiekt zostat zrealizowany stanowi
nie tylko niezwykle udana,obudowe” do bardzo zaawansowanej technologii, ale
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swojg nowatorska forma przyciagga wzrok i wyraznie pozytywnie wyrdznia sie

w otoczeniu przemystowych obiektéw dzielnicy, w ktérej jest potozony. Elegancka
kolorystyka budynku, czyli szaro — pomarariczowa elewacja i bryta spalarni, petna
lekkosci i finezji znakomicie komponuje sie z zielenig otoczenia i wielkomiejskim
ruchem. Zaproponowana przez austriackich architektéw forma w zaden sposéb
nie sugeruje, ze obiekt, ktéry widzimy przed sobg to spalarnia smieci. Nie ma tutaj
sladu fruwajacych papierdw, czy skrzeczacych ptakow, ani charakterystycznego
smrodu rozkfadajacych sie smieci.

Spalarnia MVA Pfaffenau rocznie unieszkodliwia 250 tys. ton $mieci (papier, metal,
puszki, plastik). Jest jedng z czterech spalarni smieci w Wiedniu, i zarazem
najnowoczesniejsza w Europie. Dzieki sprawnie dziatajgcemu systemowi monito-
rowania i zapobiegania samozapaleniu sie skladowanych w silosach smieci od
pierwszego dnia dziatalnosci pracuje bezawaryjnie. Samochody przywozace smie-
ci, po przejechaniu przez automatyczne wagi kierowane sa do jednego z 12
znajdujacych sie na rampie roztadowczej zsypow, mogacych odebra¢ ponad 750
ton $mieci dziennie, przywozonych przez 200 samochodéw. Jezeli nawet
otwartych jest kilka zsypdw jednoczesdnie, charakterystyczny zapach rozktadaja-
cych sie Smieci jest ledwo wyczuwalny. Jest to zastuga specjalnego systemu
podcisnieniowego, ktdry zapobiega wydostawaniu sie zapachdw na zewnatrz
silosu 0 pojemnosci 18 tys. m $mieci i glebokosci ok. 40 m.

Nad czystoscig rampy roztadowczej czuwa pracownik, ktory btyskawicznie sprzata
resztki $mieci, ktére nie trafity do silosu. Po automatycznym zamknieciu silosu
$mieci s3 obserwowane przez szybe przez operatora fadowarki, ktory specjalng
dZwignig taduje je do dwdch piecow o pojemnosci 60 ton odpadow kazdy.
Smieci spalane sg w temperaturze 1000°C, proces spalania catego tadunku trwa 1
godz. W czasie spalania jednego wsadu zuzywa sie 7 megawatéw energii
elektrycznej, ale w tym samym czasie wytwarza sie 15 megawatéw takiej samej
energii i 15 megawatéw energii cieplnej.

Wyprodukowany prad wykorzystywany jest na wtasne potrzeby spalarni, a takze
jest przekazywany do 25000 gospodarstw domowych w Wiedniu, a energia
cieplna pokrywa zapotrzebowanie kolejnych 50000 gospodarstw. Po spaleniu
pozostaje ok. 30% tadunku, sg to m.in.: metal, kamienie, popidt. Resztki podawane
53 na specjalne tasmy, z ktérych za pomocg magnesu usuwane sq resztki
metalowe, ktdre sprzedaje sie jako ztom. Jako produkt wytwarzany jest rowniez
gips budowlany. Powstaty w procesie spalania produkt uboczny w postaci
popiotu i zuzlu spalany jest w temperaturze 1500°C w spalarni odpaddw niebez-
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piecznych, potozonej po przeciwnej stronie drogi dojazdowej.

Niewielkie ilosci nie dajacego sie spali¢ zuzlu skladowane sg w nieczynnych
szybach kopalnianych. W spalarni sa dwie linie, dziatajgce niezaleznie od siebie.
Raz w roku kazda linia przechodzi remont trwajacy 3 tygodnie. Ze wzgledu na
obowiazujace w Austrii bardzo wysokie normy ochrony srodowiska do atmosfery
wydostaje sie niewielka ilos¢ niebezpiecznych substancji. Za przekroczenie tych
norm grozg olbrzymie kary finansowe.

Whnetrze spalarni, poprzez pofagczenie aluminiowo - szklanych elementéw
wyposazenia pomieszczen i czesci konstrukcyjnych idealnie pasuje do wielko-
przestrzennej czesci technologicznej obiektu. Kolorowe, w tej czedci pomaranczo-
wo-granatowe elementy pomostéw technologicznych i konstrukcji prowadza do
najnowszej generacji urzadzen. Caty obiekt spetnia najwyzsze standardy zaréwno
technologiczne, jak i estetyczne, wrecz zaprzecza ugruntowanemu powszechnie
wizerunkowi tradycyjnej spalarni.

Przedstawiciele gmin matopolskich mieli okazje przekonac sie, ze nowoczesna

i w petni zautomatyzowana spalarnia odpaddw, jest zupetnie bezpieczna dla
otoczenia. Warto réwniez wspomnie¢, ze odlegtos¢ instalacji od najblizszych
zabudowan mieszkalnych wynosi zaledwie okoto 500 metrow.

Kolejnym obiektem znajdujacym sie w poblizu spalarni smieci byta najwieksza

i jedna z najnowoczesniejszych oczyszczalni sciekdw w Europie, potozona réwniez
w 11 dzielnicy Wiednia — Simmering. Jest to naturalny najnizszy punkt topogra-
ficzny Wiednia. Warto podkresli¢, ze w dziedzinie gospodarki $ciekowej Wieden
znajduje sie w Swiatowej czotdwce. Az 99% gospodarstw domowych jest
podtaczonych do publicznej sieci kanalizacyjnej. Liczaca 2400 km publiczna sie¢
kanalizacyjna obstuguje ok. pét miliarda litrow $ciekow dziennie, czyli ok. 7 m’ na
sekunde, w dni deszczowe ok. 80 m’,

Glowna Oczyszczalnia Sciekdw Miasta Wiednia (EBS Hauptklaranlage) usytuowana
jest w poblizu ujscia kanatu Dunaju do rzeki Dunaj. Tutaj oczyszczane jest okoto
98% wszystkich sciekdw z terendw Wiednia (509 komunalnych, 50% przemysto-
wych). Po rozbudowie instalacji i uruchomieniu w 2005 roku oczyszczalnia nalezy
do najnowoczesniejszych i najwiekszych w Europie. Obcigzenie po rozbudowie
wynosi 4 min RLM, przed modernizacjg wynosito 3,25 mln RLM. Wydajnos¢
oczyszczania z uwzglednieniem parametru BZT5 jest wieksza o ponad 95%. W
nowej dwustopniowej instalacji mozna usunac ponad 70% azotu. Po modernizadji
oczyszczalni czas przeptywu przez instalacje zwiekszyt sie z dotychczasowych
pieciu do dwudziestu godzin.
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Najbardziej nowoczesna oczyszczalnia sciekdw w Europie.

Scieki s poddawane procesowi oczyszczania w trakcie jednostopniowego
oczyszczania mechanicznego i dwustopniowego oczyszczania biologicznego. Po
przejsciu przez caty system woda oczyszczona jest odprowadzana do kanatu
Dunaju.

Gféwna Oczyszczalnia Sciekdw Miasta Wiednia prowadzi szeroko zakrojona
wspotprace z zainteresowanymi organizacjami, stowarzyszeniami, szkotami.
Podczas dni otwartych pracownicy wystepuja w roli przewodnikéw, oprowadza-
jac zwiedzajacych po zakfadzie. Wykorzystuja te okazje, by zwitaszcza dzieciom
zwracac uwage na znaczenie wody i oczyszczania $ciekdw.

Kolejnym punktem drugiego dnia wyjazdu studyjnego byto spotkanie w Wydziale
Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady Polskiej w Wiedniu. W zorganizowanej
przez Stowarzyszenia Polskich Inzynieréw i Technikéw w Wiedniu konferencji na
temat ochrony srodowiska, rozwigzan ekologicznych na terenie Austrii uczestni-
czyli przedstawiciele Ambasady RP w Wiedniu, przedstawiciele srodowisk, firm

i podmiotéw dziatajacych na rzecz ochrony srodowiska. Powitania zaproszonych
gosci oraz delegacji z matopolskich gmin uzdrowiskowych, a zarazem otwarcia
konferencji dokonat dip.ing Jozef Buczak, prezydent Stowarzyszenia Inzynierow
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i Technikow w Austrii. Ponadto w trakcie konferencji w dniu 23 kwietnia 2012r. z wy-

stapieniami i referatami wystapili:

mgr Jerzy Jedrzejewski, I radca, kierownik Wydziatu Wydziat Promocji Handlu
i Inwestycji Ambasady RP w Wiedniu:,Mozliwosci kooperacyjne i inwesty-
cyjne dla polskich i austriackich przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
ochrony srodowiska". Aktualny stan istniejgcych kooperacji pomiedzy Austria,
a Polska. Dziatania Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP

w Wiedniu na rzecz polskich i austriackich podmiotéw gospodarczych.
Janusz Gromek, prezydent Kotobrzegu, cztonek Zarzadu Stowarzyszenia
Gmin Uzdrowiskowych RP, Polska:,Aktualny stan ochrony srodowiska w pol-
skich gminach uzdrowiskowych na przyktadzie Kotobrzegu”

dr Kurt Kaufmann, Geschaftsfuehrer, Oesterreich, Oesterreichische Kur und
Heilbaderverband,,Ochrona Srodowiska w austriackich gminach uzdrowisko-
wych - uwarunkowania prawne!

mgr Stephan Fickl, Oesterreichische Energieagentur (AEA), Klima: aktiv -
Struktura przemian”.

mgr dip.ing dr Heimo Burbaumer, Leiter Geschaftsstelle e5 Oesterreich, Ener-
giewirtschaft & - Politik, Oesterreichische Energieagentur - Austrian Energy
Agency ,Programy pod patronatem organizacji Klima: aktiv - klimatyczno-
energergetycznie regiony modelowe —,gminy e-5"

dipl.ing Thomas Kopf, Kommunalkredit Public Consulting GmbH,,Dotacje dla
gmin (wtacznie z gospodarkg wodng siedlisk i gospodarkg odpadami)”.

dr Gerhard Hobiger, Leiter der FA Geochemie, Geologische Bundesanstalt,
“Wystepowanie i sktad chemiczny wodd mineralnych na terenie Austrii”
Michat Kurczynski, Biogest Energie und Wassertechnik GmbH, ,Biogazownie -
przyktady referencyjne firmy Biogest”.

Martin Bauer, Produkt Manager HEAT Bioenergy, Mag. Richard Kravarik,
Vertriebsdirektor, Geschaftsfurer der Konzerntochter HEAT Poland Sp .z 0.0.
Przemystowe technologie produkgji biogazu: zgodne z ochrong srodowiska
przetwarzanie odpadéw biologicznych oraz pozyskiwanie energii ze Zrédet
odnawialnych!

ing. Wilhelm Meduna, Firma Biofiltair,,Oczyszczanie powietrza z zawartosci
szkodliwych i filtracja sciekdw - prezentacja firmy Biofiltair”

Po wystapieniu kazdego z prelegentow zardwno przedstawiciele polskiej delega-

cji, jak i przedstawiciele polskich i austriackich firm dziatajgcych na terenie Wiednia

mieli okazje zadawac pytania i udziela¢ na nie odpowiedzi.
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Velke Losiny (Czechy)

Uzdrowisko czeskie w powiecie Sumperk, w kraju otomunieckim, w poblizu Jesio-
nikow. Wies uznawana jest za jedng z najstarszych w okolicach Sumperku. W 1592
zaczeta sie historia wsi, jako uzdrowiska - wéwczas wybudowano taznie i pierw-
sze budynki uzdrowiskowe. Pod koniec XIX wieku rozbudowano uzdrowisko,
zatozono park zdrojowy, a w 1913 r. wybudowano nowe sanatorium. Uzdrowisko
jest bardzo popularne wérdd turystow za przyczyng goracych zrodet z wodami
siarczanowymi, leczacymi choroby ukfadu nerwowego. Velké Losiny posiada-

ja réwniez kilka zabytkowych obiektéw, m.in.: pafac renesansowy z XVI wieku,
obecnie muzeum; wytwaornie papieru recznie czerpanego, (jedng z najstarszych

i nielicznych tego typu w Europie Srodkowej dziatajaca nieprzerwanie od roku
uruchomienia, czyli 1596 r, wspdtczesnie Muzeum Papieru); barokowy spichlerz
z potowy XVIIl wieku, renesansowy kosciodt parafialny Jana Chrzciciela z lat 1600-
1603.

W sktad Spotki Uzdrowiskowej Lécebné Lazné Velké Losiny wchodzi kilka hoteli,
taznie termalne, park zdrojowy. Pierwszym etapem rekonstrukcji Lazni Velké Losi-
ny byto przywrédcenie swietnosci zabytkowemu obiektowi Lazensky Hotel Eliska.
Obiekt posiada sale konferencyjne, dziat zabiegowy, basen rehabilitacyjny. Koszt
renowacji budynku wyniosta ok. 17 miIn PLN, z czego 20% stanowito dofinanso-
wanie z UE. Kolejnym etapem bedzie remont basenu odkrytego z woda siarcza-
nowg, oddalonego od hotelu o ok. 100 m. Dla poréwnania z cenami obowiazuja-
cymi w naszych uzdrowiskach - bilet wstepu dla osoby na caty dzier wynosi 100
koron czeskich, w weekend 120 koron.

Obtozenie hotelu poréwnywalne jest do obtozenia w naszych krajowych
hotelach/sanatoriach - 40 % obtozenia to goscie komercyjni, natomiast 60 %
kuracjusze z kas chorych. Inaczej wyglada to w liczbach, i tak 60 % gosci to klienci
komercyjni, a 40 % liczby to kuracjusze z ubezpieczenia. Okoto 40 % wszystkich
gosci stanowig klienci z Polski. Roczne obtozenie hotelu jest bardzo wysokie

i wynosi ok. 99 %. Refundacja za dzienne utrzymanie kuracjusza z kasy chorych
wynosi ok. 180 PLN.

Dziatania marketingowe i promocyjne prowadzone s3 poprzez udziat w targach
turystycznych krajowych i zagranicznych, ogtoszenia w prasie specjalistycznej

i przy wykorzystaniu tzw.,marketingu szeptanego” W zwiazku z tym, ze obiekty
uzdrowiskowe w Velké Losiny stanowia czes¢ duzej spotki uzdrowiskowej niektére
dziatania prowadzone sg wspdlnie wraz z kilkoma innymi obiektami, wchodzacy-
mi w skfad spotki.
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Powszechnie wiadomo, ze uzdrowiska matopolskie posiadajg doskonate warunki
klimatyczne, profesjonalng kadre i jedne z najlepszych w Europie Zrédet wéd
leczniczych. Dziatalno$¢ uzdrowiskowa, pojmowana jako dziatalnos¢ z pogranicza
turystyki i ustug leczniczych ma jeden z najwiekszych potencjatdw rozwojowych
w Matopolsce. Jednak na wzér tendencji obserwowanych w uzdrowiskach euro-
pejskich matopolskie uzdrowiska powinny doskonali¢ swoj profil leczniczy przy
jednoczesnym poszerzaniu go o dziatalnos¢ wypoczynkowa i profilaktyczna. Aby
uzdrowiska matopolskie mogty skutecznie konkurowac na globalnym rynku ustug
turystyczno-uzdrowiskowych konieczne jest kompleksowe potgczenie funkgji
komplementarnych: turystycznej i leczniczej, w ramach szeroko rozumianej tury-
styki uzdrowiskowe;j.

W zakresie tematyki ekologicznej i odnawialnych Zrédet energii decydenci

z gmin uzdrowiskowych mieli okazje zapoznac sie z modelowymi rozwigzaniami
w zakresie ochrony srodowiska, powietrza i wody, innowacyjnymi rozwigzaniami
w zakresie gospodarki odpadami, szerszego wykorzystania odnawialnych Zrédet
energii, a takze sposobami budowania konsensusu ze srodowiskami ekologiczny-
mi w poszczegoélnych krajach.

Planowanie przestrzenne w potgczeniu z modelowymi rozwigzaniami w zakresie
projektowania w europejskich miejscowosciach uzdrowiskowych, lokowania

w nich obiektéw nowoczesnych przy jednoczesnym utrzymywaniu tozsamo-

$ci miejsca utwierdzity wielu w przekonaniu, ze matopolskie uzdrowiska w tym
zakresie nalezg do uzdrowisk europejskich. Uczestnikom wyjazdow przedstawio-
no wiele ciekawych rozwigzan w zakresie projektowania przestrzeni publicznych
stuzgcych funkgji turystyczno-uzdrowiskowej miejscowosci.

2. Szkolenia tematyczne podsumowujace wyjazdy studyjne zorganizowane zostaty
po to, aby wyniki wyjazdéw studyjnych upowszechni¢ wéréd szerszego grona 0séb
i instytucji zainteresowanych rozwojem matopolskiego produktu uzdrowiskowego.
Dzieki temu szersze grono 0séb, niz tylko uczestnicy wyjazddw mogto zapoznac sie ze
zmianami zachodzacymi w odwiedzanych uzdrowiskach europejskich, zasadami ich
rozwoju, a takze przedyskutowac w szerszym gronie mozliwosci implementacji pew-
nych rozwigzan na lokalny grunt matopolskich uzdrowisk.
Panelistami w trakcie szkoler podsumowujacych wyjazdy studyjne byty zaréwno osoby
biorace udziat w wyjezdzie i prezentujace doswiadczenia zdobyte w trakcie wyjazdow,
zaproszeni prelegenci z Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk, miasta Berdejov oraz Stowa-
rzyszenia Polskich Inzynieréw i Technikdw specjalizujgcy sie w danej dziedzinie, ktorej
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poswiecone jest szkolenie, a takze zaproszeni specjalisci polscy z danej dziedziny.
Szkolenia podsumowujace wyjazdy studialne odbywaty sie w nastepujacych uzdrowi-
skach matopolskich:
Rabka-Zdroéj, hotel ,Rabczanski-Zdréj” Medical Spa, dnia 30 sierpnia 2011r.
Prezentacje podsumowujaca | wyjazd studyjny (26 czerwca - 2 lipca 2011r)
i wprowadzajaca w tematyke spotkania przedstawit Jana Golba - prezes Zarzadu
Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP.
Nastepnie, jako prelegenci wystapili:

— lwona Traczyk, przedstawiciel FRRR,Korzysci i zagrozenia w dziatalnosci sto-
warzyszen na przyktadzie Fundacji Rozwoju Regionu Rabka’,

— Reinhard Petry, dyrektor ds. Zarzadzania i Marketingu Europejskiego Zwigz-
ku Uzdrowisk,,Spa, turystyka zdrowotna, ubezpieczenie zdrowotne w Unii
Europejskiej’,

— drTheodor Stofira, audytor EZU,,Jakos¢ i rynek sprzedazy’,

— drTomasz Solinski, dyrektor Biura Klastra Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska-
Perty Polski Wschodniej’, Szanse i zagrozenia w projekcie ,Rozwéj i promocja
matopolskiego produktu uzdrowiskowego”w oparciu o doswiadczenia Inno-

Przed spotkaniem podsumowujacym Il wyjazd studyjny.
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wacyjnego Klastra Zdrowie i Turystyka ,Uzdrowiska - Perty Polski Wschodniej’,
— drTadeusz Burzynski, dyrektor Instytutu turystyki w Krakowie sp. z 0.0.
Wspdtpraca matopolskich uzdrowisk w kontekscie globalizacji na przykfadzie
projektu:,Partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci i modernizacji matopolskich
uzdrowisk”.
Krynica-Zdroéj, Hotel Krynica, dnia 8 marca 2012r.
Prezentacje podsumowujaca Il wyjazd studyjny (25 wrzesnia — 1 pazdziernika
2011r) i wprowadzajaca w tematyke spotkania przedstawita Iwona Drozd — kierow-
nik Biura Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP.
Nastepnie, jako prelegenci wystapili:
— Reinhard Petry, dyrektor ds. Zarzadzania i Marketingu EZU:,Marketing, tury-
styka zdrowotna, ubezpieczenia zdrowotne’,
— Alexander Hohenegg von Quittek, dyrektor Uzdrowiska Bad Worishofen:
,Marketing uzdrowiskowy, terapia Kneipp’,
— Adam Pioch, pomystodawca Akademii Skutecznego E-biznesu w Poznaniu,
certyfikowany mowca Toastmasters International:,Miejsce i rola internetu

w rozwoju i promodji produktéw uzdrowiskowych. Warto czy nie warto?”

S

——

0j i j Iskiego
Rozwoj i promocja M.alopo
Prolduktu Uzdrowiskowego
w ramach krajowych
i europejskich sieci wspotpracy

e alib e
e el s |

Peter Vadasz
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— dr Marek Rutkowski, kierownik Zaktadu Marketingu Wyzszej Szkoty Biznesu -
National Louis University w Nowym Saczu:,Niestandardowe formy promocji
produktow turystycznych!”

— dr Diana Dryglas, Katedra Turystyki GWSH w Katowicach:,Rola beauty, spa
i wellness w kreowaniu wizerunku nowoczesnego uzdrowiska'"

Wysowa-Zdréj, Uzdrowisko Wysowa ,Nad Parkiem”, 24 sierpnia 2012r.
Prezentacje podsumowuijaca Il wyjazd studyjny (22-28 kwietnia 2012r.) i wpro-
wadzajaca w tematyke spotkania przedstawita lwona Drozd — kierownik Biura
Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP.

Nastepnie, jako prelegenci wystapili:

— Krzysztof Zgud, Stowarzyszenie Polskich Inzynierdw i Technikow w Wiedniu:
,Podsumowanie wyjazdu studyjnego do Austrii przedstawicieli gmin uzdro-
wiskowych z Polski!,

— PeterVadasz, burmistrz Glssing, Wykorzystanie naturalnych Zrédet energii na
przyktadzie Gminy GUssing’,

— Magdalena Bobrowska, Savona Project Sp. z 0.0, Krakéw:,Wybrane zagad-
nienia prawne dotyczace realizacji projektéw na terenach chronionych oraz
zrodta ich finansowania”,

— Wanda Zgud, Stowarzyszenie Polskich Inzynieréw i Technikow w Wiedniu,
Wykorzystanie energii odnawialnych — przyktady realizacji projektow w gmi-
nach austriackich’,

— Michat Kurczynski, Firma Biogest, Wieden, ,Odnawialne Zrédta energii na
przyktadzie biogazowni rolniczej"

Zegiestow-Zdréj, szkolenie podsumowujace IV wyjazd studyjny zaplanowano
do realizacji w IV kwartale 2012 roku.

W kazdym szkoleniu podsumowujgcym wyjazd studyjny do uzdrowisk euro-
pejskich oprécz prelegentdw brato udziat 50 osdb z terenu gmin matopolskich,
tacznie w szkoleniach uczestniczyto ponad 150 oséb.

3. Konferencje i seminaria miedzynarodowe upowszechniajace osiggane w trakcie
projektu rezultaty to:
V Forum Regiondw, zorganizowane w dniach 7-9 wrzesnia 2011r. w Muszynie
bedace integralng czescia odbywajacego sie po raz dwudziesty pierwszy Forum
Ekonomicznego w Krynicy-Zdroju. Organizatorem spotkania byt Instytut Studiow
Wschodnich, gtéwnym partnerem Wojewddztwo Matopolskie i partnerem organi-
zacyjnym Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP.
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Poswiecenie obrad V Forum Regiondw problematyce uzdrowiskowej po-

zwolito uczestnikom tego spotkania na wypracowanie wspolnych stanowisk
i rozwigzan w wielu waznych dla rozwoju regionalnego kwestiach, a takze
zaciesnienie i ugruntowanie wspotpracy w ramach miedzynarodowych sieci
wspotpracy. Wirdd wielu paneli V Forum Regiondw, warto wymienic:
Turystyka po zdrowie — uzdrowiska w nowej odstonie.

Rewitalizacja szansg na ozywienie miast i regionow.

Partnerstwo Wschodnie - rola samorzaddw.

Regionalne wspieranie innowacji a wzrost gospodarczy i konkurencyjnosc.

Wystapienia panelistow trakcie V Forum Regiondw:

dr Andrzej Hadzik, Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach:,Nowe
trendy w turystyce uzdrowiskowej"

dr Diana Dryglas, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach:,Rola
beauty, spa, wellness w kreowaniu wizerunku nowoczesnego uzdrowiska”
dr Ewa Svejda-Hutnikiewicz, cztonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa Balne-
ologii i Medycyny Fizykalnej:,Klasyczne leczenie uzdrowiskowe — zmierzch
czy nowa jakosc¢?”

prof. dr hab. Elzbieta Wectawowicz-Bilska, Politechnika Krakowska:, Wspodtcze-
sne dylematy ksztattowania przestrzeni uzdrowisk w Polsce”
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Forum
Ekonomiczne

— drJanka Zalesakova, Stowacja, wiceprezes Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk,
Przewodniczaca Stowarzyszenia Uzdrowisk Sfowackich:,Lokalne, naturalne
srodki lecznicze”

— dr Kurt von Storch, Niemcy, Quality Manager Europejskiego Zwigzku Uzdro-
wisk Water Consulting International:,Jakos¢ w spa’.

— Reinhard Petry, Belgia, project manager Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk
,Prywatne finansowanie leczenia uzdrowiskowego czy finansowanie przez
ubezpieczenia zdrowotne!

— ing. Juraj Popjak, Bardejov:,Zasada partnerstwa — klucz do rozwoju wspdtpra-

cy regionalnej w zakresie uzdrowiskowego miasta Bardejov."

ing. Jan Novotny, Bardejov:,Miedzynarodowa wspotpraca w zakresie turystyki

pomiedzy miastami partnerskimi Polski i Stowacji”’

- XXI Kongres Uzdrowisk Polskich, z tematem przewodnim ,W ktérym miejscu
sq dzis polskie uzdrowiska; - kto odpowiedzialnie odpowie na to pytanie?”.

Temat tegorocznego Kongresu byt punktem wyjscia do dyskusji na rézne tematy.
Podczas sesji plenarnych poruszane byty kwestie najwazniejsze dla istnienia

i sprawnego funkcjonowania uzdrowisk, m.in. nowych mozliwosci finansowania
projektow infrastruktury uzdrowiskowej ze srodkéw unijnych, stanu prywatyzadji
spotek uzdrowiskowych Skarbu Parnistwa. Na przyktadzie Szczawnicy przedsta-
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wiono wptyw uzdrowiska na rozwaj regionu, moéwiono o przysztosci lecznictwa
uzdrowiskowego, jego promocji w kraju i za granica, o nowych trendach, szan-
sach i zagrozeniach w rozwoju uzdrowisk polskich i uzdrowisk europejskich.

Poza dyskusja merytoryczng kongres umozliwit zaprezentowanie wynikow projek-
tu i pokazanie Matopolski jako regionu, ktéry podejmuje innowacyjne rozwigzania
w zakresie budowania przewagi konkurencyjnej w obszarze turystyczno-uzdrowi-
skowym.

Podczas obrad XX| Kongresu Uzdrowisk Polskich wystapili:

— Tomasz Hurkata — sekretarz Miasta i Gminy Szczawnica:, Wptyw uzdrowiska na
rozwaoj regionu’,

— Krzysztof Mankowski — prezes Zarzadu Thermaleo Sp. z 0.0.;,Prywatyzacja
i rozwdj uzdrowiska Szczawnica’,

— Joao Barbosa — przedstawiciel Europejskiego Zwiazku Uzdrowisk:,Rola i ofer-
ta mafopolskich uzdrowisk w europejskich sieciach wspdtpracy’,

— Csilla Mesosi — przedstawiciel Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk:,Marketing
w uzdrowiskach Europejskich’,

— drJanka Zalesakova - prezes Sfowackiego Stowarzyszenia Uzdrowisk, przed-
stawicielka Europejskiego Zwiazku Uzdrowisk:,Pozycja polskich uzdrowisk na
wspolnym rynku europejskim’,

— Juriy Yavorsky wiceburmistrz, Rustan Kozyr — burmistrz Uzdrowiska Truska-
wiec:,Tendencje rozwoju uzdrowisk wschodnioeuropejskich na rynku’,

— Edi Pyrek — konsultant biznesowy, trener, specjalista od kreowania wizerunku:
,Rola managera w kreowaniu nowoczesnego wizerunku uzdrowiska’,

— Andrzej Kowalczyk - prezes Zarzadu ,Uzdrowisko Rabka”S.A.;,Nowoczesne
uzdrowisko dzieciece — kierunki rozwoju’,

— drn.med. Andrzej Walawski:,Spa dla dzieci — inne spojrzenie na znany pro-
dukt uzdrowiskowy".

Realizacja projektu,Rozwdj i promocja Matopolskiego Produktu Uzdrowiskowe-
go w ramach krajowych i europejskich sieci wspdtpracy” pozwolita uczestnikom
projektu wyciggnac¢ wnioski z informacji uzyskanych w trakcie wyjazdéw i spotkan
oraz skonfrontowac wiasng matopolskg oferte z ofertg uzdrowiskowo-turystyczng
stynnych uzdrowisk europejskich.

4. Dzialania promocyjne i popularyzujace projekt przewijaty sie przez caty okres

trwania projektu. Gtéwnym celem zrealizowanych dziatan byto ukazanie potencjatu
Matopolskiego Produktu Uzdrowiskowego, a tym samym wzrost konkurencyjnosci
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i atrakcyjnosci Matopolski na rynku krajowym i zagranicznym. Niezmiernie wazne byto
rowniez ukazanie Matopolski jako regionu o innowacyjnym podejsciu do posiadanych
produktow turystyczno-uzdrowiskowych i umiejgcego w tworczy sposéb ewaluowad
w zakresie ich rozwoju i wyznaczaniu nowych celow.
Projekt oraz matopolskie uzdrowiska beda docelowo promowane poprzez cztery
publikacje opracowane i rozpowszechniane w trakcie trwania projektu. Wérdd zrealizo-
wanych w latach 2011-2012 wymieni¢ nalezy:
Folder, Do uzdrowisk Matopolskich po zdrowie, urode, kondycje i relaks”,
wydany w naktadzie 4 tys. egzemplarzy, w czterech wersjach jezykowych, folder
gtéwnie promujgcy Matopolski Produkt Uzdrowiskowy. Publikacja byta skierowana
gtownie do zagranicznych partnerdw projektu i promujgca matopolskie uzdro-
wiska poza jej granicami. Ponadto jest swoistym kompendium wiedzy na temat
aktualnej oferty matopolskich uzdrowisk. Folder rozdysponowany zostat wsréd
partneréw projektu matopolskich gmin uzdrowiskowych oraz stanowit istotny
element wsréd materiatdw promocyjnych przekazywanych przedstawicielom
uzdrowisk europejskich w trakcie wyjazdow studyjnych i spotkan.
Dodatek tematyczny ,Uzdrowiska matopolskie” wydany wraz z dziennikiem
,Rzeczpospolita”w dniu rozpoczynajgcym V Forum Regiondw w Muszynie. Doda-
tek zostat skierowany do innych regiondéw kraju oraz polskich i zagranicznych go-
$ciV Forum Regionow w Muszynie. Insert w catosci poswiecony zostat promodji
réznorodnej oferty matopolskich uzdrowisk.

- Publikacja poseminaryjna — bedaca
swoistym podsumowaniem merytorycz-
nym projektu. Publikacja zostanie wyda-
na w nakfadzie 800 egzemplarzy i byta
bezptatnie dystrybuowana wsréd uczest-
nikow XXI Kongresu Uzdrowisk Polskich,
0s0b i instytucji zajmujacych sie tematyka
uzdrowiskowa oraz zostanie wystana do
wspotpracujgcych z SGU RP bibliotek. Pu-
blikacja poseminaryjna zostata pomyslana
jako materiat, ktéry w dtugiej perspektywie
czasu bedzie wykorzystywany przez osoby
zainteresowane tematykg uzdrowiskowo-

turystyczna.

ﬂ pose, B Matopotska 5225 [

Podsumowaniem projektu,Rozwdj i pro-

mocja Matopolskiego Produktu Uzdrowi-
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skowego w ramach krajowych i europej-
skich sieci wspotpracy” bedzie Strategia
Rozwoju i Promocji Matopolskiego
Produktu Uzdrowiskowego, ktora
wyznaczy w perspektywie kilku najbliz-
szych lat cele i sposoby realizacji dziatan
zmierzajace do uczynienia z turystyki
uzdrowiskowej wiodacego produktu
turystycznego Matopolski.

Strategia Rozwoju i Promocji Mato-
polskiego Produktu Uzdrowiskowe-
go opublikowana zostanie w liczbie 50
egzemplarzy i bedzie dystrybuowana
bezptatnie wsrod uczestnikdw projektu.
Udostepniona zostanie réwniez w wersji

Uzc

lrowiska matopolskie

elektronicznej (do pobrania) na stronach internetowych SGU RP i polskich partnerow

projektu.

Jestesmy gteboko przekonani, ze po zakonczeniu realizacji projektu osiggniemy zato-

zone w projekcie cele i zrealizowany przez Stowarzyszenie Gmin uzdrowiskowych PR

projekt bedzie przyktadem do podejmowania wspdlnych dziatar dla innych zwigzkéw

i stowarzyszen dziatajgcych na terenie Matopolski.

Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP
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TADEUSZ BURZYNSKI
dyrektor Instytutu Turystyki w Krakowie sp. z o.o.

WSPOLPRACA MALOPOLSKICH
UZDROWISK W KONTEKSCIE
GLOBALIZACJI NA PRZYKLADZIE
PROJEKTU:,PARTNERSTWO

NA RZECZ ADAPTACYJNOSCI

| MODERNIZACJI UZDROWISK
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO



Opis projektu

Projekt wspotfinansowany ze $rod-
kow EFS, Dziatanie 8.1.2 Rozwéj
pracownikow i przedsiebiorstw

W regionie

Realizacja projektu:

Instytut Turystyki w Krakowie Sp.
zo.o.

Czas trwania projektu:
od 1.07.2011r.do 31.07.2013 r.

Potrzeba realizacji projektu

Konieczno$¢ dziatania na rzecz zintegrowa-
nego systemu obejmujacego :

wspotprace,

informacje,

promocje w uzdrowiskach

Cel projektu:

1. Opracowanie 9 Strategii Przewidywania
i Zarzadzania Zmiang Gospodarcza w Uzdro-
wiskach w latach 2013-2017.

2. Wdrozenia strategii w oparciu o zawigza-
ne 9 partnerstw uzdrowiskowych.

Cele szczegotowe:
Wskazanie stymulatoréw i barier oraz
potrzeb i perspektyw rozwoju uzdrowisk
w Matopolsce (badania, seminaria,
spotkania metodologiczne)
Stworzenie platformy wymiany informadji
i wspotpracy uzdrowisk poprzez
powotanie do zycia 9 partnerstw
lokalnych
opracowanie 9 lokalnych,Strategii
Zarzadzania Zmiang Gospodarcza
w Uzdrowiskach”
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Rozwdj rynku pracy poprzez wskazanie
kierunkow ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego kadr w poszczegdinych
obszarach uzdrowiskowych.

Wzrost aktywnosci podmiotéw w uzdro-
wiskach w warunkach permanentnych
zmian

Opracowanie sposobdw wdrazanie strate-
gii w uzdrowiskach wraz z wyznaczaniem
ich dalszych kierunkéw rozwoju.

Grupy docelowe

Projekt realizowany bedzie na terenie

wojewddztwa matopolskiego

Opracowanie strategii dla statutowych

miejscowosci uzdrowiskowych w Mato-

polsce.

Beneficjentami Instytucjonalnymi sa:
podmioty dziafajace na obszarach
uzdrowisk
pracownicy przedsiebiorstw,
organizacje pracodawcoéw zrzeszaja-
ce podmioty gospodarcze,
organizacje zrzeszajgce pracownikow
- zwigzkowe i zawodowe,
administracja publiczna i jej jednostki
organizacyjne , instytucje rynku
pracy, stowarzyszenia, fundacje i inne
organizacje NGO,
inni zainteresowani wspotpraca na
rzecz rozwoju uzdrowisk.

FIRMY PRYWATNE

FIRMY Z UDZIALEM

SKARBU PANSTWA

W\RTMENSI’WO

JEDNOSTKI SAMORZADU
lﬂKAlNE
INSTYTUCIE RYNKL PRACY /

smwnnzrszwm

ORANIZACIE NGO,

FUNBAUE




Harmonogram zarzadzania zmiana w 8

krokach:

Etap I: Poczucie waznosci i pilnosci

Etap Il. Utworzenie koaligji

Etap lll. Stworzenie wizji i strategii

Etap IV. Przekazanie wizji firmom

Etap V. Usuwanie przeszkod

Etap VI. Tworzenie sukceséw krotkotermino-
wych

Etap VIl.  Podtrzymanie zyskéw

Etap VIIl. - Zmiany w kulturze, zmiany w zarza-
dzaniu

STRATEGIA
ZARZADZANIA
ZMIANA
GOSPODARCZA

Pozytywne skutki spoteczne zarzadza-
nia zmiana w uzdrowiskach

G
wprowadzania
Zmian

Sukces
projektu

Likwidacjabarier
spolecznychi
aporu

podmiotéw
rozwiazywanie

probleman

Zarzadzanie zmiang w 9 statutowych
uzdrowiskach bedzie polegato na:

+ Wprowadzeniu istotnych zmian w dzia-
faniu organizacji, firm, stowarzyszen,
fundacji

+ Ukierunkowaniu dziatan Jednostek
Samorzadu Terytorialnego i Organizadji
Rynku Pracy

+ Wskazaniu drég doskonalenia zawodo-
wego kadr

« Poszukiwaniu nowych rynku zbytu

« Poszerzeniu dziatalnosci firm

- Otwarciu nowych form wspétpracy

- Wspieranie wszelkich dziatari zwigzanych
ze zrbwnowazonym wykorzystaniem
potencjatu matopolskich uzdrowisk —
benchmarking, klastry, nowe produkty,
sieciowos¢ w zarzadzaniu

Realizacja projektu
ZADANIE 1.
Inwentaryzacja obszaréw  uzdrowisko-
wych. Okreslenie potencjatu i mozliwosci roz-
woju regiondw uzdrowiskowych.

ZADANIE 2.

Rekrutacja uczestnikdw, konceptualizacja
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i operacjonalizacja badan ankietowych -+ Opracowanie 9 strategii wraz z wy-

ZADANIE 3. drukowaniem 100 egzemplarzy i jego

Opracowanie partnerskich Strategii Zarza- rozpowszechnianie w wersji drukowanej
dzania Zmiana Gospodarcza w 9 uzdrowiskach i elektronicznej:

ZADANIE4. - analiza SWOT regionéw uzdrowisko-

Wdrozenie strategii : wych wskazanych we wniosku

ZADANIE 5. - wskazanie barier uzdrowiskowych

Druk i Upowszechnienie Raportu. i sposobu ich przefamania

ZADANIE 6. - wskazane kierunku zmian(tendencji)

Pozyskanie podmiotoéw, promocja, zarza- w tym produktéw uzdrowiskowych
dzanie i ewaluacja wspotpracy, promodji

wskazanie kierunku rozwoju rynku

PRODUKTY pracy i edukacji w branzy

Konferencje: Otwierajaca i Podsumowuja-

ca (2x 80 0s.). Przedsiewziecia wspdlne uzdrowisk jako

200 ankiet pracownicy i 2000 turysci wdrazanie strategii - 727777777

i kuracjusze.

80 wywiadow z jednostkami samorzadu ¢ Dziekuje za uwage

terytorialnego i 50 przedsiebiorstwa
uzdrowiskowe.
9 strategii uzdrowiskowych

9 raportéw syntetycznych z inwentary- Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0.
zadji. Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP —
1 raport nt. operacjonalizacji badan partner wspotpracujacy

ankietowych. ul. kezce 23

27 spotkan konsultacyjnych. 30-614 Krakéw

2 seminaria metodologiczne badan tel. 12 423 66 90

ankietowych www.itk.krakow.pl

1 plan doskonalenia zawodowego kadr. www.sgurp.pl

Liczba podmiotéw, ktérym udzielono

wsparcia w zakresie skutecznego prze-

widywania i zarzadzania zmiana- 9*20

instytucji-180.

Rezultaty

Zawigzanie 9 partnerstw lokalnych.
Opracowanie planu doskonalenia zawo-
dowego kadr.

Przeprowadzenie 96 h dydaktycznych
warsztatow szkoleniowych oraz 48 h dy-
daktycznych warsztatow wdrozeniowych.
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REINHARD PETRY
dyrektor ds. Zarzadzania i Marketingu Europejskiego Zwiazku
Uzdrowisk

KURORTY
SEMINARIUM W KRYNICY,
MARZEC 2012R.

- wersja niemiecka

- wersja polska



wersja niemiecka

Der Europdische Heilbaderverband:
1995 gegriindet
Mitglieder: 19 européische Lander
Ab 2012 ist auch Polen Mitglied

Der EHV vertritt einen bedeutenden Sektor im
Tourismus

ca. 1.400 Heilbader und Kurorte
ca. 18.000 Einrichtungen (Kur, Medical
Wellness, Wellness)

Gesamtumsatz in Europa:
ca. 30 Mrd. €
> 750.000 Arbeitsplatze
in der Regel in strukturschwachen Gebieten,
insbesondere im landlichen Raum.

Der EHV vertritt die Interessen
der nationalen Heilbaderverbande in Brissel,
ist das,Sprachrohr fur die Kur”in Brissel.
Vor dem Hintergrund der unterschiedlichen
Auspragungen
in der EU,
in Frankreich und Teilen Stideuropas einerse-
its sowie
in GroRbritannien und Nordeuropa anderer-
seits
ist dies aulSerst schwierig und komplex.

So ist in der Lobbytatigkeit immer wieder
darauf hinzuweisen, dass die Heilbdder und
Kurorte in Zentraleuropa aufgrund ihrer Tradi-
tion und Entwicklung die am besten geeigne-
ten und kompetenten Zentren fiir Pravention-
smalSnahmen flr die EU-Bevolkerung sind, die
von der EU-Kommission nachhaltig propagiert
werden.
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Hierzu bedarf es naturlich der Unterstiit-
zung durch die Europaabgeordneten aus den
Mitgliedsstaaten Zentraleuropas

Alle Mitgliedsverbdnde und Einzelmitglie-
der der Verbédnde sind hier gefordert !

In vielen Dokumenten der EU werden
unsere Themen angesprochen:

COM(2010) 352 final

Europa - wichtigstes Reiseziel der Welt:
ein neuer politischer Rahmen fiir den

europadischen Tourismus

MEMO/11/32 vom 19 Januar 2011

Patientenrechte bei der

grenziiberschreitenden

Gesundheitsversorgung

COM(2009)647 final

Arbeitsdokument der EU-Kommission

Konsultation tber die kiinftige EU-Stra-
tegie bis 2020

COM(2011) 709 final: Vorschlag fiir eine

VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES iiber das
Programm ,Gesundheit fiir Wachstum®,
das dritte mehrjdhrige EU-Aktionspro-
gramm im Bereich der Gesundheit, fiir den
Zeitraum 2014-2020

Neben den weiteren aktuellen Themen wie
Gesundheitsdienstleistungsrichtlinie und To-
urismuspolitik, die wir als einer von Gber 3000

in Brissel ansdssigen Lobbyverbdnden
kommunizieren, hat der EHV von Beginn an
gemeinsame europdische Standards fiir den
Badersektor gefordert und bis 2006 umge-
setzt.
Das entscheidende Wort fir die Zukunft des

Gesundheitstourismus
heif3t

Qualitat



In einem gemeinsamen Projekt von Dr.
Kurt von Storch und dem EHV wurde ab
2004 ein eigenes und unabhdngiges Zerti-
fizierungssystem fUr europdische Kur- und
Wellnesseinrichtungen aufgebautund in den
Mérkten platziert.

Mit EuropeSpa med und EuropeSpa wel-
Iness ist erstmals eine Vergleichbarkeit und
ein Ranking innerhalb Europas geschaffen
worden, das im Bereich von Kur und Wellness
eine Standortbestimmung und Positionierung
ermoglicht, die fur die Weiterentwicklung der
Einrichtungen wichtig ist und die hierfir no-
twendigen Entscheidungshilfen liefert.

Der EHV ist der einzige europdische
Fachverband im Bereich Gesundheit und
Tourismus, der ein eigenes grenziibergre-
ifendes Zertifizierungssystem anbietet

ISO 9001

Reicht das nicht fiir den Nachweis der
Qualitat?

Braucht man ein,Qualitdtsmanagement-
system ?

MEMO/11/32 vom 19 Januar 2011

PATIENTENRECHTE BEI DER GREN-
ZUBERSCHREITENDEN GESUN-
DHEITSVERSORGUNG

1% des nationalen Gesundheitsbudgets
wird fur,crossborder healthcare” ausgegeben

Osterreich, Polen, Portugal und Ruménien
haben gegen die Richtlinie gestimmt; die Slo-
wakei hat sich enthalten

Die EU-Directive gilt nun in allen 27

EU-Mitgliedsstaaten, aber sie richtet sich auch
an die Beitrittskandidaten, wie Kroatien, Turkei,

wersja niemiecka

Macedonien und Island;

(Position von der Schweiz, Liechtenstein
und Norwegen?)

1. Die EU-Burger sollen ihre Rechte ken-

nenlernen und einfordern

2. Beiden grenziberschreitenden Dien-

stleistungen in jedem Land der EU
muss Kostenerstattung erfolgen

3. Qualitdt und Sicherheit bei Behan-

dlungen im Ausland muss gewahrle-
istet sein

4. Zwischen den Nationalen Gesundhe-

itssystemen ist Kooperation erfor-
derlich, insbesondere beziiglich der
Haftung i

Recht auf Information — Jedes Land muss

Nationale Informationszentren einrichten

Es muss Regelungen flr die Kostenerstat-
tung

geben. Die Burger missen wissen

a) Ist eine vorherige Genehmigung erfor-
derlich ?

b) In welchen Féllen kann diese verweigert
werden ?

c) Wie hoch ist die Kostenerstattung ?

d) Gibt es eine klare Regelung der Veran-
twortung und einen Anspruch auf Nachbe-
handlung zu Hause ?

Jede Anwendung und Verschreibung muss
in jedem Land anerkannt werden.

Informationen der im Gesundheitswesen
Tatigen bzgl. Standards missen ausgetauscht
werden.

Behandlung im Ausland kann nur verwe-
igert werden bei Zweifeln an der Qualitat oder
der Sicherheit beim Anbieter.

Die Mitgliedsstaaten sind aufgefordert,
Standards und Regelungen Uber Qualitat und
Sicherheit zu erarbeiten.

Bis zum 25. Oktober 2013 muss die Richtli-
nie Uber Grenziberschreitende Gesundheits-
dienstleistungen in nationales Recht umge-
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wersja niemiecka

setzt sein.

Die nationalen Verbadnde haben die Aufga-
be, ihren Einfluss bei Abgeordneten und Mi-
nisterien wirksam geltend zu machen, damit
die Interessen der Heilbdder bertcksichtigt
werden.

Die Anbieter von Kurreisen sollten ihre
Kunden auf die Mdglichkeit der Kostenerstat-
tung aufmerksam machen.

Manche Krankenkassen haben Vertrdge
mit Anbietern im Ausland abgeschlossen. Was
noch zu beachten?

Die Europdischen Biirger bendétigen
arztliche Hilfe, nicht nur in Notfallen

a) sie waren im Ausland

b) bei geplanten Gesundheitsreisen kann
die Kostentbernahme nicht verweigert wer-
den, insbesondere dann nicht, wenn inner-
halb einer bestimmten Zeit eine Behandlung
im Inland nicht erfolgen kann

Medizintourismus

Wird in folgende Landern angeboten:
Spanien Griechenland Polen Litauen
(auch Spa Tourism) Zypern Slowenien
Ungarn etc.
Serbien und Bulgarien planen ein neues
,Spa Gesetz”
Nord-Afrikanische Lénder wie Agypten,
Algerien, Tunesien
Es gibt Auswirkungen und Anreize im
gesamten,mittleren Osten”
Malaysia wirbt intensiv fir den Gesundhe-
itstourismus und plant ein Gesetz fur Hilfe
bei Unfruchtbarkeit
Grenziberschreitender Gesundheitstouri-
smus boomt auch zwischen Canada und
den USA
Australien und Indonesien: Nachdenken
Uber den beginnenden Medizintourismus
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Bermudas erkunden Moglichkeiten fir
den Medizintourismus

Turkei: Stid-West Asien entwickelt Stra-
tegien um den Medizintourismus- Markt
aufzuteilen

Slowakei: Angebote fir Rheumabehan-
dlungen

Polen: will sich auf den Européischen
Medizintourismus-Markt konzentrieren
Irland: Eine radikale Reform des Kranke-
nversicherungssystems ist geplant
Schweiz: Sie werben um reiche Gesun-
dheitstouristen (alle Artikel aus Internatio-
nal Medical Travel Journal vom Mai 2011)

Wenn wir die Europdische Baderphiloso-
phie bedenken, missen wirVorschldge finden,
die mallgebend ist fur jede Werbung:

5. Medizin ist die Grundlage fur den Ge-
sundheitstourismus

6.  2) Nattrliche, ortliche Heilmittel sind
die Basis

7. 3) Die Heilbdder sollten ,Préavention
in den Vordergrund ihrer Werbung
rlcken

8. 4) Eine enge Zusammenarbeit mit
Krankenhdusern ist notwendig, um
auch Patienten fur ,Rehabilitation” zu
bekommen

"



wersja niemiecka

Die Heilbaderverbande haben die
Pflicht, fiir dieses System zu werben; es
ist die Grundlage fiir den wirtschaftlichen
Erfolg und es ist billiger und besser als
lange Aufenthalte im Krankenhaus. Die
Devise heif3t:

Bei guter Gesundheit alt
werden!
Wer will das nicht?

Gute und schlechte Beispiele

Heilbdder gehdren zu unserem Gesundhe-
itssystem

Heilbdder haben ihre Aufgabe im Bereich
von AHB - Rehabilitation — Pravention

Die natdrlichen, ortlichen Heilmittel sind
die USP der Heilbader

Heilbdder haben eine ganzheitliche Philo-
sophie und sind besonders bei chronischen
Krankheiten und Zivilisationskrankheiten (z.B.
Adipositas) unersetzbar
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wersja niemiecka

Herzlichen Dank fiir hre Aufmerksamkeit
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Europejski Zwigzek Uzdrowisk:
utworzony w roku 1995
Czlonkowie: 19 krajéw europejskich
Od roku 2012 czlonkiem jest réwniez Polska

EZU reprezentuje znaczacy sektor w branzy
turystyczneyj:

ok. 1.400 uzdrowisk i kurortow

ok. 18.000 osrodkéw
(kuracje, medical wellness, wellness)

taczny obrot w Europie:
ok.30mid €
> 750.000 miejsc pracy
z reguty na terenach stabych ekonomicznie,
w szczegdlnosci na terenach wiejskich.

EZU reprezentuje w Brukseli
interesy krajowych zwiazkow uzdrowisk
i jest rzecznikiem lecznictwa
uzdrowiskowego.
Bioragc pod uwage réznorodnosc tej branzy
w UE,
we Frangji oraz czesci Europy Potudniowe;]
7 jednej strony

oraz
w Wielkiej Brytanii i Europy Pétnocnej z dru-
giej strony,

jest to nadzwyczaj trudne i ztozone zadanie.

Dlatego w ramach dziatalnosci lobbingo-
wej nalezy nieustannie wskazywac na to, ze
uzdrowiska i kurorty w Europie Centralnej sg
- ze wzgledu na tradycje i rozwoj -najbardziej
odpowiednimi i kompetentnymi osrodkami-
dziatan profilaktycznych dla mieszkarcow UE,
propagowanymi dtugofalowo przez Komisje
Europejska.

wersja polska

To wymaga naturalnie wsparcia ze strony
eurodeputowanych z panstw cztonkowskich
Europy Centralnej

Jest to zadanie dla wszystkich zwigzkéw
panstw cztonkowskich oraz poszczegdinych
cztonkdéw tych zwigzkow !

W wielu dokumentach UE poruszone zo-
staty nasze tematy:

COM(2010) 352 final

Europa - najpopularniejszy kierunek
turystyczny na swiecie:

nowe polityczne ramy dla europejskie-
go sektora turystycznego MEMO/11/32
z 19 stycznia 2011

Prawa pacjenta w transgranicznej

opiece zdrowotnej

COM(2009)647 final

Dokument roboczy Komisji Europej-
skiej

Konsultacje dotyczace przysztej strate-
gii UE do 2020

COM(2011) 709 final:

Propozycja dla ROZPORZADZENIA PAR-
LAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY doty-
czace programu,,Zdrowie na rzecz wzrostu
gospodarczego’, trzeci wieloletni program
dziatan UE w dziedzinie zdrowia, na lata
2014-2020

EZU jako jeden z ponad 3000 zwigzkdw
lobbingowych obecnych w Brukseli, oprécz
podejmowania innych aktualnych tematow
jak dyrektywy dotyczace ustug zdrowotnych
oraz polityka turystyczna, domagata sie juz
od poczatku wspdlnych europejskich standar-
dow dla sektora branzy uzdrowiskowej, ktére
to standardy wprowadzone zostaty do roku
2006.

Decydujacym stowem dla przysztosci turysty-
ki zdrowotnej
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wersja polska

We wspdlnym projekcie dr Kurt von Storch
oraz EZU stworzono i wprowadzono na rynki
dziatajacy od roku 2004 wiasny i niezalezny
system certyfikacji europejskich osrodkow
uzdrowiskowych i wellnes.

EuropeSpa med oraz EuropeSpa wellness
stworzyly po raz pierwszy mozliwos¢ po-
réwnania oraz ranking o$rodkéw w Europie,
umozliwiajacy ich zlokalizowanie i uplaso-
wanie sie na danej pozycji w sektorze branzy
uzdrowiskowej i wellnes, co ma duze znacze-
nie dla dalszego rozwoju tychze osrodkdw,
oraz zapewniajacy konieczng pomoc przy po-
dejmowaniu decyzji w tym wzgledzie.

EZU jest jedynym europejskim zwiaz-
kiem branzowym w dziedzinie zdrowia
i turystyki, oferujacym wiasny transgra-
niczny system certyfikujacy

ISO 9001

Czy to nie wystarczy dla udokumentowa-
nia jakosci?

Czy potrzebny jest,system zarzadzania
jakoscia”?

MEMO/11/32 z 19 stycznia 2011

Prawa pacjenta w transgranicznej
opiece zdrowotnej

1% narodowego budzetu zdrowotnego
wydawana jest na,crossborder healthcare”

Austria, Polska, Portugalia i Rumunia gtoso-
waty przeciwko dyrektywie, Stowacja wstrzy-
mata sie od gtosu

Dyrektywa UE obowigzuje obecnie

we wszystkich 27 Panstwach Cztonkowskich
UE, ale skierowana jest réwniez do panstw
kandydujacych jak Chorwacja, Turcja, Macedo-
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nia i Islandia; (pozycja Szwajcarii, Lichtensztaj-
nu i Norwegii?) Wszyscy obywatele UE powin-
ni poznac swoje prawa i domagac sie ich

1. W przypadku ustug transgranicznych

kazdy kraj UE powinien zapewnic re-
fundacje kosztéw
2. Przy zabiegach za granica zagwaran-
towane powinny by¢: jakosc i bezpie-
Czenstwo

3. Pomiedzy krajowymi  systemami
opieki zdrowotnej musi zachodzi¢ ko-
operacja, w szczegdlnosci w zakresie
odpowiedzialnosci

Prawo do informacji — Kazdy kraj winien
utworzy¢ krajowe centra informacyjne

Powinny obowiagzywac regulacje dotycza-
ce refundacji kosztow. Obywatele musza wie-
dzie¢

a) Czy wymagane jest wczesniejsze po-
zwolenie?

b) W jakich przypadkach moze by¢ ono nie
udzielone?

) Jaka jest kwota zwrotu kosztow ?

d) Czy istnieja jasne regulacje dotyczace
odpowiedzialnosci oraz prawo do dalszego
leczenia w domu ?

Maksymalna kwota zwrotu kosztéw nie
moze przekroczy¢ kwoty zwrotu przystuguja-
cej w kraju.

Zwrotowi podlegaja tylko koszty ustug
medycznych, ktére sg refundowane réwniez
w kraju, a wiec nie koszty ,wellness”.

Warunki refundacji oraz leczenia ustalone
przez dane panstwo cztonkowskie , musza byc
spetnione rowniez za granica.

Przy zabiegach za granica moze by¢ wy-
magane wczesniejsze zezwolenie, jedli system
opieki zdrowotnej danego kraju jest za bardzo
obcigzony lub w przypadku wysoko wyspecja-
lizowanych i kosztownych operacji i zabiegdw.

Kazde skierowanie powinno by¢ uznane
we wszystkich krajach.



Pomiedzy osobami pracujgcymi w stuzbie
zdrowie musi zachodzi¢ wymiana informacji
odnosnie standardow.

Do odmowy leczenia za granica moze
dojs¢ tylko w przypadku watpliwosci odno-
$nie jakosci lub bezpieczenstwa u oferenta.

Panstwa cztonkowskie s3 wezwane do
wypracowania standardéw i regulacji dotycza-
cych jakosci i bezpieczeristwa.

Do 25 pazdziernika 2013 wejdzie w Zycie
dyrektywa w sprawie transgranicznych ustug
medycznych.

Zadaniem zwiazkow jest skuteczne uzycie
swoich wptywdw posrodd postéw i w minister-
stwach, aby uwzglednione zostaty interesy
osrodkéw uzdrowiskowych.

Oferenci pobytéw sanatoryjnych powinni
zwraca¢ uwage sowich Klientow na mozli-
wos¢ refundacji kosztow.

Niektére Kasy Chorych zawarty umowy
z oferentami z zagranicy.

O czym nalezy jeszcze pamietac?

Obywatele UE potrzebujg pomocy lekar-
skiej, nie tylko w nagtych wypadkach

a) podczas pobytu za granica

b) podczas zaplanowanych wyjazdéw
w celach leczniczych nie moze nastapi¢ od-
mowa przejecia kosztow, w szczegdInosci
wtedy, gdy w okreslonym czasie nie moze na-
stapic leczenie w kraju

Turystyka zdrowotna
Oferowana jest w nastepujacych krajach:
Hiszpania Grecja Polska Litwa (rowniez
turystyka Spa) Cypr Stowenia Wegry itd.
Serbia i Butgaria planujg nowa,ustawe
o Spa”
Kraje pétnocno-afrykanskie jak Egipt,
Algeria, Tunezja
Na catym,,srodkowym Wschodzie" sg
zauwazalne wplywy i inicjatywy

wersja polska

Malezja zabiega intensywnie o turystyke
zdrowotna i planuje wprowadzenie usta-
wy 0 pomocy w leczeniu nieptodnosci
Transgraniczna turystyka zdrowotna
przezywa ekspansje réwniez pomiedzy
Kanada a USA

Australia i Indonezja: Rozwazania o tury-
styce zdrowotnej jako nowym trendzie
Bermudy badajg mozliwosci turystyki
zdrowotnej

Turcja: Azja Potudniowo-Zachodnia
rozwija strategie podziatu rynku turystyki
zdrowotnej

Stowacja: oferty zabiegdw rehabilitacyj-
nych

Polska: chce sie skoncentrowac na euro-
pejskim rynku turystyki zdrowotnej
Irlandia: Zaplanowano radykalng reforme
systemu ubezpieczenia zdrowotnego
Szwajcaria: Pozyskuja bogatych turystow
zdrowotnych (wszystkie artykuty z Interna-
tional Medical Travel Journal z maja 2011)

Tworzac Europejska Filozofie Uzdrowisk,
nalezy znalez¢ propozycje, ktére beda two-
rzy¢ wytyczne dla dziatan w celu pozyskanie
klienta:

1. Medycyna jest podstawa
zdrowotnej

2. Naturalne, miejscowe $rodki lecznicze
stanowig baze

3. Hasto,Profilatyka” powinno byc¢ gtéw-
nym  punktem reklamy osrodkéw
uzdrowiskowych

4. Niezbedna jest scista wspotpraca ze
szpitalami wymagajacych rehabilitacji

turystyki
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wersja polska

Obowiagzkiem zwigzkéw uzdrowisk jest
zabieganie o ten system; jest on podstawa
sukcesu gospodarczego und oraz jest tan-

szy i lepszy niz dtugie pobyty w szpitalu.
Dewiza brzmi:

Starze¢ sie w dobrym
zdrowiu!
Kto6z by tego nie chcial?

Dobre i zte przykiady

Uzdrowiska nalezg do naszego systemu
opieki zdrowotnej

Uzdrowiska majg do zrealizowania zadania
w zakresie leczenia dalszego- rehabilitacji -
profilaktyki

Naturalne, miejscowe $rodki lecznicze sta-
nowia unikalng ceche osrodkéw uzdrowisko-
wych.

Uzdrowiska reprezentuija filozofie holistycz-
na i s niezastapione w szczegdlnosci w lecze-
niu chordb przewlektych i cywilizacyjnych (np.
otytosc)
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wersja polska

Dziekujemy Panstwu za uwage
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KURT VON STORCH
quality manager Europejskiego Zwigzku Uzdrowisk Water
Consulting International

JAKOSC W SPA
W EUROPIE

- wersja angielska

- wersja polska



wersja angielska

Europejski Zwigzek Uzdrowisk

Members:

Bulgaria, Denmark,
Estonia, Germany,
Hungary, Iceland,
Italy, Latvia, Lithu-
ania, Luxemburg,
Netherlands,

Portugal, Romania, Switzerland, Serbia,
Slovakia, Spain, Czech Republic, Turkey,

Head office:
Brussels

President:
Dr. Sigrun Lang (Baden-Baden)

Vice Presidents:

Gunnlaugr Jéhnsson (Iceland),

Nico Radulescu (Romania)

Dr Janka Zalesakova (Slovakia)

Laura Natali (Italy)

Only international Spa association in Euro-

pe as a non profit organisation (A..S.B.L. after
Belgium law)

Quality of Spas in Europe

Different Cultures and Traditions

Different Service-Philosophies

Different Safety-Standards

Different Focuses on Hygiene

Different Therapeutic Traditions

Different Wellness Infrastructures
...same Market
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How to compare the quality of spas and
wellness b~+~1-? &

Do we compare ,APPLES and ORANGES"?

Do we get an ORANGE instead of an

APPLE?

For orientation we need international stan-
dards

Until recently:
No common standard for Spas in Europe

Consequences
Insubstantial cheap products effect the
entire health tourism
Good suppliers cannot distinguish oneself
in an international level
Insecurity for health insurance companies
about goods and services abroad

J

Barrier for the international health tourism
Barrier for the development in regional
quality of products and suppliers

Gos¢ nie moze znalez¢,,swojego” Spa
Spa nie moze dotrze¢ do swoich klientow

"Good spa “How can international
facilities in clients see, that we
Poland ...?" have good quality?”



EuropeSpa med / EuropeSpa wellness

+ safety and hygie-

+

ne
therapy infra-
structure
service-quality

+

+

+
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safety and hygie-
ne
wellness-infra-
structure
service-quality

1,000 testing
points announ-
ced (researched
from approx 50
national and
international
standards)
Together 2
audits / 3 years

1350 testing .Tl'te. Et{ropeSpa quality

) initiative of ESPA
points Reliability through the in-
Together 2 cHability Y9

audits / 3 years

Criteria EuropeSpa med (1/2)

a)

b)
o)
d)

e)

wersja angielska

Financial Times Award for EuropeSpa
med:

CIAL TIMES

EuropeSpa med:
"...one of the best projects in health busi-
ness 2009!

dependent European Spa As-
sociation:
Good Spas are now "visible”
in Europe
Continuous improvement
of the quality on an inter-
national level

Criteria Catalogue — approx. 400 questions

Medicinal water,

Gontermity Peloids etc. Therepy-ares
Requirements for Peloid & Water a) Medical area
spa-treatments R Eroiaction b) Spa-treatment
Laweoniosning * Tapping c) Baths, Sauna-area
Organisation « Treatment
Quality- and safety- - Storage
management

Analytic: water, air,
remedy, surface-hygiene
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wersja angielska

Criteria EuropeSpa med (2/2)

a) Rooms a)
b) Facilities b)
o)

Criteria Catalogue — approx. 400 questions

Supply a)
Kitchen b)
Food-Safety c)
(e. g. HACCP)

d)

Environment

Spa-specific
Calmness

Pollution-free
environment

Information about the
local situation
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Europejski Zwigzek Uzdrowisk

Czlonkowie:

Butgaria, Dania,
Estonia, Niemcy,
Wegry, llandia,
Wrochy, totwa,
Litwa, Luksem-
burg, Holandia,
Portugalia, Rumunia, Szwajcaria, Serbia,
Stowacja, Hiszpania, Czechy, Turcja

Siedziba Giéwna:
Bruksela

Prezes:
Dr. Sigrun Lang (Baden-Baden)

Wiceprezesi:

Gunnlaugr Johnsson (Islandia),

Nico Radulescu (Rumunia),

Dr Janka ZaleSékova (Stowacja)

Laura Natali (Wtochy)

Jedyne miedzynarodowe stowarzyszenie

Spa w Europie dziatajace jako organizacja non-
profit (A1.S.B.L. wg prawa belgijskiego)

Jakos¢ Spa w Europie
Rézne Kultury i Tradycje

Rozne Filozofie Ustug
Rézne Standardy Bezpieczenstwa
Rézne Stopnie zaangazowania w higiene
Rézne Tradycje Lecznicze
Rézne Infrastruktury Wellness
... wspoiny Rynek

wersja polska

Jak poréwnac jakos¢ hoteli spa

i wellness?
Czy poréwnujemy, JABLKA i POMARAN-
CZE"
Czy zamiast JABLKA dostajemy POMA-
RANCZE?
Orientacje umozliwiajg normy miedzyna-
rodowe.

Do niedawna:
Brak wspdlnych norm dla Spa w Europie

Konsekwencje
Skutki w postaci niskiej jakosci tanich
produktow w cafej turystyce zdrowotne;j
Dobrzy dostawcy nie moga sie wyréznic
na poziomie miedzynarodowym
Niepewnos¢ firm zapewniajacych
ubezpieczenie zdrowotne co do towaréw
i ustug za granica

J

Bariera dla miedzynarodowej turystyki
zdrowotnej

Bariera dla rozwoju regionalnej jakosci
produktéw i dostawcodw

Gos¢ nie moze znalez¢,,swojego” Spa
Spa nie moze dotrze¢ do swoich klientow

,Dobre Jak klienci
uzdrowiska miedzynarodowi
w Polsce..?” mogg zobaczy¢,
Ze posiadamy
dobrg jakos¢?”
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wersja polska

EuropeSpa med / EuropeSpa wellness

+ bezpieczenstwo | + bezpieczenstwo

i higiena i higiena
+ infrastruktura + infrastruktura
leczenia leczenia

+ jakos¢ ustugi + jakos¢ ustugi

- 1.000 ogtoszo- -
nych punktow
testowych (na -
podstawie okofo
50 krajowych
i miedzynarodo-
wych norm)

- Razem 2 audyty /
3lata

1.350 punktow
testowych
Razem 2 audyty /
3lata

Kryteria EuropeSpa med (1/2)

Nagroda Financial Times dla EuropeSpa
med:

FINANGIAL TIMES

ITSCHLAND

EuropeSpa med:
... jeden z najlepszych projektow w bizne-
sie zdrowotnym w roku 2009!"

Inicjatywa jakosci Europe-
Spa ESPA
Wiarygodno$¢ poprzez nie- |
zalezne Europejskie Stowarzy- |
szenie Uzdrowisk:
Dobre Spa s3 teraz,widocz-
ne”w Europie
Nieustanna poprawa jako-
$ci na poziomie miedzyna-
rodowym.

Katalog Kryteriow - okoto 400 pytan

a)  Wymogi dia Borowina i Woda
leczenia spa

b)  Niska zgodnosé 2 oshions

c) Organizacia * Czerpanie

d) Zarzadzanie * Przetwarzani

jakodeig | bezpisczensiwem

&) Analityezne: woda, powietrze,
srodki zapobiegawcze,
higiena powierzchni
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. Przeclmwyw%nie

a) Obszar leczniczy
b) Leczenie spa
c) Obszar kapieli, sauny




wersja polska

Kryteria EuropeSpa med (2/2)

Katalog Kryteriow - okoto 400 pytan

a) Pokoje a) Zaopau'zenief a) Typowe dla Spa
b) Udogodnienia b) Kuchnia b) Spokdj
c) Bezpieczal‘lsiwojedzenia c) Brak zanieczyszczen
(np. HACCP} w srodowisku
g d) Informacje o
sytuacji lokalnej
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DIANA DRYGLAS
Katedra Turystyki GWSH w Katowicach

ROLA BEAUTY, SPA | WELLNESS
W KREOWANIU WIZERUNKU
NOWOCZESNEGO UZDROWISKA



TRADYCJA #NOWOCZESNOSC

URACJUSZ
TURYSTA

Naturalne
surowce
lecznicze

PROFILAKTYKA
WTORNA

REHABILITACJA
’
LECZENIE CHOROB PRZEWLEKLYCH

LECZNICTWO UZDROWISKOWE

GENEZA WELLNESS | SPA

Poczatki rozwoju wellness siegaja czaséw
starozytnych cywilizacji: indyjskiej, babilon-
skiej, egipskiej, chinskiej, greckiej i rzymskiej,
ktore w swojej filozofii zycia prezentowalty sil-
ne zwiazki z natura i $wiatem duchowym.

Obecnie starozytne systemy medyczne
w krajach tzw. kultury zachodniej, stracity na
znaczeniu jako systemy lecznicze zyskujac na
znaczeniu w dziedzinie profilaktyki i promocji
zdrowia.

Generalnie przyjmuje sie, ze pojecie spa
ma swojg geneze w Europie. Slady poczatkdw
okreslenia spa siegaja XIV wieku kiedy odkryto
Zrédta mineralne blisko Liege w Belgii, w mie-
$cie znanym jako Spa. Niektorzy przychylajg
sie do pochodzenia nazwy spa od walonskie-
go stowa espa (fontanna) badz tac. spargere
(zraszac), podczas gdy inni uwazaja, ze stowo
spa jest akronimem tac. zwrotu solus per aqua
(zdrowy dzieki wodzie) lub sanitas per aqua
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EDUKACJA
ZDROWOTNA

PROMOCJA ZDROWIA

ZAPOBIEGANIE CHOROBOM
(PROFILAKTYKA PIERWOTNA)

WELLNESS, SPA

(zdrowie dzieki wodzie). Kluczowym elemen-
tem w idei spa jest wiec woda wykorzystywa-
na na rézne sposoby. Stad tez spa wpisane sg
czesto w krajobraz zawierajacy rzeki, jeziora,
wodospady, morze, czy ocean. Co wiecej
woda w postaci basendw, jacuzzi, fontann sta-
nowi element wyposazenia spa.

WELLNESS JAKO MEGATREND XXI w.

Wellness jest postawa, sposobem bycia,
stanem $wiadomosci i ciggtym procesem
prowadzacym do wydtuzania zycia. Stad tez
wellness jest najlepsza zapobiegawczg forma
medycyny. Wellness zaktada, ze cztowiek jest
istotg sktadajaca sie z ciata, ducha i umystu,
zalezng od srodowiska, w ktérym zyje, co po-
winno pozosta¢ w réwnowadze, aby cztowiek
pozostat w zdrowiu.

Punktem wyjscia dla filozofii wellness jest
kontynuacja w postaci rozszerzonego ciagu:

.choroba =» zdrowie =» wellness =
nowy styl zycia



EWOLUCJA POJECIA WELLNESS W XXI w.

WYMIARY WELLNESS

ZDROWE
ODZYWIANIE

FITNESS

URODA |
PIELEGNACJA

CIAEA

SPRAWNOSE
UMYSEOWA
1 EDUKACIA

DEFINIOWANIE SPA W USA

Pod koniec lat 90 ISPA (International Spa
Association) - Miedzynarodowy Zwigzek
Uzdrowisk proponuje definicje ujmujac do-
Swiadczenie spa jako ,miejsca poswiecone
wzmacnianiu catkowitego dobrostanu przez
réznorodne profesjonalne ustugi, ktére odna-
wiajg ciato, umyst i dusze. W tym kontekscie
trudno jest dokonac rozréznienia miedzy
ustugami spa i ustugami wellness, tym nie-

SAMOODPOWIEDZIALNOSC

ZA ZDR

WRAZLIWOSC
NA $SRODOWISKO

ZARZADZANIE
STRESEM

OWIE

MEDYTACJA

mniej powyzsza definicja wskazuje wyraznie
na réznorodno$¢ sektora spa. Dzisiaj licznie
wystepuja pod sektory w obrebie spa i juz nie
wystarcza stosowanie nazwy ,spa” i zatozenie,
Ze turysci beda wiedzieli czego oczekiwac.
Odkad nowoczesna koncepcja spa zostata
ustanowiona w Stanach Zjednoczonych, jed-
na z klasyfikacji spa przedstawita ISPA: club spa,
cruise ship spa (spa na statku), day spa (spa
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dzienne), destinantion spa (spa jako miejsce
przeznaczenia), medical spa (spa medyczne),
mineral spring spa (spa z wodami mineralny-
mi), resort/hotel spa.

DEFINIOWANIE SPA W EUROPIE

W Europie ta sama nazwa spa ma zgofa
odmienne znaczenie, jakkolwiek coraz cze-
$ciej obserwuije sie przenikanie amerykariskich
wzorcdw do europejskich spa. Stowo spa w ro-
zumieniu ESPA (European Spas Association)
Europejskiego Zwiazku Uzdrowisk to Zrodto
wod mineralnych, miejsce badZ miejscowos¢
gdzie tego typu zZrodio zostato znalezione.
Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze spa oznacza za-
réwno miejscowos¢, gdzie istniejg naturalne
surowce lecznicze, jak i przedsiebiorstwo czy
grupe przedsiebiorstw, oferujacych zdrowot-
ne zabiegi oparte na naturalnych bogactwach
wykorzystywane przez pewien okres czasu.

DEFINIOWANIE SPA W POLSCE

Na rynku swiatowym stowo spa odwotuje
sie do tradycji. Tymczasem w Polsce nazwa ta
jest przypisywana czesto klubom fitness, gabi-
netom kosmetycznym czy osrodkom odnowy
biologicznej.

Ponadto w wielu hotelach spa jedynie
uzupetnia produkt podstawowy jakim jest np.
ustuga konferencyjno-szkoleniowa, stanowigc
ustuge przyhotelowa.

Naduzycia w zakresie okreslania réznych
obiektow mianem spa wynikajg z braku usta-
wowej definicji stowa spa w polskim prawie.
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Co wiecej polskie obiekty spa nie sg czton-
kami Swiatowych czy europejskich stowarzy-
szen spa, w Polsce zas nie ma stowarzyszen
spa, ktore wyznaczatyby jasne kryteria, stan-
dardy funkcjonowania tych obiektéw i wpro-
wadzatyby systemy certyfikacji obiektéw spa.

WPLYW SPA | WELLNESS NA
KSZTALTOWANIE WIZERUNKU
NOWOCZESNEGO UZDROWISKA:
zwiekszenie aktywnosci gospodarczej
uzdrowiska,
che¢ wspotpracy samorzadu terytorialne-
go, podmiotéw prywatnych i non-profit,
zmiana mentalnosci lokalnej spotecznosci,
wyzwolenie przedsiebiorczosci lokalnej
spotecznosdi,
nawigzanie do tozsamosci regionalnej,
wzrost kwalifikacji kadry turystycznej,
ekspansja na nowe rynki,
powstanie nowych relacji miedzy seg-
mentami,
powstanie nowych, specjalistycznych
i tematycznych produktow,
wyrdznienie sie uzdrowiska na krajowym,
europejskim i miedzynarodowym rynku
ustug turystycznych i uzdrowiskowych.

Dziekuje bardzo za uwage



MAREK RUTKOWSKI
kierownik Zaktadu Marketingu Wyzszej Szkoly Biznesu
- National Louis University w Nowym Saczu

NIESTANDARDOWE FORMY
PROMOCJI PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH - WYBRANE
ZAGADNIENIA



Niestandardowe formy promocji
produktéw turystycznych — wybrane
zagadnienia

ambient media

marketing wirusowy

QR Code

kampanie teaserowe

flash mob

Niestandardowe formy promocji
produktéw turystycznych
dlaczego niestandardowe formy promo-
cji?
jakie sg zalety i wady niestandardowych
form promodji?
0 czym nalezy pamietac projektujac kam-
panie promocyjng oparta na niestandar-
dowych formach promocji?
niestandardowe formy promocji w kam-

paniach produktéw tury- stycznych?
AN\B‘ENT
N\ED\A

s
-
N\

...BRAK

STANDARDU

STANDARDEM...

Ambient media

to niestandardowe, jednorazowe realizacje
marketingowe, taczace dziedziny ATL i BTL.

W momencie, kiedy cos staje sie statym no-
$nikiem reklamowym, przestaje to by¢ ambient
media, a zaczyna by¢ zwyktym outdorem.
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Ambient

jest realizowany na specjalne zamdwienie
klienta pod konkretny produkt i konkretng
grupe docelowa.

Dziata on nie tylko jako kreacja reklamowa,
ale takze forma, w jakiej ona jest wyrazana. Sg
to zwykle tylko jednorazowe realizacje.

Przyktad: umieszczenie Zubréw wycho-
dzacych z lasu przy trasach przelotowych
(piwo Zubr).

Jest to forma reklamy scisle kontekstowa,
w ktorej reklamodawca zwraca uwage nie
tylko na layout, ale takze na caty kontekst
umieszczenia reklamy.

Ambient media charakteryzuje wyko-
rzystanie jednostkowo lub jednoczesnie kilku
czynnikow do celéw reklamowych. Moze to
by¢:
- niestandardowe wykorzystanie istnieja-
cych nosnikéw (np. tablic reklamowych),
wykorzystanie przestrzeni kontekstowej
(np. zubry),
wykorzystanie wnetrz w powigzaniu z ich
funkgcja (np. reklama PZU ,Stop Piratom
Drogowym” na szlabanach),
interakcja z otoczeniem,
interakcja z nosnikiem reklamowym (np.
Velvet z wielkimi, pneumatycznymi labra-
dorami, z ktérymi rodzice robili dzieciom
zdjecia)
nowe technologie (np. wykorzystanie
technologii bluetooth do $ciggania
dzwonkéw i tapet na telefon komarkowy,
eksponowanych na nosniku reklamo-
wym).

Ambient media

Wykorzystanie co najmniej jednego ze
wskazanych wczesniej czynnikéw, a najlepiej
wiekszej ich ilosci jednoczesnie, oznacza ,am-
bientowos¢”kampanii reklamowe;.



Najbardziej Znane Kampanie w Polsce wy-
konaty firmy AMBRO Media oraz Fbox Media.

Pie¢ kategorii instrumentéw ambient me-
diow, zalezne od sposobu docierania do od-
biorcow:

podczas podrézy,

podczas zabawy,

podczas nauki i rekreacji,

podczas zakupow,

inne.

Przyktady:

Delta Airlines na placu Time Square w No-

wym Yorku,

,Za szktem" - reality show na Placu Czer-

wonym w Moskwie,

Luliczny protest”w obronie lkei (Leo

Burnett),

Zakfadki Lonely Planet
Indie, 2011, przewodnik Lonely Planet

yosiananaann |

<ol Mea
= e

mleko Hej z detektorem ruchu (,Hej! Pijcie
mleko Hejl"),

Fiat Stilo — city installations (np. System
kontroli jazdy) ABS+EBD+ASR+MSR+BA-
+ESP”.

Marketingowa akupunktura...

potrzeba indywidualizacji przekazu,
niskie koszty?,

niekiedy to dziatania na granicy prawa,
trudno$¢ w zmierzeniu skutecznosci
dziatar niestandardowych.
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» Zabierzcie mnie stad!”
Francja, 2009, Biuro Podrézy Maeva

)
J"..E:.as.e.a-vous

Islandia, 2006, osrodek narciarsko-snowboardowy
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Fitness Company

Fitness First - sie¢ klubow fitnes, Holandia

XXI Kongres Uzdrowisk Polskich | 267



Zrzuc ciuchy
Norwegia, Fiji Travel

Tibits - bardzo swieze jedzenie wegetarianskie
Szwaijcaria, Tibits
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»Nataduj swoje baterie!”
Brazylia, styczen 2012

NADA COMO WMA BOA VIRGEM
PARA RECARREGAR AS BATERAS

RECHARGE
YOUR BATTERIE

EUR 840,00

RKETING
“\II‘V‘:RUSOWY

0d czego zalezy
skutecznog¢
ampanii
Promocyjnej opartej
WYBRANE na marketingy
ELEMENTY Wirusowym?
DECYDUJACE

O SKUTECZNOSCI KAMPANII OPARTEJ
NA MARKETINGU WIRUSOWYM:

Odbiorca - pan i wiadca

Bfedem jest postrzeganie Internetu przez
pryzmat telewizji. Komputerowa mysz to na-
rzedzie o wiele potezniejsze od telewizyjnego
pilota. W Internecie to odbiorcy decyduja, co
jest dobre, a co zte.

Intrygujaca historia

0$ konsensusu - interesujg nas tabu,
tematy dziwne, skandaliczne, $mieszne, nad-
zwyczajne, odkrywanie sekretow innych etc.
— historie napedzajace dobrego wirusa.

Przyczepnos¢

Osoby, ktére pamietamy (mimo kilku ulot-
nych chwil) i te, ktdre zapominamy mimo, ze
spedzilismy z nimi wiele czasu). Okreslajac
potencjat wirusowy naszej kampanii zadajmy
sobie pytanie: ,czy historia uzyta w naszej
kampanii ma w sobie wystarczajqcq doze
,Przyczepnosci’; czy raczej jest skazana na na-
tychmiastowe zapomnienie?”

Istotnos¢

,Zadziwiajace, jak wiele kobiet jest obec-
nie w ciazy — wyglada tak, jakby szykowat sie
nam kolejny boom rodzen”. (podobne tresci
mozna ustysze¢ od rodzicdw oczekujacych na
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narodziny swoich dzieci). Istotnos¢ budujesz
z kombinacji przekazu, kontekstu sytuacyjne-
go i wyczucia czasu.

Kotwice

Kotwica - element, ktéry przykuwa uwa-
ge - niespodziewany, zadziwiajacy watek
w danej historii. Pomagajg kampanii wiaczyc
sie w dyskusje konsumentdéw, zainteresowac,
zainspirowac do dalszej dyskusji, pobudzi¢ do
dziatania i tworzenia wiasnej wersji historii.

»Zarazliwos¢”

Wiekszos¢ ludzi poswieca duzo czasu
i energii na utrzymanie statych kontaktéw ze
swojg siatka przyjaciét i znajomych. Dzielg sie
z bliskimi osobami najrézniejszymi rzeczami,
czesto nawet o tym nie myslac. Praktyka do-
wodzi, ze czesto sam fakt dzielenia sie z kims
jest wazniejszy od tego, czym sie dzielisz. Jesli
odbiorca jest w stanie uzyc tres¢ kampa-
nii wirusowej do umacniania wiezi w ob-
rebie swojej siatki znajomych to kampa-
nia odniesie sukces.

Wyczucie czasu

Popularnos¢ niektérych tresci jest bardzo
zalezna od momentu ich publikagji (trudno
jest sprzedac swigteczng choinke w styczniu).
Mozna nada¢ dodatkowego pedu swej kam-
panii czy jej kotwicom, jesli beda one odnosity
sie do najswiezszych wydarzen.

Przenosnos¢

Przeno$nos¢ oznacza wolnos¢, wolnos¢ od
fizycznych, technicznych i ludzkich ograniczen.
Wolnos¢, ktéra pozwala dotrzec¢ do odbiorcow,
gdziekolwiek mogliby sie oni znajdowac. Prze-
nosnos¢ zwiekszajg m.in.: mozliwos¢ kompre-
sowania materiatéw audio, YouTube, etc.
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INNE NIESTANDARDOWE FORMY
PROMOCJI

CODE
A Respoﬂs
(Qu‘dé_ode)

QR Code (Quick
Response Code)

QR Code  wykorzy-
stywany jest w ustugach
mobilnych tj. takich, do
ktérych dostep mozemy
miec¢ za posrednictwem smartfona lub tele-
fonu komoérkowego wyposazonego w aparat
fotograficzny.

W takim fotokodzie zakodowac¢ mozna réz-
ne informacje np. wizytéwke, dane adresowe,
link do zasobéw internetowych itp.

Dzieki zczytaniu fotokodu telefonem ko-
maorkowym mozna uzyskac szybki dostep do
konkretnych tresci i ustug.

Jak korzystac z fotokodu?

najpierw nalezy w telefonie komoérkowym
zainstalowac¢ bezptatng aplikacje do zczyty-
wania QR kodoéw w zaleznosci od systemu
operacyjnego, w ktérym pracuje telefon za-
instalowa¢ mozna nastepujace przyktadowe
aplikacje: UpCode (Symbian), QReader (i0S
na iPhone’a), QR Droid (Android) nastepnie
skierowac,obiektyw"telefonu na QR kod i apli-
kacja automatycznie zeskanuje fotokod i prze-
niesie np. na wybrang mobilna witryne.



Wykorzystanie QR Code w praktyce

B rzeszow
. EARE

WRAADL €O B TAR
W RZESZOWIE!

Muzea (przekierowanie do dodatkowych
informacji na temat eksponatu takich jak:
filmy, zdjecia, mapy, itp.)

Przystanki autobusowe: sprawdzanie
rozktadu jazdy on-line, trasy jazdy na
mapie,

Opakowania produktéw (dawatoby

to dodatkowe informacje o promocjach,
konkursach, przecenach, itp.),

Reklama: na plakatach z przekierowa-
niem np. do sklepu on-line,

Prasa: reklama w postaci fotokodowego
linka lub jako dodatkowe materiaty do
artykutéw, np. utwory audio w sieci, filmy
wideo, itp.

Jako bilety lub znaczki pocztowe.
SMS-em kupujemy bilet autobusowy i do-
stajemy w zamian QR kod, ktéry mozemy
pokazac na wyswietlaczu telefonu.

Kampanie teaserowe

,ale o co chodzi?”

gtéwnym zatozeniem jest wzbudzenie
zainteresowania odbiorcéw, pobudzenie
naszych zmystow, zaciekawienie, wcia-
gniecie w pewnego rodzaju gre,

reklama teaserowa tworzona jest na zasa-
dzie serialowej, kiedy to z zaciekawieniem
czekamy na nastepny odcinek,

zadaniem skutecznej komunikacji tease-
rowej jest zadziwienie odbiorcy i wybicie
go ze standardowego odbioru reklamy.
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FLASH
\ MmoB

\//

Flash Mob
sztuczny ttum z gromadzacych sie
niespodziewanie ludzi w miejscu ogodlnie
dostepnym w celu przeprowadzenia
szybkiego zdarzenia, najczedciej zaskaku-
jacego dla przypadkowych ludzi,
w akgji biorg udziat nieznane sobie osoby
znajace jedynie jej date i planowana akcje.
Flash mob najczesciej jest organizowany
za posrednictwem Internetu i sms-éw,
wyroéznia sie kilka rodzajéw flash mobdw,
najwazniejsza ideg jest zabawa i sponta-
niczno$¢ dziatania. Flash moby wykorzy-
stywane sg w celach promocyjnych.

272 | XXIKongres Uzdrowisk Polskich




PETER VADASZ
burmistrz Giissing,

GUSSING |
PRZYKLAD ZROWNOWAZONE)
DOSTAWY ENERGII

- wersja niemiecka

- wersja polska



wersja niemiecka

Unser Glissing ...
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wersja niemiecka

Geographische Lage

Niederbdsterreich

-
Klagenfurt

1992 hatten wir eine Menge Probleme ...
- 50 Jahre Grenzregion zu Ungarn
keine Gewerbe und Industriebetriebe
dadurch wenig Arbeitsplétze
70% Wochenpendler
hohe Abwanderungsrate
klein strukturierte landwirtschaftliche Fldchen
schlechte Verkehrsinfrastruktur

Sytuacja w 1991 r. w poréwnaniu z 2005 r.

Geldabfluss fir extern produzierte Energien

(vorwiegend fossiler Energiequellen)

+ € 13 Mio,

Regionale Wertschopfung st cussing
Il Treibstoff [l Wirme [l Stom © EEE 2005
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wersja niemiecka

Energiestrategie

1989
1996

2000
2002
2005
2006

Energieeinsparungen

Fernwarme Gussing

Grundung EEE

Biomasse Kraftwerk
Technologiezentrum Gussing
Photovoltaikanlage
Kleinvergasungsanlage (Pyroforce)

2007 BioSNG Demonstrationsanlage
2008 Forschungsinstitut (Bioenergy 2020)
2009 Fischer-Tropsch Anlage (Benzin, Diesel)

Einsparungsmaf3nahmen
The cost of heating between 1988 and 2009
comparedto the price of oil
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Heating costs until 1995 of mineral fuel oil - from 1996 district heating
Das Netzwerk GS

TECHNOL™IEZENTRUN!

276 | XXIKongres Uzdrowisk Polskich



wersja niemiecka

Fernwdrme Giissing

Fernwarmeleitung
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wersja niemiecka

Prof. DI Dr. Hermann Hofbauer
Vorstand fur Chemische Verfahrenstechnik und
Wirbelschichttechnik

Biomasse Kraftwerk

—> Warme

=

Strom
e Synthetisches
Erdgas (BioSNG)

= Benzin, Diesel
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Methanisierung - Gastankstelle

i issadl. i

s I e e 3

Emissionen KFZ

wersja niemiecka

jime

Luftschadstoffausstoss verschiedener KFZ-Antrieb e

T o »
80% 1
60% 1
0%
20% 1 ’ e
B ol B r b
. Diese mit Wetrzykiw )
Diesel Pattikelfiter Benzyna calb )| Gaz Ziemny methaP LR
BCO2 88,4% 865% 100,0% benzyny 78.9% 0%
aNMHC | B1,6% 26.5% 58.4% 100,0% 18.2% 18,2%
OHC T26% 424% T4.6% 841% 100,0% 100,0%
T Nox 100,0% 57.1% 59% 90% 4% 4%
OPartikel|  1000% 0,4% 12% 25% 04% 0.4%

methaPUR ist aufbereitetes Biogas und kann etwa mit BioSNG gleichgesetzt werden.

ethapur at/treibstoff php
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wersja niemiecka

Biogas Anlage

MONO-CRYSTALLINE
SOLAR MODULE
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wersja niemiecka

Solarenergie

e TN

Elektro-

Oko - Stadt
Gussing

E-Mobilitat

500 kWh Kapazitat

100kWh Kapazitat
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wersja niemiecka

Forschungszentrum
fur die Produktion von synthetischen Treibstoffen

282 | XX Kongres Uzdrowisk Polskich



wersja niemiecka

Fischer Tropsch Synthese

Fossiler
Diesel

Fischer-Tropsch
Diesel

Glissing produziert aus

™ Synthetisches Synthetische
Erdgas Treibstoffe
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wersja niemiecka

Energieversorgung ab 2011

Warme: ca.50 MiokWh =85%
(Haushalte + Industrie)
Strom: 32 Mio kWh =200%

(Gesamtverbrauch Haushalte + offentl. Bereich +
Kleingewerbe)

Synth.Erdgas  50m?®/ Stunde
Synth. Treib- 1 Barrel / Tag =58t/a
stoffe
(Beginn Feber 2010)

Investitionen

Fernwarme: €8.000.000
Forderungen (33%) € 2.640.000,-
Anschlussgeblhren (33%) € 2.640.000,-
Bankkredit

(Haftung der Gemeinde) € 2.720.000,-

Beispiel 6koEnergieland

=400t/a

Biomassekraftwerk: ca. €13.5 Mio
(Finanziert von EU, Bund und Land)
Haftung der Gemeinde: €0-

Biostrom: ca. € 4.5 Mio
Haftung der Gemeinde: Ca.€14.000,-
Methanisierung: ca. € 9.5 Mio

(25 % EU, 25% Bund + Land, 50% AXPO)
(25% UE, 25% Austria + Burgenland, 50% AXPO)

Die Wertschopfung
der Stadt GUssing
- Uber 50 neue Betriebsansiedlungen
Mehr als 1.100 neue Arbeitsplatze
15 - 20.000 Okoenergie Besucher /
Jahr
Nettoeinkommen von 9 Mio. / Jahr
Energieumsatz von 13 Mio. / Jahr
Holzverbrauch von 44.000 t / Jahr

Erstellung eines Energiekonzeptes fiir 17 6koEnergieland-Gemeinden
im Rahmen des Projektes Klima- undEnergiemodellregionen

B

© Errichtung von Gastankstcllen =:
a i
i £
a
2] 2
g’ der E
35 H
s g H
o a
(2}
= e
] z
Mo H
= 3
£ £

H

v g > L] o A . ] O
> 8 5 N > 8 > N N3
DA A A P

Ziel: Unabhangigkeit von fossilen Energietragern bis 2020
*Abhalten von regelméaRBigen Energiestammtischen

*Einrichtung einer Internet-Plattform “Forum 6koEnergieland”

*Einsetzen eines Modellregionenmanagers
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wersja niemiecka

CO? Emissionen in Giissing
80.000

70.000

60.000 /
50.000 /

20.000 7/

30.000
20.000
10.000
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010
== with fossil energy with renewable energy
Die Rohstoffpreise
Ceny drewna w Europie za tone
Hackgut 70-100
Sagespane 18-35
Restholz 45-55

Landwirtschaftliche Rohstoffe in Euro / Tonne

Maissillage 23-34

Gras, Klee 22-26

Energiepreise

Fernwdrmepreis privat 6-8 Cent/ kWh
Strompreis privat 19-22 Cent / kWh
Warmepreis Heizol derzeit ca~12 Cent/ kWh
Waérmepreis Erdgas 10-12 Cent / kWh
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wersja niemiecka

Hauskraftwerk
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wersja niemiecka

Polygeneration

Brenngas
(Gasmotor, Gasturbine

Synthetisches

/ Erdgas (BioSNG)
FT-Kraftstoff

. Biomasse (BioFIT)

BIDmaSSe Vergasung

Wasserstoff

andere

BIOMASSE als zukinftige und
nachhaltige Energie- und Rohstoffbasis

Erneuerbare Energien
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wersja niemiecka

Erhaltene Auszeichnungen

fiir die Stadt Glissing bzw. das

2002

2004
2004
2005

Umweltfreundlichste Gemeinde
Osterreichs

Osterr. UND Europiischer Solarpreis
Innovativste Gemeinde Osterreichs
Energy Globe Austria

Arnold Schwarzenegger w Giissing
22 stycznia 2012

2005
2008

2009
2009

Global 100 Eco Tech Award (Japan)
AOsterreichs Klimaschutzgemein-
de

Watt d’Or (Schweiz)

Schwaighofer Preis
(Methanisierung)

Europdisches Zentrum fiir
Erneuerbare Energie Giissing GmbH

Europastrafie 1

A-7540 GUssing
Tel:03322/9010 850- 0
Fax: 03322 /901085010
www.eee-info.net

Email: office@eee-info.net
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit



wersja polska

To jest Giissing ..
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wersja polska

Lokalizacja geograficzna Sytuacja w 1991 r. w poréwnaniu z 2005 .

= o
7T et Niederésterreich _
: | SK
| . mm ung Wien ~
! 4 o St. Pélton
\, Oberdsterreich ¢

e
et +

* Salr

B I.II'

Steiermark

W roku 1992 byto duzo problemoéw ...
50 lat Zelaznej kurtyny dla Wegier
brak przemystu
wysokie bezrobocie
70% os6b dojezdzajacych
wysoki stopiert migracji
rolnictwo drobnostrukturalne
staba infrastruktura drogowa

1991 - 2005

€ 652.700 ‘DI
+ € 13 Mio.

Regionalna wartos¢ dodana wiest cassing
Il Paliwva Il Ciepto  IElektrycznosc
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Stragie energetyczne

1989 Srodki oszczedzajace energie 2005 Zaktad fotowoltaiki
1996 Okregowa cieptownia Gussing ¢ 2006 Maty zaktad gazyfikadji (Pyroforce)
Zatozenie EEE 2007 BioSNG zakfad demonstracyjny
2000 Elektrownia biomasowa 2008 Instytut Badawczy (Bioenergia 2020)
2002 Centrum technologiczne GUssing © 2009 Zaktad Fischer-Tropsch (benzyna, ole]
g napedowy)

Oszczedzanie Energii
The cost of heating between 1988 and 2009

comparedto the price of oil

250.000,00

T %

200.000,00 / \ g
7 AT g
y \/ -~
i ¥ s
A =
150.000,00
y o
// e 8
I’ s0 £
100.000,00 ,’ b .g
A
V4 0 8
— =
- a

[TTN

Net heating costs of the community of Giissing in €

.
50.000,00 — —r— 1 | P 20
_ nininininininin sininininininininininindnEn o

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Heating costs until 1995 of mineral fuel oil - from 1996 district heating

Sie¢

TECHNOLOGIEZENTRUM
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wersja polska

Okregowa cieptownia Giissing

Okregowa ciec grzewcza 36 km

Okregowa sie¢ grzewcza
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wersja polska

Prof. DI Dr. Hermann Hofbauer
Politechnika Wiedenska

Elektrownia biomasowa

-
ma Elektrycznosc

Syntetyczny
gaz Ziemny

Benzyna, olej napedowy
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wersja polska

Metanizacja

Stacja
benzynowa

Emisja réznych paliw

Luftschadstoffausstoss verschiedener KFZ-Antrieb e

100% —— — —

80% A &

50%

0% 4

20% f=e-

ik W _E N
’ Diese mit Wstrzykiuu )
Diesel Pattikelfiter Benzyna calb )| Gaz Ziemny methaP IR

BCO2 88,4% 86,5% 100,0% benzyny 78.9% 0%
o NMHC B1,5% 26,5% 63,4% 100,0% 182% 18,2%
OHC 7T2,6% 424% 74,6% 84,1% 100,0% 100,0%
O Nox 100,0% B71% 99% 9,.0% 47% 4.7%
OPartikel |  1000% 0,4% 12% 29% 0.4% 0,4%

methaPUR ist aufbereitetes Biogas und kann etwa mit BioSNG gleichgesetzt werden.
Quelle: hitp iwww methapur at/treibstoff php
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wersja polska

Elektrownia biogazowa

MONO-CRYSTALLINE
SOLAR MODULE
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wersja polska

Energia stoneczna

—~

e —— =
Oko - Stadt Elektro-

Giissing I Auto

—_—

Magazynowanie energii

pojemnosc¢ 100 kWh
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wersja polska

Instytut Badawczy
Laboratorium produkgji paliw syntetycznych

Synteza Fischera Tropscha

Ana

e
.
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wersja polska

Paliwo Fischera Tropscha

Paliwo
kopalne

Paliwo
Fischera-Tropscha

Zrédta produkcji Giissing

Syntetyczny Syntetyczny
Gaz Ziemny CETVE]

Elektrycznosé
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wersja polska

Produkcja energii rozpoczeta w 2011 * Elektrownia biomasowa: 13.5 min. €
Cieplo: okoto 50 MinkWh = 85% (Finansgwang prz‘ez UE, Austrie, Burgenland)
) Zobowiazanie miasta: 0-€
(Domy prywatne i przemyst) :
Turbi : 4.5min.€
Elektrycznos¢: 32 Min kWh =200% ur |n§ paljowa‘ mn
) ) i Zobowiazanie miasta: 14.000,- €
(Domy prywatne, budynki publiczne,
fe i sr. .
mate i sr. przeds) Zaktad syntetycznego

i gazuziemnego: 9.5min. €

Gazsynt.. 50m’/godzine =400t/a
Paliwa synt.: 1 barytka/dziennie =58t/a
(poczawszy od lutego 2010)

(25% UE, 25% Austria + Burgenland, 50% AXPO)

Wartos¢ dodana

Inwestycja dla miasta GUssing
Okregowa cieptownia: 8.000.000 € : + Ponad 50 nowych firm
Spotki zalezne (33%) 2.640.000,- € + Ponad 1.100 nowych miejsc pracy
Opfaty za podtaczenie (33%)  2.640.000,- € dajacych 9 min. € netto rocznie
Pozyczka bankowa : - Catkowity wolumen sprzedazy energii
(Zobowigzanie miasta) 2.720.000- € 13 min. € na rok

Catkowite zuzycie drewna 44.000 ton

na rok

Przyktad “6koEnergieland”

Koncepcja energetyczna dla 17 spotecznosci w
»ECO Landzie Energetycznym”
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05¢ od paliw kopalnych do roku 2020
 spotkania
enie internetowej platformy energetycznej

enie kierownika ds. energii
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wersja polska

Emisje CO*> w Giissing

80.000

70.000

60.000

50.000

30.000

20.000

10.000

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Ceny surowcow
Ceny drewna w Europie za tone
Trociny 70-100
Trociny 18-35
Odpady drewniane 45-55

Surowce rolnicze w euro/tone

Pasza z ziarna 23-34
Trawa, koniczyna 22-26
Ceny energii

Cena konsumencka ogrzewania okregowego

6-8 Cent / kWh
Cena konsumencka elektrycznosci

19-22 Cent / kWh

Cena konsumencka paliwa kopalnego
obecnie~12 Cent / kWh

Cena konsumencka gazu ziemnego
10-12 Cent / kWh
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wersja polska

Elektrownia domowa
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wersja polska

Poligeneracja

Produkt gazowy

(siinik gazowy, wrbina gazowa)

Syntetyczny gaz
ziemny (BioSNG)

Energia Odnawialna
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Dotychczas otrzymane nagrody ...

2002 Austriacka nagroda srodowiskowa

2004 Austriacka i europejska nagroda
energii stonecznej

2004 Najbardziej innowacyjne miasto
Austrii

2005 Austriacka nagroda energetyczna
Globe

Arnold Schwarzenegger w Giissing
22 stycznia 2012

2005

2008

2009
2009

wersja polska

Nagroda Global 100 Eco Tech
(Japonia)

Austriacka nagroda za ochrone
klimatu

Watt d’Or (Szwajcaria)

Nagroda Schwaighofera
(Metanizacja)

Europdisches Zentrum fiir
Erneuerbare Energie Giissing GmbH

Europastrafie 1

A-7540 GUssing
Tel:03322/9010 850- 0
Fax: 03322 /901085010
www.eee-info.net

Email: office@eee-info.net

Dziekuje za Panstwa uwage!!!
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MAGDALENA BOBROWSKA
Savona Project Sp. z 0.0., Krakéow

WYBRANE ZAGADNIENIA

PRAWNE DOTYCZACE REALIZACIJI
PROJEKTOW NA TERENACH
CHRONIONYCH ORAZ ZRODtA ICH
FINANSOWANIA



PLAN PREZENTACIJI

1. Ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowi-
skowych.

2. Decyzja o Srodowiskowych uwarun-
kowaniach, ocena oddziatywania na
srodowisko.

3. Miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego.

4. Wybrane Zrodfa finansowania inwesty-
qji.

5. Prezentacja firmy.

Ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach
uzdrowiskowych (Dz.U. z 2012 poz.
651)

STREFY OCHRONNE

Teren uzdrowiska albo obszar ochro-
ny uzdrowiskowej ustawa dzieli na strefy
ochronne, tj. czesci uzdrowiska albo ob-
szaru ochrony uzdrowiskowej, okreslone
w statucie uzdrowiska, wydzielone w celu
ochrony czynnikéw leczniczych i natural-
nych surowcéw leczniczych, waloréw $ro-
dowiska i urzadzen uzdrowiskowych.

Na obszarze uzdrowiska lub obszarze
ochrony uzdrowiskowej wydziela sie trzy
rodzaje stref ochronnych oznaczone litera-
mi,A",B"i,C,
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STREFY OCHRONNE

strefa ,A” strefa ,,B” strefa ,,C”
Procentowy Procentowy Procentowy
udziat terendw | udziat terendw | udziat terenow
zieleni wynosi | zieleni wynosi | biologicznie
nie mniej niz | nie mniej niz | czynnych wyno-
65 %, 50 %, Si nie mniej niz
45 %,
Obejmuje Stanowi Obejmuje
zaktady oraz | otoczenie strefy | obszar przylegty
urzadzenia | ,A”, teren prze- | do strefy ,B”
lecznictwa znaczony jest | istanowi jej
a takze inne dla obiektow | otoczenie, jest
obiekty stuzgce | ustugowych, | réwniez obsza-
lecznictwu | turystycznych, | rem majacym
uzdrowiskowe- | teren moze  [wptyw na zacho-
mu lub obstudze| by¢ objety | wanie walordw
pacjenta | granicami parku | krajobrazowych,
lub turysty, narodowego | klimatycznych
w szczegolno- | lub rezerwatu | oraz ochrone
$ci: pensjonaty, | przyrody moze | zt6z naturalnych
restauracje ub | by¢ réwniez SUroWcoOw
kawiarnie lasem, morzem | leczniczych
lub jeziorem

STREFY OCHRONNE - zakazy (1)

W strefie ochronnej ,A” zabrania sie
budowy w rozumieniu przepisow ustawy
zdnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane:

zakfadow przemystowych;

budynkéw mieszkalnych jedno i wielo-
rodzinnych;

garazy wolno stojacych;

obiektow handlowych o pow. uzytk.
wiekszej niz 400 m?,

stacji paliw;

autostrad i drog ekspresowych;
parkingdw naziemnych wiekszych niz
30 miejsc postojowych oraz parkingow
naziemnych przed obiektami ustugo-
wymi o liczbie miejsc postojowych nie
wiekszej niz 10



stacji bazowych telefonii ruchome;j,
stacji nadawczych radiowych i telewi-
zyjnych, stacji radiolokacyjnych i innych
emitujgcych fale elektromagnetyczne;
obiektéw budowlanych mogacych
zawsze znaczaco oddziatywac na
$rodowisko

zapor pietrzacych wode na rzekach oraz
elektrowni wodnych i wiatrowych

STREFY OCHRONNE - zakazy (2)

W strefie ochronnej ,,A” zabrania sie:
uruchamiania skfadowisk odpadow;
uruchamiania pol biwakowych i cam-
pingowych, budowy domkow tury-
stycznych i campingowych;
prowadzenia targowisk, z wyjatkiem
punktow sprzedazy pamiatek, wyrobow
ludowych, produktéw regionalnych;
prowadzenia dziatalnosci rolniczej;
organizacji rajdéw samochodowych

i motorowych;

organizowania imprez masowych z wy-
jatkiem znajdujacych sie w harmono-
gramie imprez gminnych;
pozyskiwania surowcow mineralnych
innych niz naturalne surowce lecznicze;
wyrebu drzew lesnych i parkowych;
prowadzenia robdt melioracyjnych;
prowadzenia dziatari majacych nega-
tywny wptyw na fizjografie uzdrowiska
i jego uktad urbanistyczny lub wiasci-
wosci lecznicze klimatu

STREFY OCHRONNE - zakazy (3)

W strefie ochronnej ,,B” zabrania sie:
budowy w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane:

stacji paliw, blizej niz 500 m od granicy
strefy, A" ochrony uzdrowiskowej;
urzadzen emitujacych fale elektroma-
gnetyczne, bedacych przedsiewzieciami
mogacymi zawsze znaczaco oddziaty-
wac na srodowisko oraz oddziatujacych
na strefe A" ochrony uzdrowiskowe;j
polami elektromagnetycznymi o po-
ziomach wyzszych niz dopuszczalne
poziomy;

parkingéw naziemnych o liczbie miejsc
postojowych powyzej 50,

z wyjatkiem podziemnych i naziemnych
parkingdw wielopoziomowych;

wyrebu drzew lesnych i parkowych;
budowy zaktadow przemystowych,
obiektow handlowych o powierzchni
uzytkowania wiekszej niz 400 m2,
uruchamiania skfadowisk odpadow,
pozyskiwania surowcow mineralnych
innych niz naturalne surowce lecznicze,
prowadzenia robdt melioracyjnych, pro-
wadzenia dziatari majacych negatywny
wplyw na fizjografie uzdrowiska

STREFY OCHRONNE - zakazy (4)

W strefie ochronnej ,,C” zabrania sie:
Budowy zakfaddw przemystowych;
pozyskiwania surowcéw mineralnych
innych niz naturalne surowce lecznicze;
prowadzenia robdt melioracyjnych

i innych dziatari powodujacych nieko-
rzystng zmiane istniejacych stosunkéw
wodnych;

prowadzenia dziatari majacych nega-
tywny wptyw na fizjografie uzdrowiska
i jego uktad urbanistyczny lub wiasci-
wosci lecznicze klimatu.
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DECYZJA O SRODOWISKOWYCH
UWARUNKOWANIACH

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008r.
o udostepnianiu informacji o $rodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczeristwa
w ochronie srodowiska oraz o ocenach od-
dziatywania na srodowisko (Dz. U. z 2008r.
Nr 199, poz. 1227), art. 71.

W decyzji o srodowiskowych uwarun-
kowaniach okreslane sg warunki, przy spet-
nieniu ktérych moze by¢ przeprowadzona
realizacja planowanego przedsiewziecia.

Dla danego przedsiewziecia uzyskuje
sie jedng decyzje o srodowiskowych uwa-
runkowaniach. Wydana decyzja umozliwia
uzyskanie wiecej niz jednej decyzji inwe-
stycyjnej sposrdd wymienionych ponizej
(np. decyzji o warunkach zabudowy i zago-
spodarowania terenu oraz pozwolenia na
budowe) lub kilku takich samych decyzji
(np. kilku pozwolen na budowe).

Whniosek o wydanie decyzji o $rodowi-
skowych uwarunkowaniach wraz z zatacz-
nikami przygotowuije i sktada Inwestor.

Na stronach internetowych gmin po-
winny znajdowac sie gotowe do pobrania
wzory wnioskow o uzyskanie decyzji o sro-
dowiskowych uwarunkowaniach.

Wydana decyzja $rodowiskowa jest
wazna przez 4 lata. Termin ten moze zostac
przedtuzony o 2 lata, jesdli inwestycja reali-
zowana jest etapowo i nie zmienity sie wa-
runki okreslone w decyzji.

OCENA ODDZIALYWANIA NA
SRODOWISKO

Raport o oddziatywaniu na srodowisko
jest jednym z kluczowych elementéw oce-
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ny oddziatywania na srodowisko. W rapor-
cie zawiera sie wszystkie informacje zgro-
madzone w trakcie prowadzanej oceny,
dotyczace przewidywanych oddziatywan,

¢ jakie moze powodowa¢ planowane przed-

siewziecie na etapie jego budowy, eksplo-
atacji i likwidacji, na poszczegdine elemen-
ty $rodowiska oraz ludzi. Dokument jest
zataczany do wniosku o wydanie decyzji
o $rodowiskowych uwarunkowaniach.

Procedura Oceny oddziatywania na sro-
dowisko przeprowadzana jest, gdy przed-
siewziecie moze zawsze znaczaco albo
potencjalnie znaczaco oddziatywac na $ro-
dowisko.

Rodzaje tych przedsiewzie¢ zostaty

i wymienione w rozporzadzeniu Rady Mini-

stréw z dnia 9 listopada 2010 roku w spra-
wie przedsiewzie¢ mogacych znaczaco
oddziatywac na $rodowisko. (Dz. U. 213,
poz. 1397).



—

.|Przedsie-  |Przedsigwzigcia |Przeprowadzenie
wzigcia mogace oceny
wymienione |Zawsze znaczgco|oddziatywania

W rozporza- |oddziatywac na |na $Srodowisko

dzeniu Srodowisko —  |wymagane
RM, czyli  [czyli ujete w § 2
wymagajace |rozporzadzenia
przedich  [RM
realizacja

2.|uzyskania  [preqsiewzigoia |Przeprowadzenie
decyzii mogace oceny
08rodo- Iporenciainie  |oddziatywania
wiskowych 170207800 na srodowisko
uwarunko- o iziaivwa na |zalezne od
waniach

Srodowisko —  |wynikow scre-
czyli ujete w § 3 |eningu
rozporzadzenia
RM

3.|0bejmuje zaktady oraz ,Badanie”
urzadzenia lecznictwa a takze |i ewentualna
inne obiekty stuzace lecz- ocena wptywu
nictwu uzdrowiskowemu lub  |na obszary

obstudze pacjenta lub turysty, [Natura 2000

w szczegolnosci: pensjonaty, |(w ramach
restauracje lub kawiarnie postepowania
Zmierzajacego
do wydania de-
cyzji zezwalajg-
cej na realizacje
przedsiewziecia)

W ramach postepowania administracyj-
nego, ktére konczy sie wydaniem decyzji
o $rodowiskowych  uwarunkowaniach,
okresla sie:

+ Bezposrednii posredni wptyw
planowanego przedsiewziecia na
srodowisko przyrodnicze, Srodowisko
spoteczne, w tym na zdrowie i warunki
zycia ludzi, na dobra materialne, oraz
na zabytki kultury, wzajemne powiaza-
nia miedzy powyzszymi elementami,
dostepnos¢ do ztéz kopalin.
Mozliwosci oraz sposoby zapobiegania

i fagodzenia negatywnego oddziaty-
wania na srodowisko.

Wymagany zakres monitoringu, ktory
w przypadku bardziej ucigzliwych
inwestycji pozwoli na okreslenie rze-
czywistych oddziatywan na srodowi-
sko przyrodnicze i spoteczne w trakcie
eksploatacji i ewentualnie na korekte
zastosowanych $rodkow tagodzacych
oddziatywania negatywne.

MIEJSCOWY PLAN
ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO

Inwestycje budowlane na terenie
uzdrowisk, inne niz o statusie inwestydji
celu publicznego, mogg by¢ realizowane

jedynie w tych gminach uzdrowiskowych,

ktére sporzadzity miejscowe plany zago-
spodarowania przestrzennego.

Zgodnie z Ustawa o lecznictwie uzdro-
wiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz gminach
uzdrowiskowych (art. 38) gmina, ktéra
uzyskata status uzdrowiska lub status ob-
szaru ochrony uzdrowiskowej, sporzadza
i uchwala miejscowy plan zagospodarowa-
nia przestrzennego w terminie do 2 lat od
dnia uzyskania statusu uzdrowiska.

W odniesieniu do inwestycji celu pu-
blicznego lokalizowanych w miejscowo-
$ciach uzdrowiskowych decyzje o ustale-
niu lokalizagji tych inwestycji wydaje sie,
zgodnie zart. 53 ust. 4 pkt. 1, Ustawy z dnia
27 marca 2003 roku o planowaniu i zago-
spodarowaniu przestrzennym (Dz. U. Nr
80, poz. 717 z pdzn. zm.) po uzgodnieniu
z ministrem wiasciwym do spraw zdrowia.
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WYBRANE ZRODtA FINANSOWANIA - | - Poznanie bud. geologicznej kraju

SRODKI KRAJOWE oraz gospodarka zasobami
Programy priorytetowe: « Przeciwdziatanie osuwiskom ziemi

Krajowy Programu Oczyszczania
Sciekéw Komunalnych
Zagospodarowanie osadéw
$ciekowych

Wspdtfinansowanie | osi priory-
tetowej Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko — go-
spodarka wodno-sciekowa
Dofinansowanie przydomowych
oczyszczalni sciekdw oraz pod-
taczen budynkéw do zbiorczego
systemu kanalizacyjnego

Ochrona ziemi

Gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Zamykanie i rekultywacja skfado-
wisk odpaddw komunalnych
Gospodarowanie odpadami inny-
mi niz komunalne
Dofinansowanie systemu recy-
klingu pojazddw wycofanych

z eksploatadji

Rekultywacja terenéw zdegrado-
wanych i likwidacja Zzrédet szcze-
godlnie negatywnego oddziatywa-
nia na srodowisko
Wspotfinansowanie Il osi priory-
tetowej Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko — go-
spodarka odpadami i ochrona
powierzchni ziemi.

Geologia i gérnictwo

Energetyczne wykorzystanie zaso-
béw geotermalnych
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Ochrona wod i likwidowanie ich skutkow

Zmniejszenie ucigzliwosci wynik.
z wydobywania kopalin
System Zielonych Inwestycji — GIS
Zarzadzanie energig w budynkach
uzytecznosci publicznej;
Biogazownie rolnicze;
Elektorcieptownie i cieptownie na
biomase;
Budowa, rozbudowa i przebudo-
wa sieci elektroenergetycznych
w celu umozliwienia przytaczenia
Zrédet wytworczych energetyki
wiatrowej (OZE);
Zarzadzanie energig w budynkach
wybranych podmiotéw sektora
finanséw publicznych.

Efektywne wykorzystanie energii

Ochrona przyrody

+ Ochrona przyrody i krajobrazu;

Ochrona i zrwnowazony rozwdj
laséw;
Zrownowazony rozwoj rejonu
Puszczy Biatowieskiej;
Utrwalenie efektéw ekologicznych
w proj. Przyrodniczych;
V priorytet PO iS.

Edukacja ekologiczna

WYBRANE ZRODLA FINANSOWANIA

Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko 2007 - 2013

Program wspdtfinansuje duze inwesty-
cje infrastrukturalne w zakresie ochrony
srodowiska, transportu, energetyki, kultury
i dziedzictwa narodowego, ochrony zdro-



,_/

wia oraz szkolnictwa wyzszego. W ramach
programu realizowanych jest 15 prioryte-
tow.

Obecnie wiekszos¢ srodkdéw w ramach
tego programu zostata juz wyczerpana. Ko-
lejna perspektywa zostanie uruchomiona
po uchwaleniu budzetu UE na lata 2014 —
2020, mozna przypuszczac ze kryteria i prio-
rytety beda w podobny sposéb zdefiniowa-
ne do obecnych.

LIFE+

LIFE+ jest jedynym instrumentem finan-
sowym Unii Europejskiej koncentrujgcym
sie wylgcznie na wspdtfinansowaniu projek-
tow w dziedzinie ochrony $rodowiska. Jego
gtownym celem jest wspieranie procesu
wdrazania wspdlnotowego prawa ochro-
ny $rodowiska, realizacja polityki ochrony

\.;

Srodowiska oraz identyfikacja i promocja
nowych rozwigzan dla probleméw doty-
czacych ochrony srodowiska.

7 PROGRAM RAMOWY

Ma on na celu wspieranie prac badaw-
czo-rozwojowych obejmujacych  prawie
wszystkie dziedziny naukowe. Program ten
opiera sie na osiggnieciach poprzedniego
programu w ksztattowaniu Europejskiej
Przestrzeni Badawczej, i zmierza do rozwo-
ju w Europie gospodarki i spoteczenstwa
opartych na wiedzy.
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SRODKI NORWESKIE

Bezzwrotna pomoc finansowa dla Pol-
ski w postaci dwoch instrumentéw pod
nazwa: Mechanizm Finansowy EOG oraz
Norweski Mechanizm Finansowy (potocz-
nie znanych jako fundusze norweskie), po-
chodzi z trzech krajow EFTA (Europejskiego
Stowarzyszenie Wolnego Handlu), beda-
cych zarazem cztonkami EOG (Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego), tj. Norwegii,
Islandii i Liechtensteinu.

Gtéwnym celem tego mechanizmu
finansowego jest przyczynianie sie do
zmniejszania réznic ekonomicznych i spo-
tecznych w obrebie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz wzmacnianie stosun-
kéw dwustronnych pomiedzy paristwami-
darczyricami a panstwem-beneficjentem.

Obszary priorytetowe:

Ochrona srodowiska, poprzez m.in.

redukcje zanieczyszczen i promowanie

odnawialnych Zrédet energii;

Promowanie zrownowazonego rozwoju

poprzez lepsze wykorzystanie i zarzg-

dzanie zasobami;

Ochrona kulturowego dziedzictwa eu-

ropejskiego, w tym transport publiczny

i odnowa miast;

Rozwaj zasobdw ludzkich poprzez m.in.
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promowanie wyksztatcenia i szkolen;
Opieka zdrowotna i opieka nad dziec-
kiem,

Badania naukowe;

Wdrazanie przepiséw z Schengen;
Ochrona $rodowiska, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wzmocnienia zdolno-
$ci administracyjnych do wprowadzania
w zycie odpowiednich przepiséw istot-
nych dla realizacji projektow inwesty-
cyjnych;

Polityka regionalna i dziatania transgra-
niczne;

Pomoc techniczna przy wdrazaniu
acquis communautaire.

PROGRAM REGION MORZA
BALTYCKIEGO

Obszar kwalifikowany obejmuje cate
terytorium Danii, Estonii, Finlandii, totwy,
Litwy, Polski i Szwecji oraz pétnocne czesci
Niemiec, jako panstwa cztonkowskie UE. Do
obszaru objetego programem nalezg takze
kraje sasiadujace — Norwegia, Rosja i Biato-
rus.



SAVONA PROJECT - OBSZAR
DZIAtANIA

Unieszkodliwianie i odzysk energii

z odpaddéw

Energia odnawialna, w szczegdlnosci
Z biomasy

Rozproszone systemy skojarzonej
produkcji energii elektrycznej i ciepta
(CHP)

SAVONA PROJECT - OFERTA RAMOWA

Etap prac przedprojektowych - De-

finiowanie i Planowanie Projektow:

Koncepcje techniczne i ekonomiczne;
Studia wykonalnosci i biznesplany;
Whioski o finansowanie - dokumenty
aplikacyjne do funduszy krajowych
oraz Unii Europejskiej;

Przygotowanie i prowadzenie proce-
dur przetargowych.

Etap prac projektowych - oceny,

raporty, pozwolenia i dokumentacja
techniczna:

Programy i regulaminy;

Oceny srodowiskowe — raporty o od-
dziatywaniu na srodowisko;
Dokumentacje i wnioski o pozwole-
nie zintegrowane na korzystanie ze
Srodowiska;

Oceny techniczne i prawne instalacji
IPPC, analizy BAT;

Dokumentacja techniczna.

Etap realizacji przedsiewziecia:
Pomoc techniczna wedtug procedur
FIDIC;

Zarzadzanie projektami inwestycyjny-

ksztatcania Odpadéw Komunalnych
dla Bydgosko - Torunskiego Obszaru
Metropolitalnego.

Projektowanie i budowa Instalacji do
Termicznego Unieszkodliwiania i Ener-
getycznego Wykorzystania Odpadéw
Komunalnych w Koninie.

Budowa Zaktadu Termicznego
Unieszkodliwiania Odpadéw (ZTUO)
dla Szczecinskiego Obszaru Metropo-
litalnego.

Budowa Zakfadu Termicznego Prze-
ksztatcania Odpadow w Krakowie.
Budowa Instalacji Termicznego Prze-
ksztatcania Odpaddéw Komunalnych
w Rzeszowie.

Budowa Instalacji Termicznego Prze-
ksztatcania Odpadéw Komunalnych
dla regionu radomskiego.

Budowa Instalacji Termicznego
Przeksztatcania Odpaddw w Elektrocie-
ptowni Mielec.

Budowa Zaktadu Unieszkodliwiania
Odpadéw Komunalnych w Biatymsto-
ku.

Budowa Instalacji Termicznego
Przeksztatcania Odpadow
Komunalnych w todzi.

projekty zwigzane z gospodarka
odpadami prowadzong w oparciu

o mechaniczno-biologiczne przetwa-
rzanie odpadow (MBT), obejmujace
procesy fermentacji i energetycznego
wykorzystania frakcji organicznej (np.
Tychy, Kedzierzyn-Kozle, Rzeddw)

mi. USTAWA Z DNIA 1LIPCA 2011R.
SAVONA PROJECT - PROJEKTY O ZMIANIE USTAWY O UTRZYMANIU
SPALARNIOWE | MBT CZYSTOSCI | PORZADKU W GMINACH

Budowa Zakfadu Termicznego Prze- ORAZ NIEKTORYCH INNYCH USTAW
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TZW.,,REWOLUCJA SMIECIOWA”

PODSTAWOWE ZALOZENIA
Nowa regulacja obowigzkowa dla
wszystkich gmin, wdrazana z mocy
ustawy w przeciggu max 18 miesiecy
Dwa systemy postepowania z od-
padami komunalnymi na poziomie
gminy
System gminny (opfatowy)
System wolnego wyboru (umow-
ny)
Regionalny system gospodarowania
odpadami komunalnymi

~REWOLUCJA SMIECIOWA” -
ZASADNICZE ZMIANY

Przekazanie wiadztwa nad odpadami
komunalnymi gminom;

Okreslenie wymagan dotyczacych
recyklingu i przetwarzania odpadéw;
Wymaganie tworzenia regionalnych
zaktadow gospodarki odpadami (ZZ0)
— powigzanie z zasadg bliskosci;
Regionalny zaktad gospodarki odpada-
mi — przetarg lub PPP/koncesja;
Obowiazkowe przetargi na odbiér
odpadoéw od wszystkich mieszkancow;
Istotna rola gminnego regulaminu
utrzymania czystosci i porzadku;
Sprawozdawczos¢ i system kar.

wyliczenie kosztow funkcjonowania
przysztego systemu, wskazanie reko-
mendadcji w zakresie podstawy nalicza-
nia opfaty, wyliczenie stawek opfat.
Gmina Krzeszowice:

analiza istniejgcego stanu gospodarki
odpadami komunalnymi ze wskaza-
niem brakow i potrzeb;

opracowanie wytycznych w zakresie
organizacyjnym i inwestycyjnym przy
modernizacji systemu gospodarki
odpadami;

wyliczenie kosztow funkcjonowania
przysztego systemu, wskazanie reko-
mendadcji w zakresie podstawy nalicza-
nia optaty, wyliczenie stawek opfat.
Miasto Stoteczne Warszawa:

analiza istniejgcego stanu gospodarki
odpadami komunalnymi ze wskaza-
niem brakow i potrzeb (zrealizowano);
opracowanie wytycznych w zakresie
organizacyjnym i inwestycyjnym przy
modernizacji systemu (zrealizowano);
wyliczenie kosztow funkcjonowa-

nia przysztego systemu, wskazanie
rekomendacji w zakresie podstawy
naliczania optaty, wyliczenie stawek
optat (w realizacji);

opracowanie elementéw SIWZ na
odbidr lub odbidr i zagospodarowanie

WYBRANE PROJEKTY Z ZAKRESU
DORADZTWA WE WDRAZANIU
,REWOLUCJI SMIECIOWEJ”
Miasto Tarnow:
analiza istniejgcego stanu gospodarki
odpadami komunalnymi ze wskaza-
niem brakow i potrzeb;
opracowanie wytycznych w zakresie
organizacyjnym i inwestycyjnym przy
modernizacji systemu;

odpadoéw wraz z udziatem procedurze
wyboru wykonawcow (w realizacji);
analiza i wybdr optymalnego wariantu
postepowania na wytonienie podmio-
tu majacego budowac i eksploatowac
regionalna instalacje do przetwa-
rzania odpaddw komunalnych wraz

z opracowaniem dokumentacji do
postepowania na wytonienie takiego
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podmiotu oraz udziatem w postepo-
waniu (na etapie negocjacji umowy
wykonawczej wynikajgcej z zakresu
umowy ramowey).

Miasto Kalisz:

analiza istniejacego stanu gospodarki
odpadami komunalnymi ze wskaza-
niem brakoéw i potrzeb;

analiza i weryfikacja planéw Miasta

w zakresie organizacyjnym i inwesty-
cyjnym przy modernizacji systemu;
wyliczenie kosztéw funkcjonowania
przysztego systemu, wyliczenie stawek
optat z uwzglednieniem podstawy na-
liczania optaty wskazanej przez Miasto.
Miasto Mystowice:

analiza istniejacego stanu gospodarki
odpadami komunalnymi ze wskaza-
niem brakéw i potrzeb (w realizacji);
opracowanie wytycznych w zakresie
organizacyjnym i inwestycyjnym przy
modernizacji systemu (w realizacji);
wyliczenie kosztéw funkcjonowa-

nia przysztego systemu, wskazanie
rekomendacji w zakresie podstawy
naliczania opfaty, wyliczenie stawek
opfat (w realizacji).

DZIEKUJE ZA UWAGE!

SAVONA PROJECT Sp.z o.0.

33-100 Tarndw, ul. Stowackiego 33-37
tel. +48 14 636 10 21;

fax: +48 14 636 10 22

e-mail: sekretariat@savonaproject.eu
WwWw.savonaproject.eu

Biuro w Krakowie

30-331 Krakow, ul. Ludwinowska 7/8
tel: +4812398 18 71;

fax: +4812398 18 72

e-mail: sekretariat@savonaproject.eu
www.savonaproject.eu
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Uzdrowiska
Matopolskie:

Krynica-Zdréj
Muszyna
Piwniczna-Zdréj
Rabka-Zdroj
Swoszowice-Krakow
Szczawnica
Wapienne
Wysowa-Zdroj
Zegiestow-Zdroéj



Krynica (pod nazwg Krzenycze) istniata
juz przed 1547 r. Zaczatkiem uzdrowiska byt
zbudowany w 1794 r.,Maty Domek’, ktéry od
1804 r. pomiescit pierwsze zaktady kapielowe.
W 1807 r. Krynica zostata nazwana urzedowo
,zdrojem kapielowym” i zaczat tu wkrdtce or-

dynowac pierwszy staty lekarz.

Znaczacy role Krynicy jako uzdrowiska
rozpoczeta w 1856 r. dziatalnos¢ Jozefa Die-
tla, profesora Uniwersytetu Jagielloriskiego
uznawanego za ojca polskiej balneologii. Juz
od 1858 r. stosowano tu kapiele borowinowe,
a kontynuatorzy dzieta Dietla przyczynili sie do
rozwoju technicznego uzdrowiska. W ciagu
ponad 200 lat historii Krynica Zdrdj stafa sie
najwiekszym kurortem w zespole uzdrowisk
krynicko-popradzkich.

Wody mineralne:,Jan”- bardzo moczoped-
na, idealna w leczeniu kamicy nerkowej. Sto-
sowana w leczeniu miazdzycy i cukrzycy, gdyz
obniza poziom cukru i cholesterolu we krwi.
Jozef” - silnie moczopedna, znajduje zastoso-
wanie w chorobach nerek i drég moczowych,
przede wszystkim kamicy moczowej.,Stotwin-
ka" leczy przewlekte niezyty przewodu pokar-
mowego, choroby z niedoboru magnezu: ner-
wice, stany stresowe. Pomaga usuwac¢ metale
ciezkie z organizmu. ,Zuber” - leczy choroby
wrzodowe zotadka i dwunastnicy. Obniza po-
ziom cukru i cholesterolu we krwi - ma zasto-
sowanie w leczeniu cukrzycy, tagodzi przykre
objawy naduzycia alkoholu. ,Kryniczanka” -
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Krynica Zdrdj

Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju
33-380 Krynica-Zdrdj ul. Kraszewskiego 7
tel. (+48 18) 472-55-00 fax (+48 18) 471-56-53

doskonata woda mineralna, bardzo smaczna,
7 duza zawartoscig magnezu i wapnia, zawiera
naturalny dwutlenek wegla.

Wskazania m.in.: przewlekte niezyty nosa,
gardta i krtani, astma oskrzelowa, pylica ptuc,
przewlekte i nawracajace zapalenie zatok,
przewlekte zapalenie ptuc, schorzenia derma-
tologiczne (tuszczyca, zapalenie skory), cho-

roby naczyn i serca (niewydolnos¢ krazenia,
stany pozawatowe), zaburzenia metaboliczne,
choroba wrzodowa zotgdka i dwunastnicy,
alergie i uczulenia réznego typu, nerwice,
stany przemeczenia, niedoczynnosc¢ tarczycy,
wszystkie postacie cukrzycy leczone insuling,
cukrzyca wspdfistniejaca z innymi chorobami,
cukrzyca powikfana zmianami naczyniowymi,
wszystkie postacie cukrzycy leczone lekami
doustnymi lub tylko dieta, skaza moczanowa,
przewlekte stany zapalne narzadu rodnego,
stany po operacjach doszczetnych, nieptod-
nos¢ u kobiet i zaburzenia cyklu miesiecznego.

Zabiegi m.in.: hydroterapeutyczne (kgpiele
mineralne z zawartoscig CO2 pochodzenia na-
turalnego, masaze podwodne, masaze wiro-
we, bicze szkockie, kapiele peretkowe, kapiele
czterokomorowe), borowinowe, elektroleczni-
cze, $wiattolecznicze (laser, lampy sollux, Bio-V)
inhalacje, krioterapie, kinezyterapie (gimnasty-
ka indywidualna, zbiorowa i specjalistyczna na
przyrzadach.




Muszyna jest niewielkim miastem licza-

cym okoto 5 tysiecy mieszkancow, potozonym
u zbiegu rzeki Poprad oraz potokéw Muszynka
i Szczawnik. Nad miastem gorujg od wiekow
ruiny sredniowiecznego zamku, usytuowane-
go na potudniowym grzbiecie Koziejowki. Od
strony zachodniej na lewym brzegu Popradu
znajduje sie czesto odwiedzane tzw. Zapo-
pradzie, gdzie wokdét Alei Zdrojowej powstato
centrum sportowo-rekreacyjne z basenami,
amfiteatrem, kortami tenisowymi, a w sezo-
nie zimowym z nowym lodowiskiem. Atrakcja
tego miejsca s od niedawna ogrody sen-
soryczne. Podzielone s3 na strefy: smakowa,
dotykowa, zapachowa, stuchowa, wzrokowa,
dzwiekowa. Do tego alejki spacerowe i $ciez-
ki rowerowe, strumien z kaskadami, platformy
widokowe, altanki i urzagdzenia do ¢wiczeri dla
seniorow, 11,5 metrowa wieza, z ktérej rozpo-
$ciera sie widok na Muszyne. Wszystko nieopo-
dal hotelu ,Korona” Zapopradzie odwiedzajg
mitosnicy wody mineralnej (Pijalnia ,Antoni”).
Odkryte na terenie miasta i okolic obfite Zrédta
o wiasciwosciach leczniczych uczynity Muszy-
ne modnym uzdrowiskiem i idealng baza tury-
styczna. W skfad gminy wchodzg trzy uzdrowi-
ska; Muszyna, Ztockie, Zegiestow.

Wody mineralne: wody o wyjatkowych wa-
lorach smakowych i leczniczych w dostepne
dla kazdego w Zrédtach:,Anna’, Antoni’,,Grun-
wald’,,lwona’,, Jozef", ,Kazimierz', Milusia’,,Sta-
nistaw’,,Wapienne’,,Za Cerkwig"i innych.

Muszyna

Urzad Miasta i Gminy Uzdrowiskowej Muszyna
33-370 Muszyna, Rynek 31

tel. 48 1847140 09,48 18471 40 57

Zrédfa wody mineralnej niezagospodaro-
wane bedace atrakcja turystyczna:,Zatopione”
w rejonie Mofety im. Profesora Henryka Swi-
dzinskiego®), ,U Jawora’, ,Oddech Diabta’, ,Na
mokradtach’, ,Jastrzebik”, ,Powroznik’, ,Beleca”
zwane, Zrédtem Trzech Kroli”,

Wskazania m.in.: schorzenia narzadu ruchu,
gérnych drég oddechowych, przewodu po-
karmowego, nerek, choroby gos¢cowe, ukifa-
du nerwowego, choroby zaburzer przemiany
materii, choroby zawodowe, schorzenia na-
rzaddw wydzielania wewnetrznego, choroby
neurologiczne, choroby uktadu moczowo-pt-
ciowego, dysfunkcje narzadu ruchu, epilepsja,
schorzenia uktadu krazenia.

Zabiegi m.n.: bicz szkocki, natrysk igiet-
kowy, kapiele: mineralna, solankowa, kapiel
w zawiesinie borowinowej, peretkowa, czte-
rokomorowa, oktady borowinowe, galwano-
borowina, .masaze: klasyczny, mechaniczny
Agavibron, mechaniczny w fotelu masujacym,
wirowy koriczyn gérnych, wirowy konczyn
dolnych, gimnastyka grupowa, indywidualna,
wyciag ledzwiowy, szyjny.

*) mofety - chtodne wyziewy gazéw wystepujace na tere-
nach wulkanicznych i powulkanicznych; Mofeta im. prof.
Henryka Swidziriskiego — koto Muszyny, na dnie Ztockiego
Potoku, tuz przy szosie z Jastrzebika do Ztockiego, najwiek-
sza i najwydajniejsza w Polsce (jedli chodzi o ilos¢ wydo-
bywajacego sie gazu). Ma powierzchnie ok. 25 m? a ilos¢
wydobywajacego sie gazu szacuje sie na okoto 10 m’ na
minute.
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Piwniczna-Zdréj — miasto, siedziba gminy,
potozone po obu stronach Popradu. Dzieki po-
tozeniu w sercu Beskidu Sadeckiego i bliskosci
Pienin, Piwniczna to miejscowos¢ turystycz-

no-wypoczynkowa, wezet wielu szlakéw tu-
rystycznych, pieszych, rowerowych, konnych
i narciarskich. Lesny Park Zdrojowy, usytuowa-
ny na potozonej niemal w centrum miasta go-
rze Kicarz.

Uzdrowiskowa historia Piwnicznej - Zdro-
ju rozpoczyna sie w roku 1880. Wowczas to
Juliusz Korwin Gasiorowski - lwowski lekarz
-zarekomendowat do stosowania w leczeniu
wystepujace w okolicach Piwnicznej wody
mineralne. Badania nad wystepowaniem
oraz wihasciwosciami wod prowadzone byty
w catej dolinie Popradu réowniez przez innych
naukowcéw, a ukierunkowane byty docelo-
wo na kuracyjne zagospodarowanie zrodet
naturalnych i odwiertéw. Planowa dziatalno$¢
uzdrowiskowa zostaje podjeta w 1932 roku.
Wykonano odwiert, z ktérego wode kierowa-
no bezposrednio do Zaktadu Zdrojowego. Wy-
budowano pijalnie i pensjonaty dla kuracjuszy,
urzadzono zgodnie z kurortowymi standarda-
mi Park Zdrojowy. Istniejace projekty rozwo-
jowe przerwata Il wojna $wiatowa. Po jej za-
konczeniu wznowiono funkcje uzdrowiskowe,
odbudowujac baze pobytowa i urzadzenia.
Status uzdrowiska zostat nadany Piwnicznej
w 1967 roku.

Wody mineralne:
wo-wodoroweglanowe,

magnezowo-wapnio-
woda  mineralna
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 Piwniczna Zdrdj
Urzad Miasta i Gminy

33-350 Piwniczna Zdroj

Rynek 20 skr. 31

tel. 18 446 40 43, tel. 18 446 40 19

,Piwniczanka” dostepna jest w pijalniach przy
ul. Zdrojowej. Liczne Zrodta woéd mineralnych
z Gtebokiego, tomnicy i Wierchomli dostepne
sq bezposrednio w miejscach ich wyptywow:
Jfomniczanka” i ,Stefan” w tomnicy Zdrojuy,
Wierchomlanka”,Zdroj", Julian"w Wierchomli.
Wskazania: schorzenia gérnych i dolnych
drég oddechowych, reumatologiczne scho-
rzenia narzadu ruchu, schorzenia ukfadu
trawiennego, niektére choroby skory, pod-
niesienie odpornodci  organizmu. choroba
wrzodowa, przewlekte zapalenie pecherzyka
z6tciowego, zaparcia, skaza moczanowa, cu-
krzyca, kamica nerkowa, zatrucia metalami.
Zabiegi: kapiele kwasoweglowe, inhalacje
z wod mineralnych, masaz i ptukanie jamy
ustnej. kapiel borowinowa, oktady borowi-
nowe, galwanoborowina, kapiel peretkowa,
hydromasaz, masaz: wibracyjny, wirowy kon-
czyn goérnych, wirowy konczyn dolnych, me-
chaniczny HydroJet, krioterapia miejscowa,
naswietlania: $wiattem widzialnym, miejscowe

i ogolne, ultrafioletowe, miejscowe i ogdlne,
promieniowaniem podczerwonym, Swiattem
spolaryzowanym, swiattem laserowym nisko-
energetycznym (laser biostymulacyjny),zabie-
gi ultradzwiekowe, fonoforeza, zabiegi z uzy-
ciem pradu statego (galwanizacja, jonoforeza,
kapiel elektryczno — wodna), elektrodiagno-
styka, zabiegi z uzyciem pradéw impulsowych
matej czestotliwosci, masaze: klasyczny cze-
$ciowy, segmentarny, mechaniczny.



KRYNICA ZDROJ

e

Kolej gondolowa na Jaworzyne Krynicka.

Fontanna nieopodal Deptaku, w tle Stary Dom Zdrojowy.
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MUSZYNA

Ogrody sensoryczne na Zapopradziu.

ZEGIESTOW

Sanatorium  Wiktor” - Cechini.
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PIWNICZNA ZDROJ

Przetom Popradu.
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RABKA ZDRO)J

A L d

Teznia solankowa i ujecie wody ,Helena"

Fragment Parku Zdrojowego z budynkiem kawiarni.

324 | XX Kongres Uzdrowisk Polskich



KRAKOW SWOSZOWICE

Budynki uzdrowiska.

Ujecie wody,Zdroj Gtowny".
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SZCZAWNICA

2,

Pijalnia wéd mineralnych.

Sptyw Dunajcem, w tle Trzy Korony.
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WAPIENNE

i

RSP e

Cerkiew w Owczarach (potowa XVII w.) niedaleko Sekowej i Gorlic.

Osrodek Wczasowo-Leczniczy w Wapiennem.
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WYSOWA

Stary Dom Zdrojowy.

Fragment parku i nowa pijalnia.
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Rabka-Zdroj, miasto potozone w Kotlinie
Rabczanskiej, na wysokosci 500-560 m n.p.m.,
u ujscia potokdw Poniczanki, Stonki i Skomiel-
nianki do Raby. Od ponad stu lat miejscowos¢
znana jest jako uzdrowisko. Wykorzystuje wa-

lory klimatyczne oraz wody lecznicze do lecze-
nia schorzer uktadu oddechowego i krazenia,
gtéwnie u dzieci. W wyniku badar w 1858 r.
stwierdzono, ze miejscowe solanki sg jednymi
z najsilniejszych solanek jodowo-bromowych
w Europie. Pierwszy Zaktad Kapielowo-Leczni-
czy powstat w 1864 roku, a osiem lat pdzniej
otwarto Zakfad Leczenia Dzieci. Specyficzny
mikroklimat spowodowat, ze Rabka szybko
rozwijata sie, zwiaszcza jako uzdrowisko dzie-
ciece. Jest ,Miastem Dzieci Swiata” Tytut ten
w 1996 roku na wniosek Miedzynarodowej
Kapituty Orderu Usmiechu nadat miastu wo-
jewoda matopolski. W tym samym roku utwo-
rzono w Szkole Podstawowej nr 2 w Rabce
Muzeum Orderu Usmiechu, obecnie przenie-
sione do nowej siedziby na terenie rodzinnego
parku rozrywki ,Rabkoland” Tam tez znajduje
sie Muzeum Polskich Rekorddw i Osobliwosci.
Rabka ma wiasng scene teatralng, jest nig Teatr
Lalek ,Rabcio’ a takze pomnik Swietego Mi-
kofaja stojacy przed zabytkowym budynkiem
czynnej stacji kolejowej, nazwanej Domem
Swietego Mikofaja. W parku zdrojowym znaj-
duje sie pomnik Jana Pawta Il, przy ktérym ma
swoj poczatek jeden ze szlakow papieskich.

Rabka Zdrdj

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju
34-700 Rabka-Zdrdj, ul. Parkowa 2
tel.(018) 2692000, 2676440 fax. 18 2677700

Waznym uzupetnieniem uzdrowiska jest park
zdrojowy, objety programem rewitalizacji na
lata 2007-2013. Rewitalizacja parku i budowa
tezni solankowej, modernizacja ujecia Zrédta
wody leczniczej ,Helena” czy kolorowy, atrak-
cyjny i co najwazniejsze bezpieczny plac za-
baw dla dzieci stanowig doskonaly przyktad
inwestycji wladz samorzadowych przy wyko-
rzystaniu $rodkow z UE.

Wody mineralne: 9 uje¢ wéd gtebinowych
(o gtebokosci do 1200 m), gtéwnie solanek
z grupy jodkowo-chlorkowo-sodowo-brom-
kowych. Pierwsze ujecie wykonano w 1858.
Temperatura wéd dochodzi do 30°C. W czerw-
cu 2009 roku uruchomiono, w miejsce spalo-
nej w czasie Il wojny tezni, teznie o ksztalcie
cylindrycznym.

Wskazania: schorzenia uktadu oddecho-
wego i krazenia gtéwnie u dzieci, schorzenia
uktadu oddechowego, schorzenia przemiany
materii, schorzenia uktadu krazenia, schorze-
nia narzadu ruchu (z wyjatkiem oséb poru-
szajgcych sie na waézkach), rehabilitacja kar-
diologiczna po zawatach serca i zabiegach
kardiochirurgicznych..

Zabiegi: balneoterapia, kinezyterapia, fizy-
koterapia, inhalacje.
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Uzdrowisko Swoszowice istnieje od roku
1811, ale juz w Sredniowieczu wykorzysty-

wano wyptywajaca z kopalni siarki wode do
celéw leczniczych. Kodeks Tyniecki z 1362 .
zamieszcza pierwsze wzmianki o Swoszowi-
cach, wsi podkarpackiej. W XIV w. na tych tere-
nach zatozono pierwsze kopalnie siarki, ktére
przynosity znaczne dochody Skarbowi Krole-
stwa. Slady kopalri istniejg do dzi$ w postaci
wyrobisk i hatd. W 1807 r. Swoszowice kupit
prof. UJ Feliks Radwanski. Zbudowat on dom
zdrojowy ,tazienki’, do ktérych doprowadzo-
no wode drewnianymi rynnami, zainstalowat
urzadzenia uzdrowiskowe oraz wznidst kilka
budynkéw przeznaczonych na mieszkania dla
gosci. Powstato uzdrowisko spetniajgce ow-
czesne standardy europejskie. W 1859 r. zdrdj
i przylegte tereny zostaty kupione przez Spétke
Zdrojowisk Krajowych utworzong z inicjatywy
prezesa dr. Jézefa Dietla za pienigdze ziemian
matopolskich z ks. Wiadystawem Sanduszka
na czele. Energia Jézefa Dietla i cztonka Spotki
prof. dr Franciszka Skrobla wkrétce doprowa-
dzity do podniesienia rangi Uzdrowiska. Dzi$
Swoszowice to osiedle Krakowa potozone
w X Dzielnicy samorzadowej. Charakter osie-
dla wynika z koniecznosci zachowania histo-
rycznej dyspozycji przestrzennej oraz stref
ochronnych uzdrowiska.

Wody mineralne: jednorodne chemicznie,
siarczanowo-wodorowo-weglanowo-wap-
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Swoszowice

Urzad Miasta Krakow

31-004 Krakow

pl. Wszystkich Swietych 3-4

Gmina Miejska Krakow — Urzad Miasta Krakow
tel: 126161200, 12616 1207, faks: 12616 1721

niowo-magnezowa, siarczkowa, o ogdlnej
mineralizacji 2,64 g/dm3 Zawieraja 60-80 mg/
dm3 siarkowodoru, dwa ujecia znajdujace
sie na terenie Parku Uzdrowiskowego
JZrédlo  Gtéwne” oraz  zrédio ,Napoleon'”
JZrodto Glowne', ktérego wydajnos¢é wynosi
7,2 m/godz. wykorzystywane jest do celow
leczniczych w ok. 25% w stosunku do jego
nominalnej wydajnosci. Jest to artezyjska
studnia szybowa o gt 10,2 m, temperatura
wody — 100, pH 6,69. W smaku gorzkawa,
poczatkowo klarowna, po pewnym czasie
ulega zmetnieniu. Poczatkowo silny zapach
siarkowodoru, zanika. Solanki siarczkowe
oraz wody z bardzo duzg iloscig H2S stawiajg
Swoszowice na 4. miejscu w Europie wsrod
wazniejszych uzdrowisk siarczkowych. Na
podstawie 100-letniej obserwadji stwierdzono
staty niezmienny sktad chemiczny jak réwniez
wydajnos¢ Zrédta.

Wskazania: choroby zwyrodnieniowe sta-
woéw i kregostupa, zesztywniajace zapalenie
stawow, kregostupa, tuszczycowe zapalenie
stawow, entezopatia ukfadu miesniowo-wig-
zadfowego, schorzenia pourazowe narzadu
ruchu, pooperacyjne narzadu ruchu, wybrane
schorzenia neurologiczne, wszystkie postacie
goscca tuszczycowego

Zabiegi: kapiele siarczkowe, zabiegi boro-
winowe (okfady, kapiele, zawijania) hydrotera-
pia, fizykoterapia, kinezyterapia, masaze.



Szczawnica lezy u stép gory Bryjarki, w bez-
posrednim sasiedztwie Pienirskiego Parku Na-
rodowego, w malowniczej dolinie Grajcarka,
prawobrzeznego doptywu Dunajca. Uzdrowisko
Szczawnica znane jest od prawie 200 lat. Czyste
gorskie powietrze wolne od tzw. alergenéw
sprzyja skutecznosci metod w leczeniu. Domy
sanatoryjne potozone sa w parkach, w sporej
odlegtosci od gtéwnych drog komunikacyjnych
co stwarza dogodne warunki do przyjemnego
wypoczynku, poprawy samopoczucia i rege-
neracji organizmu. W 1828 r. Szczawnice nabyli
Stefan i Jozefina Szalayowie, po smierci Stefana
Szalaya uzdrowisko przejat w 1839 r. syn Jozef
Szalay, uwazany za tworce uzdrowiska. W 1876
zapisat uzdrowisko krakowskiej Akademii Umie-
jetnosci. W 1909 r. od Akademii uzdrowisko kupit
hr. Adam Stadnicki, po Il wojnie swiatowej na-
stapifo upanstwowienie zdrojowiska. W 2005 r.
w drodze sgdowego porozumienia uzdrowisko
Szczawnica wrocito ponownie do  przedwo-
jennych wiascicieli rodziny hr. Stadnickich. Dzi$
szczegolnie warto wybrac sie ul. Zdrojowa lub
Parkiem Gérnym i dotrzec do placu Dietla, pijalni
wod, muzeum i stylowych kawiarni.

Wody mineralne: - szczawy wodorowegla-
nowe, sodkowe, jodkowe bogate w sole mine-
ralne i liczne mikroelementy. Zrodta: ,Jézefina”
najstarszy zdrdj szczawnicki znany juz przed
1810 rokiem jako Zrédto gtéwne. Nazwa obecna
funkcjonuje od 1828 roku, pochodzi od imienia
owezesnej wihascicielki zdrojow Jozefiny Szalay-
owej.,Stefan” - zrédto znane od 1822 roku. Na-

Szczawnica

Urzad Miasta i Gminy w Szczawnicy
34-460 Szczawnica, ul. Szalaya 103
tel. 1826222 03 18 262 24 62, fax. 18 262 25 30

zwa pochodzi od imienia meza Jézefiny Stefana
Szalaya.,Magdalena’- zdroj odkryty w 1939 roku
przez gosci szczawnickich, nazwana imieniem
kuracjuszki - Magdaleny Kownackiej z Ponikwy.
Jan”- Zzrodto odkryte w 1869 roku. Szczawa wo-
doroweglanowo-chlorkowo-sodowa, uzywana
do kapieli mineralnych i produkcji wody stoto-
wej ,Szczawniczanka” ,Szymon” - zdréj odkryty
w 1840 roku., Wanda" - Zrédto powstate w 1867
roku w miejscu dwoch starych zdrojow ,Anieli”
i, Heleny” ,Pitoniakéwka” - zdréj odwiercony
w 1952 roku wykonany w 1967 roku na dnie
prowizorycznego ujecia zrédta (Zrodio podwdj-
ne), zrekonstruowany w 1973 roku.

Wskazania m.in.. choroby drég oddecho-
wych, w tym przewlektych standéw zapalnych
nosa i gardfa, schorzenia aparatu gtosowego,
schorzenia alergicznych drég oddechowych,
astma oskrzelowa, schorzenia ukfadu ruchu tj.
choroby zwyrodnieniowe stawdw i kregostupa,
choroby reumatyczne, reumatoidalne zapalenie
Stawow.

Zabiegi m.in.. inhalacje: nosa lub gardfa
Bulling, Schnitzler, ultradZzwiekami, celkowa,
ptukanie nosa lub gardta, kapiel, jonoforeza,
diadynamik, ultraton, sollux, masaze: podwod-
ny cafosciowy, wirowy nog, wirowy rak, suchy
czesciowy, gimnastyka z elementami, masazu
kregostupa szyjnego, gimnastyka zbiorowa,
indywidualna, leczenie laserowe biostymula-
cyjne, magnetotron, kapiele: peretkowa, boro-
winowa, ozonowa, siarkowa, zeloterapia — le-
czenie zimnem.

"
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Wapienne to mata miejscowos¢ rekreacyj-
no-uzdrowiskowa w Beskidzie Niskim, ktéry
jest dzisiaj najdzikszym pasmem gdérskim
w Polsce. Uzdrowisko oddalone jest 12 km od
Gorlic. Na jednej z ulic tego miasta zaptoneta
pierwsza uliczna lampa naftowa na $wiecie.

Blisko$¢ Magurskiego Parku Narodowego,
spokdj, czysty klimat, obfitos¢ zieleni oraz réz-
norodno$¢ mozliwosci aktywnego spedzania
czasu, to gtéwne walory miejscowosci, napet-
niajace entuzjazmem do poznawania bogatej
historii i kultury regionu. W O$rodku Wczaso-
wo-Leczniczym w Wapiennem do leczenia
wykorzystywana jest woda siarczkowa oraz
borowina. Sposrédd okoto 45 polskich uzdro-
wisk Wapienne jest najmniejsze. Juz od XVII w.
znane byly wiasciwosci lecznicze tutejszych
wéd mineralnych. Jako miejscowos¢ uzdro-
wiskowa zaczyna intensywnie sie rozwijac
w XIX wieku. Wedtug réznych zrodet w latach
1810-1815 kurowali sie tutaj m. in. Zotnierze
napoleonscy. Owczesne uzdrowisko byto wia-
snoscig rodziny Siemienskich. Wyjatkowos¢
uzdrowiska Wapienne w okresie miedzy-
wojennym polegata tez na tym, ze byto ono
w rekach chtopskich i leczyli sie w nim chto-
pi oraz mieszkancy okolicznych miasteczek.
Byto zdrojowiskiem skromnie urzadzonym,
tanim, lecz w przeciwienstwie np. do Krynicy
dostepnym dla szerokich warstw spofecznych.
Gtownym bogactwem Wapiennego sg $red-
nio zmineralizowane wody siarczkowo-siar-
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kowodorowe, a ich sktadniki farmakologicznie
czynne odznaczajg sie bardzo wysokg jakoscia
i biodostepnoscia dla organizmu. Czesto juz
w trakcie kuracji pacjenci zauwazaja poprawe
stanu zdrowia, zmniejszenie dolegliwosci bo-
lowych, zwiekszenie zakresu ruchu w stawach,
zmniejsza sie dokuczliwos¢ objawdw reuma-
tyczno-urazowych.

Wody mineralne: trzy Zrodfa wod mineral-
nych siarkowo-wodorowych ,Kamila’, ,Marta’,
,Zuzanna’, z lokalnego torfowiska wydobywa-
na jest doskonata borowina.

Wskazania: choroby reumatyczne, or-
topedyczno-urazowe, oddechowe, skdrne,
schorzenia uktadu krazenia, choroby uktadu
wydzielania wewnetrznego, przemiany mate-
rii, choroby kobiece, wyczerpanie nerwowe,
przewlekty stres, ostabienie, alergia..

Zabiegi m.in.: oktady borowinowe, masaze
lecznicze, masaze podwodne, kapiele mineral-
ne siarkowe, kapiele peretkowe, ozonowe z hy-
dromasazem w wannie 5-osobowej.



Wysowa-Zdréj wies uzdrowiskowa w po-

wiecie gorlickim potozona w dolinie Ropy nie-
daleko Uscia Gorlickiego. Znana z leczniczych
waéd mineralnych. ,Uzdrowisko Wysowa" SA
prowadzi szpital uzdrowiskowy zatrudniajacy
lekarzy chorob wewnetrznych, w tym specja-
listow, asystentéw delegowanych z Kliniki Ne-
frologii Slaskiego Uniwersytetu Medycznego.

W sanatoriach znajduja sie zaktady przyro-
dolecznicze. Leczy sie schorzenia: przewodu
pokarmowego, gérnych drég oddechowych,
niedokrwistosci, choroby nerek, a w szczegol-
nosci kamicy nerkowej.

W parku zdrojowym znajduja sie ogdlno-
dostepne ujecia wod mineralnych (solanki)
Aleksandra, Jozef | oraz ptatne i dostepne
w nowej pijalni wéd: Henryk, Franciszek, Jozef
I, Stone i Anna.

Wody mineralne naleza do szczaw alka-
licznych nasyconych wolnym dwutlenkiem
wegla (szczawy wodoroweglanowo-chlor-
kowo-sodowe), o duzej réznorodnosci pier-
wiastkow sladowych. Gtoéwne obszary i cele
spacerow turystéw stanowi Park Zdrojowy
potozony w centrum wsi, malownicza Do-
lina topacinskiego potozona na przestrzeni
2 km na wschéd od centrum, Huta Wysowska
- zachodnia czes¢ Wysowej oraz wzniesienia
Wysoty, a takze szlakiem spacerowym oraz na
gore Jawor, z prawostawng cerkwig temkow-
ska Opieki Matki Bozej i stanowiacg miejsce
Swiete dla miejscowej ludnosci.

Wysowa Zdrgj
(gm. Uscie Gorlickie)

Urzad Gminy w Usciu Gorlickim
38-315 Uscie Gorlickie 80
tel/fax 018-3516041

Wody mineralne:,Franciszek” - przyspiesza
trawienie, poprawia przemiane materii. Bada-
nia kliniczne wykazaty, iz miesieczna kuracja
wywotuje znamienny spadek wydzielania
kwasu solnego w zotadku. ,Henryk” - woda
lecznicza szczegodlnie polecana osobom cier-
pigcym na nadkwasote i niedobdr jodu. Sku-
tecznie obniza poziom cukru we krwi. Jézef”
- unikalna kompozycja mineratéw zawarta
w ,Jozefie’, zapewnia duzg skutecznos¢ w le-
czeniu wszelkich dolegliwosci urologicznych.

Wskazania m.in.: stany zapalne drég mo-
czowych, kamica nerkowa, inne choroby uro-
logiczne, dna moczanowa, choroba wrzodowa
zofadka i dwunastnicy, zaburzenia przemiany
materii oraz schorzenia drog zétciowych.

Zabiegi m.in.: kapiele mineralne, kuracja
pitna wodami mineralnymi (krenoterapia),
inhalacje z wod mineralnych, oktady borowi-
nowe czesciowe (peloidoterapia), kapiel so-
lankowa, jonoforeza, natryski - bicze szkockie,
kapiele peretkowe, masaz wirowy koriczyn
gornych i dolnych, masaz podwodne, hydro-
masaze w basenie, masaze klasyczny, przy-
rzadowy, uciskowy, fotel wibracyjny, biosty-
mulacja laserem podczerwieni, galwanizacja,
gimnastyka lecznicza indywidualna.
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Zegiestow, wies potozona nad Popradem
i Zegiestowskim Potokiem. Wedtug danych
7 2005 r. wie$ zamieszkiwato 959 oséb. Pocza-
tek uzdrowiska w Zegiestowie datuje sie na
rok 1846. Wéwczas to Jakub Ignacy Medwecki,
wegierski szlachcic, kierownik kapielisk w Mu-
szynie, odkryt w dolinie Szczawnego Potoku
Zrédta wody mineralnej. Powstata po | wojnie
Swiatowej spotka Zegiestow Zdrdj podniosta
uzdrowisko do rangi jednego z najlepszych
w Polsce. Wtedy tez zbudowano imponujacy
gmach Wiktora" - na owe czasy (1934) byt to
jeden z najbardziej luksusowych budynkow
Polski potudniowej. Wpisany do rejestru zabyt-
koéw i wiernie wyremontowany w 2010 roku
w tym z przywréceniem charakterystycznego
dla modenizmu biatego koloru elewacji. W cza-
sie Il wojny $wiatowej w sanatorium ,Wiktor’,
nazywanym wowczas Dom Goeringa, miescit
sie niemiecki szpital wojskowy, zas w Domu
Zdrojowym kwatera mtodziezy z Hitlerjungen
oraz szkota policyjna. Dzisiaj Zegiestow prze-
zywa okres odbudowy. Po kilkuletnim okresie
stagnacji czes¢ uzdrowiska wykupiona zostata
przez prywatnych inwestoréw. Rozpoczeto
catkowitg przebudowe domdw wczasowych,
hoteli i obiektéw uzdrowiskowych.

Wody mineralne:,Anna”- Zrédto bije za Do-
mem Zdrojowym w poblizu Pijalni Gtéwne;j.
Wode mozna za darmo pobrac na placu przed
Domem Zdrojowym. Mozna jg pi¢ w umiarko-
wanych ilosciach. Traci swoje wiasnosci po kil-
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Urzad Miasta i Gminy Uzdrowiskowej Muszyna
33-370 Muszyna
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ku godzinach i wytraca sie z niej zelazisty osad.
,Andrzej - nieeksploatowane ujecie w Zegie-
stowie Zdroju. Szczawa wodoroweglanowo-
- nieek-
sploatowane ujecie w Zegiestowie Zdroju.
,Zofia II" - ujecie znajduje sie na terenie sana-
torium Wiktor” na topacie Polskiej i dostepne
jest dla kuracjuszy sanatorium.

Wskazania m.in.: w chorobach uktadu tra-
wienia, moczowego, oddechowego, krazenia,
przemiany materii, nerwicach, stanach ostabie-
nia, choréb przewodu pokarmowego i ukfadu
moczowego, eliminowanie czynnikéw ryzyka

"

magnezowa, zelazista. ,Zegiestow |

miazdzycy, zatru¢ metalami ciezkimi, nerwic,
osteoporozy i stymulowaniu wzrostu odpor-
nosci organizmu, choroby uktadu trawienia,
choroby reumatologiczne.

Zabiegi m.in.: masaz podwodny, bicz szkoc-
ki, masaz wirowy koriczyn gérnych, masaz wi-
rowy konczyn dolnych, natrysk ptaszczowy,
kapiel mineralna, kapiel solankowa, lampa sol-
lux, lampa kwarcowa, lampa BIO-V, diatermia
krétkofalowa, galwanoborowina, diadynamic,
terapuls, ultradZzwieki, inhalacje, jonoforeza,
masaze: klasyczny, limfatyczny, mechaniczny,
gimnastyka indywidualna, zbiorowa, uniwer-
salny gabinet usprawniania leczniczego ,ugul’,
rowerki, atlas, wiosta, zawijania borowinowe,
kapiel borowinowa.
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