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Potrzeba realizacji projektu

Turystyka powszechnie uznawana jest za jeden z fenomendéw ekonomicznych i
spotecznych. Z roku na rok coraz wieksza liczba mieszkaricéw naszego globu bierze
czynny udziat w turystyce, a dla wiekszosci panstw turystyka stata sie najbardziej
dynamicznym i najszybciej rozwijajacym sie sektorem gospodarki. Z tego wzgledu
wzrasta miedzynarodowa konkurencja. Aby jej sprosta¢ trzeba m.in. stale poprawiac
atrakcyjnosc i rozszerza¢ game ofert, poprawiac infrastrukture, jakos¢ ustug i umiejetnosc
zarzadzania, dostosowac promocje do wymogoéw konkretnego rynku. Te wymogi moga

by¢ spetnione wytacznie pod warunkiem posiadania odpowiednio wykwalifikowanych
kadr.

Nowe produkty, nowe metody zarzadzania, nowa jakos¢ ustug i bezpieczeristwa oraz
nowe techniki i technologie w branzy turystycznej i uzdrowiskowej, wymuszaja
ustawiczne doksztatcanie si¢ kadr nie tylko tych wchodzacych na rynek, ale takze juz na
nim dziatajacych. Zainicjowany przez Instytut Turystyki w Krakowie projekt ,Nowe szan-
se, nowe mozliwosci rozwoju potencjatu kadr turystycznych i uzdrowiskowych” stwarza
szanse przyspieszenia procesu rozwoju kadr nowoczesnej gospodarki poprzez
podniesienie konkurencyjnosci i rozwdj potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw.
Stanowi on istotny wkfad w utrzymanie i tworzenie miejsc pracy w sektorach: turystyka i
uzdrowiska.

Projekt przewiduje kompleksowe podejscie do procesu podnoszenia kwalifikacji,
poczawszy od przeprowadzenia szerokiej kampanii informacyjnej, badania potrzeb
edukacyjnych wybranych srodowisk, systemowego przygotowania szkolen, realizacji
kurséw szkoleniowych, a koriczac na zorganizowaniu konferencji podsumowujacej efekty
ilosciowe i jakosciowe projektu.

Prowadzone przez Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z o.0. szkolenia bedg oparte na
najnowszej wiedzy i doswiadczeniach miedzynarodowych, z zaangazowaniem ekspertéw
krajowych i zagranicznych oraz z wykorzystaniem nowoczesnych technik i metod
dydaktycznych. ~ Wymienione  czynniki  daja = gwarancje = wysokiej  jakosci
przeprowadzonych szkolen.



Opis projektu

Projekt skierowany jest do matych i srednich przedsiebiorstw zatrudniajacych do 250
0s6b, prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng i uzdrowiskowa (w tym m.in.: noclegowa,
gastronomiczng, transportowa, zwigzang z organizacja podrézy, informacji turystycznej,
rehabilitacji itd.).

Projekt ,Nowe szanse, nowe mozliwosci rozwoju potencjatu kadr turystycznych
i uzdrowiskowych” sktada sie z trzech modutéw, w ramach ktérych zostanie
przeprowadzonych 30 szkoler. Zaktada sie przeszkolenie 742 oséb (Modut | — 275 oséb,
Modut Il — 275 oséb, Modut 1l — 192 0séb).

Modut | - ,Wspdtczesne metody zarzadzania firmg jako element innowacyjnosci
w turystyce”- dla kadry zarzadzajacej; 11 szkolen
Celem Modutu | jest podniesienie poziomu wiedzy kadr o wspétczesnych metodach
zarzadzania firma, nowych technikach i technologiach stosowanych w turystyce i
uzdrowiskach, jako skutecznych elementéw rozwoju na rynku w warunkach silnej
konkurencji.

Modut Il — ,Podnoszenie kwalifikacji kadr w zakresie pierwszego kontaktu z klientem”-
dla kadry podstawowej; 11 szkoler
Celem Modutu Il jest podniesienie praktycznych umiejetnosci kadr w zakresie
pierwszego kontaktu z klientem (kuracjuszem, gosciem) i jego obstuga w celu wzrostu
jakosci swiadczonych ustug.

Modut IlIl — ,Podnoszenie kwalifikacji kadr odpowiedzialnych zakresie bezpieczeristwa
turystow odpowiedzialnych kuracjuszy”- dla oséb odpowiedzialnych za
bezpieczenistwo turystow i kuracjuszy/gosci; 8 szkolen

Celem Modutu Il jest podnoszenie wiedzy i umiejetnosci kadr turystycznych i
medycznych w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa turystom, kuracjuszom, pacjentom.

Kazdy cykl szkoleniowy bedzie sktadat sie z trzech czesci, wzajemnie ze soba
powiazanych i uzupetniajacych sie: wyktadéw, studiowania przypadkéw, zajec
warsztatowych. Dla wszystkich uczestnikow zostang przygotowane specjalnie materiaty
dydaktyczne, a po zakoriczeniu szkolenia otrzymaja oni certyfikat ukoriczenia szkolenia.



Zasady uczestnictwa w szkoleniach

Warunki uczestnictwa

Aby wzig¢ udziat w szkoleniu nalezy:

* By¢ zatrudnionym na umowe o prace (wymiar godzinowy nie ma znaczenia)

» Uzyskac¢ skierowanie swojego zaktadu pracy (przedsiebiorstwo, spétka prawa
handlowego, stowarzyszenie, fundacja, jednostka budzetowa i pozabudzetowa)

» Zaktad pracy powinien wypetni¢ wszystkie wymagane dokumenty i podpisac
umowe z Instytutem Turystyki w Krakowie Sp. z o.o.

Nalezy pamieta¢, iz kazda osoba moze skorzysta¢ tylko z jednego szkolenia w ciagu
catego projektu.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do codziennego uczestniczenia w zajeciach i
podpisywania listy obecnosci

Wiecej informacji, jak réwniez wszystkie wymagane formularze dostepne sa na stronie
internetowej: www.itk.krakow.pl

Optaty
Szkolenia dla uczestnikéw sa bezptatne.

Europejski Fundusz Spoteczny pokrywa 80% kosztéw szkolenia, a 20% jest to tzw.
wktad whasny pracodawcy, ktéry kieruje pracownika na szkolenie i moze by¢ wniesiony w
postaci rzeczowej. Wymaga to podpisania umowy z Instytutem Turystyki w Krakowie Sp.
z 0.0. i udostepnienia zaktadowej listy ptac delegowanej osoby/oséb na szkolenie -ksero
listy ptac, dokumenty potwierdzajace dokonanie ptatnosci i zobowigzar wynikajacych z
tego tytutu.

Wkiad rzeczowy jest réwnowartoscia brutto wynagrodzenia, jakie uczestnik
szkolenia otrzymuje srednio od pracodawcy za trzy dni pracy podczas pobytu na sali
wyktadowej

W przypadku nie udostepnienia wymaganych dokumentéw finansowych pracodawca
pokrywa koszt szkolenia danej osoby/oséb w postaci wkiad finansowego - w gotéwce za
udziat osoby / 0s6b w szkoleniu- a co za tym idzie pierwszy model bezptatnego wktadu
nie bedzie mozliwy

Ponadto moze zaistniec¢ sytuacja, ze kwota brutto wynagrodzenia otrzymywanego
przez uczestnika podczas trwania szkolenia nie pokrywa w petni 20% udziatu w
finansowaniu, woéwczas réznice — z reguty symboliczng — doptaca zaktad pracy (dotyczy¢
to moze np. oséb pracujacych w wymiarze 1/2 etatu).



Orientacyjne ceny w przypadku obydwu rodzajéw (ceny uzaleznione od
ilosci os6b w grupie):

e dlaModutulill:
1. charakter rzeczowy: 215,19 zt - 358,65 zt
2. charakter finansowy: 173,95 zt - 286,92 zt
e dla Modutu IllI:
1. charakter rzeczowy: 307,14 zt - 491,44 zi
2. charakter finansowy: 245,73 zt — 393,15 zt

W ramach szkolenia uczestnikowi zapewniamy:

* udziat w szkoleniu (wyktady i zajecia praktyczne)

* materiaty szkoleniowe

* w przypadku uczestnikéw Modutu llI- nocleg i wyzywienie

* poczestunek w przerwach zajec¢ (cofee break)

» certyfikat ukoriczenia szkolenia wydany przez Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z
0.0., a dla uczestnikéw Modutu Il dodatkowo certyfikat sygnowany przez
Europejska i Polska Rade Resuscytacji

Zajecia organizowane beda w specjalnie przygotowanych salach szkoleniowych,
wyposazonych w sprzet audiowizualny.

Szkolenia prowadzi¢ beda wyktadowcy renomowanych polskich uczelni oraz praktycy
o sprawdzonych kwalifikacjach merytorycznych i edukacyjnych.



SZKOLENIE DLA KADRY ZARZADZAJACE)

MODUL I. WSPOLCZESNE METODY ZARZADZANIA FIRMA JAKO
ELEMENT INNOWACYJNOSCI TURYSTYKI

Dzien |
1. Wyktady:
* Przeglad nowych metod i technik zarzadzania w turystyce i uzdrowiskach.
e Tendencje na krajowym i miedzynarodowym rynku turystycznym. Prognoza do
2020r.
2. Study case:
* Nowe produkty dla turystyki i uzdrowisk — doswiadczenia zagraniczne.
3. Warsztaty szkoleniowe:
e Opracowanie koncepcji nowych produktéw turystycznych wtasnej miejscowosci.

Dzien 11
1. Wyktad:
e System informacji i dystrybucji turystyczno-uzdrowiskowej. Standardy jakosci i
innowacje.

2. Study case:
e Typowe przyktady (krajowe i zagraniczne) zarzadzania obiektami uzdrowiskowymi
i gastronomicznymi.
3. Warsztaty szkoleniowe:
* Metody stosowane a zalecane. System tradycyjny i sieciowy oraz zarzadzanie
menadzerskie, frenchaising, outsorcing.

Dzien 111
1. Wyktady:
e Zarzadzanie strategiczne w turystyce i gastronomii jako nowy element walki
konkurencyjnej na  krajowym i miedzynarodowym rynku turystyczno-

uzdrowiskowym.
* Podstawowe standardy jakosci.
* Konkursy jakosciowe.
2. Study case:
e Przyktady do nasladowania — stosowanie innowacyjnych metod zarzadzania.
3. Warsztaty szkoleniowe:
e Opracowanie innowacyjnych strategii  rozwoju  produktu turystyczno-
uzdrowiskowego
z uwzglednieniem nowych technik i technologii.



SZKOLENIE DLA KADRY PODSTAWOWE]

MODULU Il. PODNOSZENIE KWALIFIKAC]JI KADR W ZAKRESIE
PIERWSZEGO KONTAKTU Z KLIENTEM

Dzien |
1. Wyktad:
e Tendencje rozwoju na krajowym i miedzynarodowym rynku turystyki
uzdrowiskowej.
2. Study case:
e Przyktady podstawowych standardéw jakosci i innowacyjnosci w turystyce i
uzdrowiskach.
* Zmiany metod obstugi klienta uwzgledniajace preferencje, mode oraz indywidualne
i zr6znicowane potrzeby wystepujgce na miedzynarodowym rynku uzdrowiskowo-
turystycznym.
3. Warsztaty szkoleniowe:
e Praktyczne opracowanie listy ,wymagan” klienta-turysty i kuracjusza. 10 przykazan
turysty.

Dzien 11
1. Wyktady:
* Motywy przyjazdu turystéw i kuracjuszy do miejscowosci uzdrowiskowych.
* Prezentacja badan rynku dotyczacych wymagan jakosciowych kuracjuszy i gosci
uzdrowiskowych.
2. Study case:
* Bezposrednie komunikowanie sie z klientem/kuracjuszem - przyktady do
nasladowania.
3. Warsztaty szkoleniowe:
* Metody zaspokajania potrzeb klienta w uzdrowisku.

Dzien 111
1. Study case:
e Bezposrednie komunikowanie sie z klientem/kuracjuszem - praktyczne zajecia
z wykorzystaniem nowych technik prezentacji.
2. Warsztaty szkoleniowe:
e Opracowanie koncepcji podnoszenia jakosci ustug dla klienta-turysty i kuracjusza.



SZKOLENIE DLA OSOB ODPOWIEDZIALNYCH
ZA BEZPIECZENSTWO TURYSTOW
| PACJENTOW / KURACJUSZY

MODUL 1lIl. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI KADR W ZAKRESIE
BEZPIECZENSTWA TURYSTOW | KURACJUSZY

Dzieni |
1. Wyktad i stady case:
* Bezpieczenstwo pacjenta/kuracjusza w trakcie pobytu w zakfadzie hotelowym —
analiza mozliwosci i sposobéw jego zwiekszenia.
3. Warsztaty szkoleniowe:
e Elementy autoprezentacji w kontakcie z pacjentami/kuracjuszami i
wspétpracownikami.

Dzien 11
1. Wyktady:

* Rozpoznawanie stanéw zagrozenia zycia i zasady postepowania.

* Podstawy prowadzenia zabiegéw resuscytacyjnych/reanimacyjnych.
2. Warsztaty szkoleniowe:

* Podstawowe zabiegi ratujace zycie (BLS — Basic Life Support) — zastepcza wentylacja,
uciskanie klatki piersiowej, algorytm postepowania w przypadku obecnosci ciata
obcego w drogach oddechowych, pozycja boczna bezpieczna.

e Zasady prowadzenia resuscytacji/reanimacji ze szczegélnym uwzglednieniem
automatycznej zewnetrznej defibrylacji (AED — Automated External Defibrillation).

Dzien 111
1. Wyktady:

e Nowoczesne postepowanie z pacjentami/kuracjuszami w przypadku zaostrzenia
przewlektych, czesto wystepujacych schorzen.

e Wspotczesne postepowanie w przypadku urazéw i czestych zatru¢ stanowigcych
zagrozenia zycia i zdrowia.

2. Warsztaty szkoleniowe:

e Doskonalenie komunikacji interpersonalnej (werbalnej i niewerbalnej), umiejetnosc¢
nawigzywania kontaktu, aktywne stuchanie, poprawa relacji miedzy pracownikami
oraz miedzy personelem a pacjentami/kuracjuszami, rozwigzywanie konfliktéw,
elementy asertywnosci.



Proponowane terminy szkoler:

MODUL |

Szkolenie 1. 6 — 8 Marzec 2006 Krakéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 1

Szkolenie 2. 6 — 8 Marzec 2006 Krakéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 2

Szkolenie 3. 20 — 22 Marzec 2006 Krynica Zdréj, Karczma Regionalna, ul. Czarny Potok 26 A, sala 1
Szkolenie 4. 20 — 22 Marzec 2006 Krynica Zdréj, Karczma Regionalna, ul. Czarny Potok 26 A, sala 2
Szkolenie 5. 3 — 5 Kwiecieri 2006 Zakopane, Starostwo Powiatowe, ul. Chramcéwki 15, sala 1
Szkolenie 6. 3 — 5 Kwiecieri 2006 Zakopane, Starostwo Powiatowe, ul. Chramcéwki 15, sala 2
Szkolenie 7. 8 — 10 Maj 2006 Krakéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 1

Szkolenie 8. 8 — 10 Maj 2006 Krakéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 2

Szkolenie 9. 22 — 24 Maj 2006 Nowy Targ, Starostwo Powiatowe, al. Tysigclecia 35

Szkolenie 10. 22 — 24 Maj 2006 Nowy Targ, Starostwo Powiatowe, al. Tysiaclecia 35

Szkolenie 11. 29 — 30 Maj 2006 Krynica Zdréj, Karczma Regionalna, ul. Czarny Potok 26 A

MODUL 1I

Szkolenie 1. 20 — 22 Luty 2006 Krakéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 1

Szkolenie 2. 20 — 22 Luty 2006 Krakoéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 2

Szkolenie 3. 13 — 15 Marzec 2006 Krynica Zdré6j, Karczma Regionalna, ul. Czarny Potok 26 A, sala 1
Szkolenie 4. 13 — 15 Marzec 2006 Krynica Zdréj, Karczma Regionalna, ul. Czarny Potok 26 A, sala 2
Szkolenie 5. 27 — 29 Marzec 2006 Zakopane, Starostwo Powiatowe, ul. Chramcéwki 15, sala 1
Szkolenie 6. 27 — 29 Marzec 2006 Zakopane, Starostwo Powiatowe, ul. Chramcéwki 15, sala 2
Szkolenie 7. 24 — 26 Kwiecieri 2006 Krakéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 1

Szkolenie 8. 24 — 26 Kwiecien Krakéw, Hotel Europejski ul. Lubicz 5, sala 1

Szkolenie 9. 15 — 17 Maj 2006 Nowy Targ, Starostwo Powiatowe, al. Tysiaclecia 35

Szkolenie 10. 15 — 17 Maj 2006 Nowy Targ, Starostwo Powiatowe, al. Tysiaclecia 35

Szkolenie 11. 29 — 30 Maj 2006 Krynica Zdréj, Karczma Regionalna, ul. Czarny Potok 26 A

MODUL 111

Szkolenie 1. 21 — 23 Luty 2006 Krakéw, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1
Szkolenie 2. 22 — 24 Luty 2006 Krakéw, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1
Szkolenie 3. 7 — 9 Marzec 2006 Krakéw, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1
Szkolenie 4. 8 — 10 Marzec 2006 Krakéw, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1
Szkolenie 5. 21 — 23 Marzec 2006 Krakéw, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1
Szkolenie 6. 22 — 24 Marzec 2006 Krakéw, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1
Szkolenie 7. 19 — 21 Kwiecieri 2006 Krakow, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1
Szkolenie 8. 25 — 27 Kwiecieri 2006 Krakéw, Szpital im. L. Rydygiera, os Ztotej Jesieni 1

Ostateczne terminy i miejsca szkolen podane zostang na stronie internetowej www.itk.krakow.pl
po uwzglednieniu zapotrzebowania na szkolenia w poszczegélnych miastach i regionach.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, badZ miejsca szkolenia, o ile zaistnieje
taka koniecznosc.



Zaktadane rezultaty projektu

Rezultatami projektu beda:

a) rozwoj ekonomiczny przedsiebiorstw turystycznych i uzdrowiskowych,

b) zwiekszenie poziomu jakosci obstugi klientéw przez osoby pierwszego kontaktu,

c) podniesienie jakosci zarzadzania przedsiebiorstwami, co zaowocuje obnizka kosztéw
statych oraz wzrostem sprzedazy nowych produktéw,

d) efektywniejsza wspdtpraca kadry zarzadzajacej z innymi uczestnikami procesu
turystycznego i uzdrowiskowego, co spowoduje wzrost sprzedazy wspdlnych
produktéw na rynkach trzecich,

e) przeszkolenie 742 oséb.

W ramach tzw. miekkich dziatarn przewidujemy rozszerzenie wiedzy
i praktycznych umiejetnosci z zakresu:

a) zréwnowazonego rozwoju, wskazujac na role turystyki w srodowisku w aspekcie
spotecznym (zatrudnienie) i ekonomicznym (dochody)

b) technik informatycznych oraz badai na potrzeby marketingu, jako elementéw
zarzadzania (prezentacja systemu informacji i dystrybucji ustug w turystyce
europejskiej, systemy rezerwacji w hotelarstwie);

c) technik interpersonalnych, komunikacji spotecznej (szczegélnie kontakt z klientem
i zapewnienie nalezytego bezpieczeristwa w nagtych sytuacjach);

d) zarzadzania obiektami noclegowymi zgodnie z najnowszymi technikami stosowanymi
w Swiatowej turystyce i uzdrowiskach.



INSTYTUT TURYSTYKI w Krakowie Sp. z o.0.

Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z o.0. dziata od 1991 roku. Jest osrodkiem
naukowym prowadzacym state i systematyczne badania w zakresie turystyki. Jest
profesjonalng firma konsultingowa dla Unii Europejskiej, Swiatowej Organizacji Turystyki,
Rzadu Polskiego, oraz lokalnych organéw samorzadu terytorialnego, gospodarczego i firm
turystycznych. Wspétpracuje z wiekszoscia liczacych sie krajowych i miedzynarodowych
organizacji turystycznych.

Przedmiotem dziatalnosci Instytutu Turystyki w Krakowie sg badania, ekspertyzy i
projekty wdrozeniowe, obejmujace min.:

e planowanie rozwoju w turystyce,

* programowanie rozwoju produktu turystycznego,

* opracowanie strategii rozwoju obszaréw i miejscowosci turystycznych,

e programowanie kierunkéw rozwoju infrastruktury turystycznej i paraturystycznej,

e analizy marketingowe regionéw i miejscowosci turystycznych oraz rynkéw
zagranicznych,

e analizy prawne i finansowe przedsiewziec¢ w turystyce,

* programowanie promocji turystyki.

Szkolenia prowadzone przez Instytutu Turystyki w Krakowie Sp. z o.0. dotycza
nastepujacych zagadnien:

e dostosowanie krajowej turystyki do norm i standardéw Unii Europejskie;j,
e doskonalenie zarzadzania turystyka,

* marketing miejscowosci turystycznych,

e planowanie, kreowanie i wdrazanie produktu turystycznego,

e systemy informacyjne i informatyczne w turystyce,

e komunikowanie spoteczne,

e planowanie, finansowanie i promocja infrastruktury turystycznej,

e planowanie i wdrazanie standardéw jakosci w turystyce,

* nowe techniki i technologie w turystyce.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci Instytutu Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0. mozna
uzyskac pod adresem:
www.itk.krakow.pl




AVSI POLSKA

Stowarzyszenie AVSI POLSKA zostato zatozone w 1993 roku w Warszawie, jako filia AVSI
(Stowarzyszenie Wolontariuszy dla Stuzby Miedzynarodowej) z siedzibg we Witoszech (Cesena).

AVSI POLSKA w swojej dziatalnosci wykorzystuje i rozwija bogate doswiadczenia AVSI.
Stowarzyszenie stawia sobie za cel:

1. Wspieranie rozwoju spotecznego i ekonomicznego Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegblnosci poprzez dziatalnos¢ w sferze polityki socjalnej panstwa, stuzby zdrowia,
oswiaty, kultury.

2. Propagowanie wiedzy ekonomiczne;j.

3. Propagowanie inicjatyw zwigzanych z reformowaniem szkolnictwa.

4. Wspieranie zasobami finansowymi, wiedza i promocja inicjatyw gospodarczych.

5. Pomoc i doradztwo uczestnikom miedzynarodowej wymiany gospodarczej, spotecznej
i kulturalne;j.

Realizacja celéw odbywa sie miedzy innymi poprzez wykonywanie zleceri na rzecz stosunkéw
gospodarczych, ktére wtadze i instytucje krajowe oraz instytucje miedzynarodowe powierza
Stowarzyszeniu:

* organizowanie i prowadzenie kurséw, szkoleri zawodowych, spotkan, konferencji, seminariéow
i innych dziatari edukacyjnych,

e rozpowszechnianie w Polsce i za granicg informacji dotyczacych sytuacji ekonomicznej Polski,

e utrzymywanie kontaktéw z wtadzami, organizacjami pozarzadowymi, przedstawicielami
instytucji krajowych i zagranicznych.

AVSI POLSKA stuzy dotychczas zdobytym doswiadczeniem, wiedza oraz osobami
zaangazowanymi w prace Stowarzyszenia przy realizacji réznorodnych tematycznie projektéw.

Wiecej informacji na temat AVSI mozna uzyska¢ pod adresem:
WWW.avsi.org

GREEN LINE

CENTRUM WSPOEPRACY POZARZADOWE) POLSKA — EUROPA ,Green Line” Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie od roku 2001 zajmuje sie realizacja zadarn zwigzanych z rozwojem
regionalnym i integracja europejska.

Opracowuje strategie rozwoju spoteczno-gospodarczego dla samorzadéw terytorialnych, plany
rozwoju i biznes plany dla matych i srednich firm.

Przeprowadza szkolenia i warsztaty interaktywne dotyczace metodyki przygotowywania
whnioskow aplikacyjnych do funduszy przedakcesyjnych, a takze samych procedur pozyskiwania
srodkéw finansowych z Unii Europejskiej, fundacji krajowych i zagranicznych. Posiada réwniez
doswiadczenie w zakresie posrednictwa i kierowania do pracy obywateli polskich na terenie kraju
i u pracodawcéw zagranicznych.

Obecnie réwnolegtym profilem dziatalnosci Spétki jest prowadzenie biura handlowego dla
eksportu i krajowej sprzedazy mebli skorzanych i tapicerowanych pod marka ,Trend Line”.



Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobéw Ludzkich
(SPO RZL)

Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobéw Ludzkich, jest jednym z
programow operacyjnych Narodowego Planu Rozwoju. NPR jest dokumentem
umozliwiajacym paristwom cztonkowskim Unii Europejskiej korzystanie ze srodkéw
funduszy strukturalnych UE, a jego gtéwnym zadaniem jest okreslenie celéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju oraz sposobéw ich osiagniecia.

Giéwnym celem SPO RZL jest:
,budowa otwartego, opartego na wiedzy spoteczeristwa poprzez zapewnienie
warunkéw do rozwoju zasobéw ludzkich w drodze ksztatcenia, szkolenia i pracy”.

Realizacja niniejszego celu przyczyni sie do rozwijania konkurencyjnej gospodarki
opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci. Harmonijny rozwéj gospodarki ma zapewnié
wzrost zatrudnienia
i osiagniecie spéjnosci spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej z Unia Europejska na
poziomie regionalnym i krajowym.

Cele SPO RZL sa realizowane poprzez trzy priorytety:

Priorytet 1: Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej i spoteczne;.
Priorytet 2: Rozwdj spoteczeristwa opartego na wiedzy.
Priorytet 3: Pomoc techniczna.

Za realizacje SPO RZL odpowiedzialny jest Departament Zarzadzania Europejskim
Funduszem Spotecznym w Ministerstwie Gospodarki i Pracy, petniacy role Instytucji
Zarzadzajacej. SPO RZL jest programem ,monofunduszowym” i wszystkie dziatania sa
wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronach internetowych:

www.efs.gov.pl
www.parp.gov.pl
Www.europa.eu.int




Dodatkowych informacji udzielaja:

Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z o.0.
Biuro projektu

ul. Czarnieckiego 8/14, 30-536 Krakéw
tel./fax 012 423 66 90
www.itk.krakow.pl
sekretariat@itk.krakow.pl

AVSI Polska

ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa
Biuro projektu

Rynek Gtéwny 6, 31-042 Krakéw
tel. 012 426 97 22

fax 012 426 97 10
luigi@crisanti.avsipolska.org




